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La colecciéon Juan Pablo Pérez Alfonzo

El petrdleo, desde principios del siglo XX hasta nuestros dias, ha
sido el sustento social, politico y econémico tanto de Venezuela como
del mundo, por lo que la puesta en marcha de politicas dirigidas a su
aprovechamiento y control nunca fueron ni son fortuitas, ya menudo
en el pasado, en nuestro pais, pretendieron mantener a la poblacién
en un desconocimiento del tema, para que no se generaran resisten-
cias a las decisiones que los intereses internacionales tomaban sobre
este rubro; un desconocimiento que se basd, entre otras manifesta-
ciones, en la indiferencia ante el crecimiento del analfabetismo para
que el pueblo, como motor de cambio dela sociedad, no se resistieraa
laimplementacion de politicas que solo beneficiaban intereses trans-
nacionales; un desconocimiento que permitié que las élites gober-
nantes obtuvieran beneficios econémicos en detrimento dela calidad
de vida del resto en el pais. La verdad es que este desconocimiento
del tema por la mayoria del pueblo —legitimo duefio del recurso—
fue parte de un gran plan imperialista y de la oligarquia apatrida,
elaborado a través de mecanismos que alejaban al ciudadano comun
y corriente del tema, excluyéndolo como materia obligatoria en las
escuelas, en los liceos e incluso en universidades, dejandolo como
una especializacion elitesca de la Academia.

Por ello resulta imprescindible que el gran colectivo llamado
Venezuela tenga suma conciencia de lo que implica ser un pais petro-
lero, entender que el sistema capitalista sustenta su aparataje en este
recurso energético, y que esta suma conciencia solo se logra a través
del conocimiento y el debate; saber que el petrdleo es el negocio mas



importante del pais, negocio del que nos han apartado como pueblo
paratratar de sembrar de algiin modo una hegemonia imperialista en
la regién: mucha razoén tenia nuestro general Bolivar cuando decia:
“nos han dominado mas por laignorancia que por la fuerza”

La Fundacién Editorial El perro y la rana asume el compromiso
con el pueblo venezolano de recontextualizar el hecho editorial del
pais, dandole al libro un caracter humano, masivo y revolucionario;
develando el conocimiento histérico, politico-social y literario que
estaba secuestrado y oculto por una élite que queria mantener el
control, encubriendo u ocultando la memoria de un pais. Como
expresion de este objetivo, la coleccion Juan Pablo Pérez Alfonzo,
con sus tres series: Era Petrolera (ensayos politicos), Jugo dela Tierra
(literatura) y Balancin de Suefios (infantil) forma parte de un trabajo
de investigacion mas amplio, de caracter pedagogico-revolucionario:
el proyecto editorial Salvador de la Plaza, que comprende una revista,
talleres, seminarios y conferencias de formacion, asi como la presente
coleccion. Plan que, esperamos, ofrecera una nueva lectura sobre el
petroleo en Venezuela y el mundo, buscando no solo presentar sus
aspectos técnicos, tedricos, legales y politicos, sino también su
dimension literaria —expresion artistica que indudablemente se ve
permeada en la cultura venezolana por este hecho—. Este proyecto
va dirigido también a nuestros hijos e hijas —por medio de la publica-
cioén de libros infantiles—, pues ellos son el semillero que mantendra
viva la llama revolucionaria y bolivariana a través del tiempo.

El proyecto, en definitiva, espera brindar un mayor acceso a la
informacion en torno del tema petrolero. Nuestro interés es incor-
porar al pueblo a través de la promocidn, los talleres yla lecturaa todo
un lenguaje, un imaginario técnico, politico y literario de la cultura
petrolera, de manera que podamos romper/superar la visiéon corpo-
rativista de nuestra industria que, después de la nacionalizacién y
la apertura petrolera, terminé acentudndose. Ese corporativismo
imperialista instaurado en nuestro pais como un hecho de coloniza-
cion, que mantuvo fuertemente la matriz de opinion de que “al no ser
eficientes explotando nuestros recursos, debiamos dar paso aaquellos
que conocen del negocio”; lo que a la hora de la verdad consistia en



perder absolutamente la soberania de la administracion de nuestro
recurso natural, detrds de una aparente nacionalizacion.

Entonces, sirvase y apodérese el pueblo venezolano de este
proyecto y de esta coleccidn para que viaje por todos los rincones del
pais, por las comunidades, escuelas, liceos, universidades, centros de
trabajo, hogares y todos aquellos espacios donde la Revolucion y el
pensamiento popular se estan formando, a fin de combatir el proyecto
imperialista y capitalista-colonizador. Démosle a la patria las nuevas
alas del pensamiento bolivariano, recuperemos todo el poder y el
conocimiento que nos fue arrebatado, y hagamos de todo ello la base
dela cultura socialista.






Introduccion

La compilacién de trabajos que aqui presentamos es producto
del esfuerzo realizado en la maestria en Estudios Sociales de la
Ciencia del Centro de Estudio de la Ciencia en el Instituto Venezo-
lano de Investigaciones Cientificas, y de algunos tesistas de la Escuela
de Sociologia de la Universidad Central de Venezuela atraidos
tempranamente a este campo.

Podemos remontarnos al aflo 1994 cuando en ocasién de una
conferencia del doctor Néstor Barroeta, entonces vicepresidente de
Intevep en la maestria mencionada, este nos sugirid estudiar algunos
desarrollos tecnologicos realizados en el Instituto Tecnoldgico Vene-
zolano del Petrdleo (Intevep) como el caso de la Orimulsion® y el de
HDH. Estos temas sirvieron de fundamento para la tesis de Maria
Victoria Canino, perteneciente a la segunda generacion de estu-
diantes de la maestria: “Restricciones y oportunidades en la confor-
macion de la tecnologia: el caso Orimulsién’, en el marco de las
investigaciones que adelantaba Hebe Vessuri con un enfoque micro-
social sobre la historia social de la ciencia y la tecnologia venezolana
ylatinoamericana del siglo XX. En el tiempo se fue consolidando una
linea de estudios en materia petrolera hoy denominada: “Enfoques
micro de la ciencia y la tecnologia del petréleo’, que no ha cesado de
producir resultados.

El enfoque micro y el método adoptado resultaban importantes
para recuperar la memoria institucional y nacional, con evidencias
sobre seres humanos reales, cercanos, integrantes de la sociedad
nacional, que también eran sujetos de una historia que iba masalla de
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lo local. La historia, con demasiada frecuencia, y mas la de la ciencia
y la tecnologia, se ha presentado como una narrativa de eventos que
tuvieron lugar en otra parte, en los centros mundiales, mientras que
con relacion a diferentes ambitos del quehacer cientifico y tecnolo-
gico, en el Centro de Estudios de la Ciencia nos habiamos dedicado
a construir una narrativa de la ciencia y la tecnologia que recuperara
el pasado y revelara la dinamica de la actividad cientifica y técnica
en el pais, actuada e interpretada por actores sociales locales con
propositos, intereses y suefios propios. Desde el punto de vista meto-
doldgico, las multiples entrevistas a profundidad jugaron un papel
importante en la reconstruccion de las tecnologias descritas a través
delostestimonios de actores relevantes en cada proceso analizado. De
un conjunto de historias se podia inferir un recorrido menos sesgado
por el detalle personal. Las entrevistas se complementan con la revi-
sion exhaustiva de la literatura, fuentes primarias, datos estadisticos y
toda la parafernalia de apoyo que ofrecen las ciencias sociales.

Laestrategia desarrollada para abordar la compleja tematica fue
la comun en la investigacion cientifica y en otros campos del cono-
cimiento desde tiempos remotos: incorporar al aprendiz al taller de
su maestro. Pero en nuestro caso, tomando en cuenta las circunstan-
cias institucionales del IVIC —que no tenia estudiantes de pregrado
que pudiéramos captar para el postgrado— y dada la ausencia de
nuestro campo especializado de estudios en las universidades,
tratamos de incorporar a estudiantes todavia en nivel de licencia-
tura, asi como algunos de maestria, a las investigaciones en marcha,
proponiéndoles temas de tesis para su graduacion como licenciados
al tiempo que participaban de las investigaciones en marcha y apren-
dian “haciendo” el oficio de investigar con nosotras. De esta forma,
varios estudiantes de licenciatura terminaron haciendo la maestria
e incluso el doctorado en el centro, continuando y fortaleciendo la
linea de petroleo.

Cinco de los articulos que seleccionamos para incluir en este
libro, que generosamente nos ha permitido publicar la Fundacién
Editorial El perro y la rana, presentan un conjunto de reflexiones
sobre la construcciéon de conocimiento en la industria petrolera



Introducciéon

venezolana, partiendo de un marco tedrico comun que brindan los
Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia en los que a través de
analisis de casos discutimos la formacion de capacidades y el apren-
dizaje institucional en la principal instituciéon de tecnologia de la
industria petrolera nacional: “La base de conocimiento de la indus-
tria petrolera en Venezuela y la dindmica de lo publico-privado”;
“Juegos de espejos: la investigacion sobre petrdleo en la industria
petroleray el medio académico venezolanos”; “Restricciones y opor-
tunidades en la conformacion de la tecnologia. El caso Orimulsion”;
“sDecisiones técnicas o politicas en el desarrollo tecnolégico? Un
caso reciente de la industria petrolera venezolana” y “Reconstru-
yendo caminos del laboratorio al mercado: experiencias de escala-
miento tecnolégico en Pdvsa-Intevep”. Estos trabajos muestran el
complicado camino que recorren las industrias para lograr concretar
sus desarrollos tecnologicos, desde la propia definicion de lo que
significa un problema de investigaciéon y la manera como tratan de
resolverlo, el tipo de argumentos que se discuten en las distintas
esferas de la empresa que deciden o no la importancia del mismo y
que orientan los siguientes pasos para su desarrollo como financia-
mientos, acuerdos, actores y los tiempos de interés para la industria.
En estos estudios se discuten aspectos técnicos y politico-cultu-
rales y su papel en las tecnologias, observando que con frecuencia
son los argumentos politicos los que en ultima instancia deciden
el desarrollo tecnologico, si bien esta claro que muchas veces no es
facil distinguir los argumentos técnicos de los politicos y pareciera
que siempre son los argumentos técnicos los que estan en el primer
plano. Podemos ver también cdmo el contexto incide en las rutas y
caracteristicas del desarrollo y en el papel que juegan los actores en el
devenir tecnolédgico concreto.

Un segundo grupo de tres trabajos: “Apertura petrolera: un
discurso construido desde la prensa’, “;Cuando la tecnologia es
noticia? El caso de las tecnologias asociadas a la industria petro-
lera en Venezuela” y “Leyes petroleras en Venezuela como expre-
sion de la ideologia politico-econémica del pais: analisis critico del
discurso ideoldgico de la prensa nacional, 1999-2002”, estan basados
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en la revision y andlisis del discurso plasmado en la prensa escrita
nacional, develando cémo la prensa construye de manera interesada
los discursos sobre un determinado tema. Siendo nuestro anélisis
sobre el tema petrolero, los tres articulos tocan la época de la “aper-
tura petrolera” y se evidencia como en los periodicos se difunden
béasicamente los articulos que fomentan la misma, silenciando o
minimizando otras posturas fundamentalmente criticas frente a la
“apertura”.

Eltercer grupo de trabajos comprende dos articulos mas direc-
tamente relacionados con la dimensién politica del proceso de
cambio en curso. En “Las Empresas de Produccion Social y la demo-
cratizacion del conocimiento en Pdvsa-Intevep” se discuten aspectos
relacionados con la visibilizacién de actores que antes del proceso
de transferencia tecnolégica mencionada en estos trabajos no eran
tomados en cuenta como posibles actores relevantes politicos o
economicos capaces de participar de una maneraactiva en la produc-
cién petrolera. El ultimo articulo incluido se llam¢ inicialmente
como ahora se titula el libro: “Rebelion de saberes. Los operadores de
la refineria de Puerto La Cruz”. Para esta publicacion le cambiamos
el nombre por otro que habiamos contemplado inicialmente y que
dimos a una ponencia presentada en Asovac: “Los operadores en la
refineria de Puerto la Cruz en el rescate del hilo constitucional”. Se
trata de una narrativa con base en un trabajo de reconstrucciéon de
testimonios realizado en el fragor de la confrontacion del paro petro-
lero del 2002, en plena contienda, en un escenario muy particular: la
refineria de Puerto La Cruz, que fue la inica que por voluntad de sus
trabajadores y comunidades vecinas no se incorporé al paro. Aqui se
discuten distintos temas como el de la meritocracia, la lealtad hacia
la empresa, la formacién de talento humano, visiones del conflicto,
estrategias para rescatar las operaciones y el sabotaje petrolero,
desde la perspectiva de frenar uno de los grupos de actores sociales
que hasta entonces no habian tenido voz audible en la industria: los
técnicos medios y superiores.

Conestaseleccion buscamos mostrar unafacetamenos frecuente
de la industria, mas alld de los duros nimeros de la produccién y el
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mercadeo, que la revelan como compuesta por individuos y grupos
que ademas de conocimientos técnicos tienen una vida propia, nece-
sidades y ambiciones, valores, principios, ideologias, y que todos
ellos intervienen en la construccion de la base de capacidades en la
industria y el pais. Mostramos, ademas, las condiciones en las que en
el tiempo crecieron culturas institucionales y cientificas diferentes en
el medio universitario y en la industria, con poco contacto, y algunos
delos intentos por salvar las brechas historicas.

Se decidi6 finalmente darle el nombre de Rebelién de saberes
en la industria petrolera a este libro por un significado profundo
que atane al sentido de todo el proceso de cambios que vive el pais.
;Qué hay de rebelde en la industria petrolera? El tono general de
los trabajos apunta a saberes con frecuencia no reconocidos, subor-
dinados, invisibles, y el transito desde su invisibilidad al logro de
resultados en la construccion del perfil tecnoldgico de la industria.
Encontramos que habia tanta rebeldia en el esfuerzo del investigador
quimico en su laboratorio para hacer que la industria reconociera
sus resultados de ciencia avanzada, como en el desempefo de su
trabajo en condiciones anormales por parte de los técnicos medios.
En ambos casos, los animaba un propoésito solidario de construccion
de una industria nacional, de construccién de un pais.

Maria Victoria Canino y Hebe Vessuri
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Labase de conocimiento de la industria petrolera en
Venezuelayla dinamica delo publico-privado

Hebe Vessuri, Maria Victoria Canino
e Isabelle Sanchez-Rose!

* Articulo publicado por primera vez en el afio 2005.
1 Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (Ivic).






Resumen

A diferencia de lo que sucede en muchas economias saludables
donde el sistema universitario proporciona el entrenamiento nece-
sario a una fuerza de trabajo calificada que también realiza la investi-
gacion basica que soporta los conglomerados industriales de un pais,
en las naciones en desarrollo las universidades, tradicionalmente
elogiadas como factores del desarrollo y la modernizacién, han
tenido tipicamente un papel limitado en el proceso de innovacion.
En efecto, la educacion superior ylaindustria nacional a menudo han
permanecido distantes la una de la otra. La comprension de la inno-
vacién yla educacion superior en contextos de subdesarrollo necesita
de analisis concretos y reflexion tedrica. Para explorar estas cues-
tiones en mayor detalle, este trabajo se concentra en las complejas
relaciones del conocimiento en la industria, los legados de las élites
intelectuales y econdmicas en el poder del Estado, la contraposiciony
complementariedad de diferentes formas de conocimiento con pres-
tigio social desigual, ylos roles de la investigacion académica.

El soporte empirico es la experiencia de la industria petro-
lera venezolana. Se analizan cinco sitios sociocognoscitivos que
comparten un universo basico comun, el de la industria petrolera, y
una historia también comun. Sin embargo —se sugiere—, cada uno
proporciona inevitablemente solo una vision parcial de esa realidad
compartida, aun cuando son parte integral de un universo complejo
de interacciones y significados. Y se plantea que hoy, en que lo
publico ylo privado juegan de maneras interconectadas, abarcando a
sectores muy amplios de actividad, mas alla de la educacién superior,
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con implicaciones y efectos contradictorios, una industria publica
que haheredado muchos rasgos de las antiguas firmas concesionarias
extranjeras y un aparato publico de investigacion que acepta la dina-
mica tacita de conocimiento dela cultura corporativa internacional y
del régimen tecnoldgico vigente, corre el riesgo de volver irrelevante
labase de conocimiento local en su estrategia corporativa.

Palabras clave: base nacional de conocimiento, sitios sociocogni-
tivos, industria petrolera, publico/privado, saberes.



Introduccion

En el marco de la industrializacion del siglo XX, la funcién
de investigacion llegd a generalizarse en las universidades de los
Estados Unidos junto con las de preservacidn y transmision del
conocimiento, conformando un modelo organizacional para la
produccién cognoscitiva que se export6 al mundo entero, y que paso
a formar parte de la sabiduria convencional del desarrollo tecno-
légico contemporaneo (Arora y Rosenberg, 1998). Se ha llegado
a aceptar que el proceso innovador depende de los vinculos dina-
micos entre la produccién de nuevo conocimiento, la transferencia
de conocimientoy el desempefio econémico. Aunque factores como
estos son aceleradores, también hay algunos frenos —el financia-
miento es uno de ellos, pero también lo es la capacidad de investiga-
cién. Particularmente, en los paises en desarrollo, los intentos por
reestructurar la educacion superior para hacerla servir de manera
mas eficiente y efectiva a menudo fracasaron como factor econo-
mico. La interfase entre la academia y la industria, especialmente
en lo que se refiere a lograr el desarrollo econémico y el bienestar
nacional, ha permanecido como un tema dificil y evasivo (Vessuri,
1995a, 1998a; Arvanitis y Villavicencio, 1998).

En este contexto, en conexién con la dindmica de lo publico-
privado enla educacién superior, exploramos un enfoque particular
del tema. Examinamos como hoy, particularmente en contextos de
subdesarrollo, lo publico y lo privado juegan de maneras interco-
nectadas, abarcando a sectores mucho mas amplios de actividad,
mas alla de la educacidon superior, con implicaciones y efectos
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contradictorios. A diferencia de lo que sucede en muchas econo-
mias aparentemente saludables, donde el sistema universitario
proporciona el entrenamiento necesario a una fuerza de trabajo
calificada que también hace la investigacion basica que soporta los
conglomerados industriales de un pais, en las naciones en desa-
rrollo las universidades, tradicionalmente elogiadas como los
factores del desarrollo y la modernizacién, han tenido tipicamente
un papel limitado en el proceso de innovacion. En efecto, la educa-
cion superior y la industria nacional a menudo han permanecido
distantes la una de la otra (Vessuri, 1995b). La comprension de la
innovacion y la educacién superior en contextos de subdesarrollo
necesita de analisis concretos y reflexion tedrica. Para explorar
estas cuestiones en mayor detalle, este trabajo se concentra en las
complejas relaciones del conocimiento en la industria, los legados
de las élites intelectuales y el poder del Estado, la contraposicion de
diferentes formas de conocimiento con prestigio social desigual y
los roles de la investigacion académica.

Nuestro soporte empirico lo tomamos de la experiencia
venezolana en conexion con su industria petrolera. Los cambios
recientes en la estructura politica del Estado y en el control sobre
la industria petrolera han puesto al descubierto algunos aspectos
interesantes de su organizacion. Petréleos de Venezuela S. A.
(Pdvsa) es, por mucho,laindustria mas grande en el pais. Tratamos
de enfocarnos en las formas como organiza sus relaciones con las
fuentes locales de provision de conocimiento técnico. La divi-
sion de trabajo especifica, que normalmente apoya a un contrato
social difuso entre la gerencia corporativa y la sociedad, se basa
en la idea de que hay algo especial —la tecnologia— que es domi-
nada por los gerentes, quienes son encargados de trabajar sobre el
progreso técnico (y asi asegurar el progreso en general). Particu-
larmente, en el caso de las companias publicas que son propiedad
de la nacioén, eso les da autonomia relativa para trabajar sobre el
ambito tecnologico en tanto son percibidos como que contri-
buyen al progreso.

20



I La base de conocimiento de la industria petrolera
enVenezuela y la dindmica de lo publico-privado

A finales del 2002, una huelga general (lock-out) liderada por
las filas superiores de la industria petrolera publica acabd con el
despido de unos 20 mil trabajadores de su fuerzalaboral de alrededor
de 45 mil personas, entre los cuales se encontraban algunos de los
miembros mas altamente calificados del personal. Durante la huelga,
abandonaron sus puestos de trabajo, por lo que dejaron de ser vistos
por la mayoria de la poblacién como trabajadores que contribuian al
progreso social general y al bien publico, y de esta forma se volvieron
ilegitimos a sus ojos.

Desde entonces, las cuestiones de la estructura de conoci-
miento y la construccion de capacidades en esta naciéon en desa-
rrollo adquirieron renovada importancia. Algunas personas
argumentan que ese despido colectivo implica la destruccién del
tuturo de la industria y la economia nacional. Por contraste, otros
observan que no es cualquier capacidad la que contribuye al bien
publico. En efecto, las credenciales educativas pueden llegar a
servir fines particulares contrarios al bien publico. Esto ha impli-
cado para nosotros el comienzo de una nueva exploracion del
conocimiento en cuanto a estudiar transacciones mas intensas
con experiencias variables de escala, geografia y otros elementos.
Ademads, nos ha revelado con fuerza inusitada la influencia y el
poder del régimen tecnoldgico existente, que no puede ser facil-
mente desmantelado después de construido. La irreversibilidad (es
decir, la inflexibilidad) de una tecnologia una vez lograda es lo que
la hace dura, dificil de cambiar, yla lleva a convertirse en un factor
estructural en si misma.

Este contexto histdrico ha abierto una coyuntura favo-
rable para su analisis socioldgico, entre otros. Nuestro trabajo se
concentra en cinco diferentes sitios sociocognoscitivos. Cada uno
ilumina especificidades particulares, pero comparte un universo
basico comun, el de la industria petrolera, y una historia también
comun. Sin embargo, como se sugiere, cada uno, inevitablemente,
proporciona solo una visién parcial de esa realidad compartida,
aunque son parte integral de un universo complejo de interacciones
y significados. Los limites de demarcacién entre ellos son borrosos:
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con frecuencia uno implica o involucra a otro. Su comprension
requiere considerar multiples interacciones cuyo efecto acumu-
lativo resulta en configuraciones peculiares de fuerzas y dimen-
siones. En su accionar, conducente a crear nueva tecnologia, los
grupos técnicos y sus ambientes sociales crean interdependencias
estabilizadas que pueden ser mas o menos ricas dependiendo de la
variedad y densidad de elementos e interacciones que los caracte-
rizan. En algtn sentido, entendemos la nocién de régimen tecnold-
gicocomo

conjunto o gramatica incrustada en un complejo de practicas de inge-
nierfa, caracteristicas de productos, habilidades y procedimientos,
maneras de manejar artefactos y personas pertinentes, maneras de
definir problemas, todo ello integrado en instituciones e infraestruc-
turas. Los regimenes median entre las innovaciones especificas, a
medida que estas son concebidas, desarrolladas e introducidas, y los
paisajes sociotécnicos generales. Los regimenes son logros de cambios
anteriores y estructuran el cambio subsiguiente (Rip y Kemp, 1998).

La literatura sobre los determinantes de la innovacion se
enfoca fuertemente en el sector privado lucrativo, descuidando a
menudo otros actores y ambitos involucrados en la coevolucion
de la tecnologia y la sociedad. Como buena parte del analisis de la
creacion de conocimiento, tal como se lo encuentra en los paises
industrializados, descansa en datos de I+D, particularmente la I+D
intramuros desarrollada por las firmas; los paises en desarrollo,
cuyas firmas no son usualmente innovadoras, son descritos usual-
mente como “pobres en conocimiento”. Cuando en un pais en desa-
rrollo se produce tecnologia moderna en el sector publico, esta a
menudo corporizayexpresaconocimientoyeleccionesdevalor que
en su uso y efectos son forzados sobre el huésped receptor, impo-
niendo una mayor dependencia de mas conocimiento externo enla
forma del funcionamiento real, mantenimiento y repuestos, y que
al mismo tiempo vuelve en buena medida irrelevantes y sin valor
las capacidades locales. En nuestro analisis planteamos que una
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industria publica que ha heredado muchos rasgos de las antiguas
firmas concesionarias extranjeras, y un aparato publico de investi-
gacion que acepta la dindmica tacita de conocimiento de la cultura
corporativa internacional y del régimen tecnoldgico vigente, corre
el riesgo de volver irrelevante la base de conocimiento local con
respecto ala estrategia corporativa.

Antes de elaborar esta idea, examinaremos los sitios sociocog-
noscitivos que sirven para construir nuestro argumento: 1) los cono-
cimientos delaindustria petrolera venezolana (Pdvsa-Intevep), 2) las
firmas proveedoras, 3) las comunidades de practica tecnoldgica (los
operadores de refineria), 4) las Escuelas de Ingenieria de Petrdleo, y
5) la ciencia universitaria.
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1. El contenido del conocimiento dela industria
petrolera venezolana

Petréleos de Venezuela S. A. (Pdvsa) es una de las grandes
corporaciones energéticas del mundo, cuya red de procesamiento y
mercadeo abarca Venezuela, el Caribe, los Estados Unidos y Europa.
Antes de que el intenso proceso de compras, fusiones y alianzas entre
1999y 2001 reestructurara el sector petrolero a nivel mundial, Pdvsa
ocupaba el tercer lugar entre las industrias refinadoras internacio-
nales; hoy es el quinto exportador de petréleo y el octavo productor
en el mundo. La historia de esta industria petrolera nacionalizada es
conocida en sus trazos generales, incluyendo la situaciéon que el pais
enfrento en lo que respecta a la tecnologia cuando se hizo efectiva
la nacionalizacion (Cepet, 1989; Brossard, 1994). Cuando ocurrié la
nacionalizacién, el mayor desafio de Pdvsa fue adquirir legitimidad
comercial. De esta manera, se comprometid no solo en actividades
de produccion en las areas de petroleo y petroquimica, sino también
en I+D tecnolégica y en educacién y entrenamiento en sectores
vinculados a la industria energética. En la década de 1990, para tener
influenciay ser capaz de competir en el nuevo ambiente global, Pdvsa
reestructurd su negocio de refinacion fusionando esta actividad con
la de mercadeo, a través de la creacién de un nuevo negocio (refina-
cion y mercadeo). Las seis refinerias existentes en Venezuela?, que
antes habian pertenecido a tres diferentes compaiiias filiales, fueron

2 Ellas son los centros refinadores de Paraguand, Bajo Grande, El Palito, Puerto
La Cruz, San Roque e Isla.
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integradas bajo un tinico sistema refinador, en una movida dentro del
circuito internacional de refinacion de Pdvsa, que incluye sus ocho
refinerias enlos Estados Unidos, nueve en Europay dos en el Caribe?.

Encargado de la I+D, la ingenieria basica, el apoyo tecnoldgico
y los servicios técnicos especializados para la industria petrolera
nacional, su filial de tecnologia —el Instituto Tecnoldgico Venezolano
del Petrdleo (Intevep)— se convirtié en una institucion respetada, con
un personal que llego a incluir casi dos mil personas a comienzos de
la década de 1990, lo cual representaba el 40% de los mismos profe-
sionales calificados en disciplinas estratégicas para el negocio de la
industria‘. Se ha argumentado que los rasgos sui géneris de Intevep
lo convirtieron en una industria innovadora de clase mundial, con
poca conexion con otras instituciones locales y que este seria uno de
los rasgos de la experiencia venezolana, enfatizando un aspecto limi-
tante clave con respecto a la capacidad innovadora doméstica (Porter,
1990). En otras palabras, si la habilidad a largo plazo para traducir la
capacidad innovadora doméstica en competitividad internacional
descansa en tener fortalezas en multiples areas, entonces la existencia
de solo unos pocos campos de experticia es muy poco probable que
produzca ventajas comparativas nacionales a largo plazo. Esta es una
razén adicional para tratar de entender los rasgos de la base de conoci-
mientos de esta industria y sus fundamentos culturales.

Si estamos insatisfechos con el determinismo tecnolédgico
implicito del enfoque “modernizante” de la industria con respecto a
la relacién entre innovacién y crecimiento —que la hace sinénima
con I+D—, entonces debemos enfrentar sin tapujos la cuestion de
las fuentes y determinantes del conocimiento técnicamente util.

3 El margen neto de refinacion esta dado por la diferencia entre el valor de los
productos elaborados y el valor de la canasta de crudos procesados. El primero
depende en gran medida de la complejidad de la refineria, que es determinada
por la capacidad y naturaleza de sus plantas. El segundo esta dado por la clase
y calidad de los crudos procesados, siendo mas pequeno en la medida en que
los crudos son mas pesados. De esta forma, cuanto mayor la complejidad de
una refineria y cuanto mas pesada su dieta, mayor serd su margen neto.

4 Un 10% tenia titulo de doctor, el 15% eran magisteres y el 37% ingenieros
y licenciados, con el 17% de técnicos universitarios (técnicos superiores
universitarios-TSU).

26



I La base de conocimiento de la industria petrolera
enVenezuela y la dindmica de lo publico-privado

Necesitamos considerar bajo qué circunstancias la industria decide
invertir en el complejo de los bienes fisicos e intangibles que hacen
de un enfoque conocimiento intensivo de la produccion. Esta es una
cuestion de estrategia y de control corporativo. El reconocimiento
del hecho de quelas firmas interactian con otras instituciones en una
variedad de maneras nos conduce a considerar dos bases principales
de conocimiento en lo que respecta al petréleo.

Por un lado, estd la base de conocimiento especifica de la indus-
tria petrolera internacional, base que comprende: a) el componente
de la misma que esta disponible en la industria petrolera como un
todo yb) aquella porcién que es producida y atendida por la compaiia
nacional (véase figura I). Por otro lado, estd el conocimiento general-
menteaplicable enlasociedad venezolana, con énfasis en c) el contexto
académicoyd) enlas firmaslocales de consultoria en ingenieria. En el
nivel general de la industria petrolera, las firmas en diferentes paises
a menudo comparten parametros cientificos y tecnoldgicos; hay
comprensiones intelectuales compartidas con respecto a funciones
técnicas, caracteristicas de desempeno, uso de materiales y productos,
etc. Esta parte de la base del conocimiento industrial es un cuerpo de
conocimiento y de practicas que dan forma al desempefio de todas las
firmas operadoras en una industria; es conocimiento accesible que
en principio esta disponible a todas las firmas. Esta base de conoci-
miento, sin embargo, no existe en el vacio; en el caso de la industria
petrolera, es desarrollada, mantenida y diseminada por instituciones
de diversos tipos y requiere recursos (a menudo en gran escala) que
subrayan la existencia de un mercado mundial de conocimientos para
el petrdleo y la tecnologia petroquimica, que acompaia la evolucién
delas capacidades organizacionales de aprendizaje.

Cuando se mencionan los desafios y las oportunidades para un
desarrollo quimico en Venezuela, la noticia sorprendente es que de los
1,3 millones debarriles diarios de crudo que se refinan menos del 1% se
destina a la industrializacién local. Esto es expresivo de la baja integra-
cion entre la refinacién doméstica y la petroquimica, en claro contraste
con la situacion de las companias lideres en el mundo, en cuyo caso se
observa que una gran parte de su negocio quimico esta soportado en
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corrientes de refineria (Rosa et al., 2002)5. La extensa base de materias
primas en gas natural, olefinas, metanol y corrientes de refineria, junto
con el consumo de productos quimicos usados en todas las etapas de
la construccién de pozos y en produccion petrolera, ofrece oportu-
nidades de revertir esta situacion y desarrollar una industria quimica
integrada al sector petrolero, que sacaria ventaja de estos abundantes
recursos naturales y de la demanda doméstica, en virtud de ser un pais
productor de petrdleo. En efecto, el desarrollo quimico nacional es
posible si se aprovecha la presencia de la compaiiia estatal Pdvsa como
una palanca de dos direcciones: a) a través de su demanda de productos
quimicos para sus operaciones de produccion de petroleo y b) como
generador de basicos e intermediarios dentro de sus lineas de negocio,
con el proposito de promover un sistema de produccién nacional.

Insumos

€5 1ECnicos

Servicios

Patentes i s Consultorias

Nivel internacional

PDVSA

Nivel local

Conocimiento ticito

Insumos

Figura 1. Base de conocimiento de la industria petrolera venezolana

5 La “actividad quimica” de las grandes compaiiias petroleras, tales como
la Total Fina-Elf, Exxon Mobil y BP-Amoco, ha sido una consecuencia
de factores como poder, experiencia, mercado, tecnologia, ambiente, etc.
Considerando el factor tecnolégico, los desembolsos en Investigacion y
Desarrollo han representado en promedio entre el 3% y el 5% de las ventas.
Esto les ha permitido mitigar la reduccién en los margenes de ganancias
durante periodos de bajos precios, permitiendo mayor estabilidad en las
ganancias totales y optimizacion del capital invertido.
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Sin embargo, el pais ha tenido solo acceso limitado al aprendi-
zaje de la explotacion del potencial existente de procesamiento de
productos de mayor valor agregado, tales como los petroquimicos. El
desarrollo de este sector en Venezuela quedé por debajo de las expec-
tativas. Solo recientemente se desarrollé una mayor conciencia de la
importancia y factibilidad de la industrializacion aguas abajo de las
corrientes de refineria usadas principalmente en la produccién de
combustibles, en productos de alto valor agregado que pueden ser
manufacturados directamente por terceras partes o en asociacion
con una de las filiales de Pdvsa. Se ha identificado que las principales
barreras a una mayor industrializacion son financieras (asociadas a la
manufactura y desarrollo de productos), ademas de la insuficiencia
de politicas, un marco juridico y regulatorio inadecuado, una infraes-
tructura fisica y de servicios limitada y una capacidad de absorcién
tecnologica restringida. También suele mencionarse la pequefa
escala de las firmas, su poca integracion, tecnologia deficiente, largos
tiempos de ejecucion y altos costos de construccidn de las plantas.
Adicionalmente, se hace referencia a una limitacion persistente en
el mercadeo y las ventas, que requiere otras capacidades: particular-
mente, el pais tiene poco conocimiento y experiencia en exporta-
ciones de tecnologia. De esta forma, aunque convencionalmente se
suele destacar la educacién como uno de los elementos eficaces para el
logro del desarrollo econémico y social, en la practica la significacién
de la educacion vy las tareas educativas en el desarrollo resulta muy
compleja y requiere ser acompanada de otras fuentes de produccién
para hacer uso 6ptimo de la fuerza de trabajo educada.

La base de conocimientos del Intevep —como el brazo tecno-
légico de la industria petrolera— lleg6 a ser altamente especifica con
relacion a sus rasgos muy especializados, con algunas tecnologias
que llegd a conocer bien y que pasaron a formar la base de su posi-
cién competitiva. Inaugurado en 1976, el instituto llegd a tener una
muy buena infraestructura de laboratorios (16 mil m?) con instru-
mentacion avanzada y una extensa red de computadoras y estaciones
de trabajo, una biblioteca-centro de informacion tecnologica con
bases de datos internacionales, un complejo de 27 plantas piloto y 11
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unidades de servicios para la simulacion de procesos que permitian
resolver problemas operacionales de complejidad variable, al igual
que bancos motores para pruebas de lubricantes y combustibles,
ademads de un centro experimental de produccion en el estado Zulia,
integrado por un pozo experimental de campo completo o labora-
torio de campo —instalacion que permite simular y reproducir las
condiciones reales de los pozos de petroleo de Venezuela— y un
banco de fluidos de perforacién y cementaciéon de pozos¢. Sus areas
de investigacion han incluido la explotacién de crudos pesados y
extrapesados, el mejoramiento y conversion, procesos de combus-
tibles limpios, tecnologias de explotacion y perforacidn, actividades
petroleras en ciencias de materiales y ambiente, uso industrial del gas
natural, calidad de productos, especialidades y quimicos’.

Como esta es una industria que tiene reputadamente altos estan-
dares internacionales, pudiera esperarse que llegara a ser el sector
mads intensivo en conocimientos de toda la economia. Sin embargo,
aunque buena parte del analisis convencional delainnovacién tecno-
légica descansa en datos de I+D intramuros, seria un error identi-
ficar la creacion de conocimientos solo con este tipo de actividad,
en parte por razones conceptuales y en parte por razones practicas.
Conceptualmente, los datos de I+D tienden a depender de una vision
de la innovacion que enfatiza exageradamente el descubrimiento de
nuevos principios cientificos o técnicos como el punto de partida de
un proceso de innovacién. En ocasiones llega a considerarse la inno-
vacién como un conjunto de estadios de desarrollo que se originan en
lainvestigacion (como una consecuencia de la supuesta significaciéon

6 Informacion disponible en: http://www.pdvsa.com/intevep/espanol/intevep
_recur_es.html.
7 Entre los mayores resultados o productos estdn los combustibles para la

generacion de energia, procesos para la conversion de crudos pesados,
tecnologia de biorremediaciéon ambiental, diversos aditivos y fluidos de
perforacion. Llegé a tener un portafolio de mas de 260 desarrollos tecnolo-
gicos generados a lo largo de casi 30 afios de experiencia en investigacion,
desarrollo y servicios técnicos. Para un estudio sociohistérico de algunas de
estas tecnologias, véase Vessuri y Canino (1996) y Canino (1997).
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previa de la investigacion que estd detras del uso de la I+D como un
indicador de conocimiento clave).

Una nocién diferente, la de aprendizaje, ha sido preferida por
algunos analistas por una cantidad de razones. El aprendizaje no
necesariamente implica el descubrimiento de nuevos principios
cientifico-técnicos y puede también basarse en actividades que
recombinan o adaptan formas existentes de conocimiento (Smith,
2002). Muchas actividades relevantes no son ni mensurables ni
visualizables en datos de I+D, como el entrenamiento, la investiga-
cién de mercado, el disefio, la produccion piloto y el tooling up, asi
como tampoco los costos de los derechos de la propiedad intelec-
tual; la I+D aparece, simplemente, como uno de los componentes de
las actividades de innovacién y de ninguna manera el mayor®. Esto
no significa negar la importancia de la I+D, sino que la reubica en
el seno del proceso de innovacidon como una actividad de resolucion
de problemas mas que como un acto iniciador de descubrimientos.
Del mismo modo, supone reevaluar la significacion de la contribu-
cion de otras fuentes de conocimiento. Muchos de los complejos de
instrumentos y materiales especializados, y las habilidades y tecno-
logias necesarias para usarlos, quedan fuera del alcance de la I+D e
incluso de la industria, en las instituciones cientificas y proveedoras
de tecnologias y tecndlogos, en los ambitos mas amplios sugeridos
anteriormente. Estos otros insumos se apoyan en vinculos indirectos,
relativamente poco explorados con las universidades, institutos de
investigacion y firmas proveedoras. Asi es como llegamos a nuestro
segundo sitio sociocognoscitivo: las firmas proveedoras.

8 Las cifras de I+D en Intevep variaron en el tiempo en torno a una proporcion
que cambi6 de una tasa de I+D/Servicios de 70%-30% a una de 30%-70%.
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2. Firmas proveedoras dela industria petrolera

Si regresamos a nuestro argumento inicial, en el que estable-
cimos que, en términos generales, los paises no logran desempenos
sobresalientes por medio de firmas o sectores aislados, sino por
la agrupacion de sectores asociados que mantienen interacciones
intensas de cooperacion y competencia, entonces la estructura de
las relaciones de proveedor-consumidor aparece como un elemento
clave en las estrategias para crear y consolidar ventajas competitivas
y agregar valor en las cadenas productivas. Cuando hay una estrecha
relaciéon de trabajo entre proveedores y consumidores, ambos
tienden a actuar como una ruta rapida para la difusién de informa-
cion de firma a firma. Esto tiene un efecto directo sobre los procesos
de innovacion y mejoramiento a través de la cadena, y crea, cuando
estd presente, un mecanismo para la generacion y movilizaciéon de la
informacion que permite a los agentes conseguir, con menores costos
de transaccidn, los lineamientos para el despliegue de recursos,
técnicas y oportunidades emergentes.

Cuandovolvemosa Venezuela, encontramos que en laeconomia
nacional pueden distinguirse tres diferentes estructuras productivas
industriales (Pirela, 2004). En su nucleo esta una estructura produc-
tiva constituida casi en su totalidad por industrias de procesos direc-
tamente vinculadas a la produccion petrolera, y casi por completo
en manos del Estado. Su productividad relativamente mas elevada
determina, en principio, un amplio acceso a recursos cientificos
y tecnoldgicos avanzados y herramientas gerenciales sofisticadas
disponibles en el mundo global de los negocios. En esto no solo esta
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involucrada Pdvsa sino también las grandes corporaciones extran-
jeras activas en el pais, a través de sus casas matrices y otras firmas
publicas en la actividad petrolera tales como las grandes firmas
petroquimicas, compafias de generacion, transmision y distribu-
cion de electricidad, las grandes firmas metaltrgicas de Guayana y
también los servicios ptiblicos como el agua.

Una segunda estructura productiva, en su mayor parte privada
y compuesta por industrias de productos y procesos, fue esencial-
mente creada con el apoyo indirecto de la riqueza petrolera, en espa-
cios tradicionales que en general no han demandado altos niveles de
inversion, orientadas al consumo final y masivo (bebidas, alimentos,
ropa, textiles, metalurgia, particularmente automdviles y autopartes,
e insumos parala industria de la construccion). Tradicionalmente, la
politica industrial solo ha considerado esta estructura como objeto
de politica. En efecto, esta estructura productiva ha sido concebida
como una alternativa mas que como un complemento dela economia
petrolera, en ausencia de un interés real de tejer procesos productivos
mas densos. La politica industrial se mantuvo alejada de cualquier
cosa que pudiera asociarse al papel industrializador de la industria
petroleray como consecuencia este sector no ha sido competitivo.

Una tercera estructura productiva o grupo de firmas, casi total-
mente privadas y a menudo vinculadas a compaiias extranjeras
a través de consorcios, produce bienes y servicios para la industria
petrolera y petroquimica e industrias de procesos en general. Estas
firmas han logrado adquirir un potencial competitivo considerable,
precisamente por su condicion de proveedoras del sector petro-
lero. Pero han estado casi totalmente fuera del alcance de la politica
industrial, mientras que sus éxitos y fracasos se han relacionado con
los efectos de las fuerzas de mercado o los altibajos de las politicas
de Pdvsa. Incluso en este ultimo caso, Pdvsa ha descartado cual-
quier intencion de desarrollar la competitividad de los proveedores
locales como mero proteccionismo atrasado. Agregado a ello, hay
un comportamiento corporativo que favorece la opacidad y la confi-
dencialidad. El resultado es que los proveedores nacionales regulares
corren en desventaja con respecto a los proveedores extranjeros, y no
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han podido contar con estimaciones confiables y desagregadas acerca
de la inversion de Pdvsa y de sus planes de compras, excepto por
calculos muy agregados, escritos generalmente en inglés y disponi-
bles primero en los grandes centros de adquisicion de Texas o Europa.

Este sector productor de bienes y servicios que atiende la
demanda interna de la industria petrolera es complejo y bastante
atomizado. Esta conformado por varios cientos de firmas, con una
gran variacion de tamano, actividad, ubicacion geograficay fuente
de capital. Son firmas que producen manufacturas metalmeca-
nicas especializadas, equipos eléctricos y electrénicos, ingenieria
de consultoria y desarrollo, y tecnologias de apoyo de informa-
cién y comunicacion; ademas, realizan construccion y montaje,
servicios de campo especializados —incluyendo mantenimiento
y reparacion—, servicios ambientales, evaluacion de variables
técnicas operacionales, seguridad y salud ambiental, y muchos
otros aspectos relacionados con las industrias de procesos, cuya
experiencia se construyd en buena medida con base enla demanda
de la industria petrolera y los estaindares técnicos impuestos por
Pdvsa (Pirela, 2000).

Durante la coyuntura de la apertura petrolera (es decir, apertura
ala participacion privada en la industria nacionalizada y monopolio
estatal) en la segunda mitad de la década de 1990, las expectativas en
este sector fueron elevadas, hasta el punto de que la mayoria de las
firmas optaron por aumentar su capacidad operativa, consiguiendo
nuevas asociaciones con proveedores de tecnologia o capitales,
y/o subcontratando operaciones de produccién o servicios’. Al no
encontrar en los hechos una respuesta adecuada dela alta gerencia de
Pdvsa que los incorporara efectivamente a la “locomotora” de creci-
miento (que se suponia era la “apertura petrolera”), sigui6é una gran
frustracion en lo que ha sido descrita como la peor crisis del sector

9 Desde entonces ha quedado claro que si bien la intencién publicitada de la
llamada apertura petrolera era transformar la compafiia petrolera nacional
en la “locomotora de la economia nacional’, la orientacion privatizadora
que predominé dej6 pocas oportunidades para poner en marcha un proceso
realmente nacional de produccion de tecnologia.
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en 1998-2003. La poca coherencia del comportamiento de Pdvsa y
del proceso de “apertura petrolera” con respecto a los proveedores
nacionales se hizo evidente. La excesiva dependencia de las firmas
respecto de Pdvsa —excluyendo posibilidades de diversificacion de
su portafolios de clientes y oportunidades de explorar nuevas areas
de negocios— supuso su extrema vulnerabilidad a los altibajos del
negocio petrolero internacional, con implicaciones adversas para la
inversion de capital fijo, expansion de plantas y desarrollo tecnolo-
gico. Un contexto macroeconémico que era adverso al crecimiento
de la competitividad de los proveedores domésticos de la industria
petrolera y la volatilidad de los precios de petréleo en el mercado
internacional solo podia resultar en la adopcion de un comporta-
miento conservador, reacio a asumir riesgos, caracteristico de una
estrategia de supervivencia por parte de esas firmas.

Otro indicador fue la poca disposicion, inhabilidad o falta de
confianza por parte de Pdvsa para producir y dejar disponible a sus
propios sistemas de compra las enormes bases de datos que habia
construido durante muchos afios de evaluacion el Intevep, y los
resultados de los contratos con sus proveedores domésticos. Por otro
lado, no hay duda de que una base de datos de este tipo es de valor
estratégico para Pdvsa y el pais, particularmente cuando se piensa en
términos de politicaindustrial y tecnolégica. Puede mencionarse que
con esta orientacion, y por algin tiempo, instituciones académicas
nacionales como el Centro de Estudios del Desarrollo (Cendes) y
el Instituto de Altos Estudios de Administracion (IESA), y también
otras agencias publicas y privadas como el Instituto Nacional de Esta-
disticas, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecno-
légicas, Petrolatin, Conindustria y Venezuela Competitiva, han
estado trabajando y acumulando datos. Lo que se transparenta de las
relaciones entre la industria petrolera y los proveedores nacionales es
que aunque ha habido una infraestructura local para construir una
cantidad considerable de equipos y otras piezas para la industria,
Pdvsa prefiri6 sistemdticamente comprar en el extranjero dejando
cuanto mas el disefio para ser hecho localmente. Como el costo del
disefio de ingenieria es probablemente el 10% del valor de una planta,
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mientras que en la construccion esta envuelta una cantidad signifi-
cativa de dinero, uno empieza a entender la funcién de la ingenieria
dentro de Pdvsa y de sus proveedores locales por comparacién con
las compras internacionales. Sus ingenieros eran ingenieros-admi-
nistradores, que gerenciaban contratos sin desarrollar los proyectos,
pues eso era hecho por firmas consultoras.

Algunos analistas han argumentado que una visiéon negativa
con respecto a las firmas venezolanas entre los ejecutivos de Pdvsa
ha influenciado la matriz de opinién (Pirela, 2004). La sociedad
venezolana y diferentes gobiernos han tendido tradicionalmente a
la desconfianza como el punto de partida para negociar con empre-
sarios locales. La cultura dominante no percibe que la voluntad
de lucro de un empresario no solo puede ser compatible con una
conducta honesta, sino que también puede ser un hecho positivo
para el desarrollo. En todo caso, el hecho es que las firmas extran-
jeras que han participado en el proceso de “apertura petrolera” o
de participacion privada han sido corporaciones bien establecidas
en el mercado mundial y la mayoria han impulsado programas
muy amplios, complejos y costosos de desarrollo de proveedores y
cadenas de aprovisionamiento, en sus areas tradicionales de opera-
cién. Algunos ejemplos son el programa Crine (Gran Bretana) y
Norsok (Noruega), en los que participan firmas como Shell, British
Petroleum y otras también presentes en Venezuela. Dentro del esce-
nario de los contratos de la apertura petrolera, las cuestiones refe-
ridas a la provision nacional de bienes y servicios permanecieron
como parte de la retérica no cumplida, con poco que pudiera servir
efectivamente para una politica explicita de incentivos directos del
componente nacional dentro del proceso de apertura.

Se sabe que las industrias de procesos tienden a emplear pocas
personas. Esto, entre otras cosas, produce el “efecto de enclave” reco-
nocido en las economias subdesarrolladas, como en el caso de Vene-
zuela y su industria petrolera. Sin embargo, el resultado combinado
delaindustria petrolera con sus proveedores en laeconomia nacional
pudiera eventualmente resultar en una situacion mas equilibrada
con efectos sociales positivos, porque los sectores relacionados son
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intensivos en mano de obra, empleando a trabajadores con dife-
rentes niveles de calificacion. Estas firmas necesitan crecer ya que la
mayoria son demasiado pequenas segtin estandares internacionales,
y deben desarrollar ventajas competitivas en tecnologia, precios,
calidad y condiciones de entrega. Cientos de firmas privadas nacio-
nales pudieron ser fortalecidas y adquirir una capacidad competitiva
y escala de exportacion estable. Los criterios de adecuacion y valor
usados en este caso muestran que aspectos no técnicos pueden llegar
a dominar el proceso decisorio, de modo que la calidad “cientifica”
o “técnica” acaba teniendo claramente menor peso. Cuando todas
las partes tienen una conciencia reflexiva de lo que esta sucediendo,
el contacto puede ser fructifero y creativo, pero cuando una parte es
demasiado débil con respecto ala otra, hay un fuerte desequilibrio de
poder; ylo mds probable es que de ello resulten la manipulacién y la
corrupcion.
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3. Del conocimiento codificado al conocimiento tacito
en las comunidades de practica tecnologica

Nuestro tercer sitio sociocognoscitivo se refiere a las comu-
nidades de practica tecnoldgica en la industria. Nuestra evidencia
en este caso proviene de operadores de refineria, esto es, técnicos
que atienden las necesidades de las plantas petroleras, tanto al aire
libre cuidando de una valvula u otro “hierro”, o en la “consola” de
funciones automatizadas en las unidades de control dentro de la
refineria. En el contexto de la refineria, la organizacion del trabajo
envuelve relaciones entre instituciones (institutos tecnoldgicos,
escuelas, firmas, sindicatos), generaciones (maestros y aprendices,
viejos y nuevos trabajadores) e identidades culturales, sociales y
politicas que combinan conocimiento tacito y codificado. La obser-
vacion, la imitacidn, la experiencia empirica, el proceso de hacer
juntos, el intercambio de experiencias, la reflexion sobre lo que se
hace, constituyen la base del conocimiento tacito que es conver-
tido parcialmente en conocimiento codificado a través de la comu-
nicacién lingiiistica, conceptos abstractos, conocimiento formal,
programas de codificacion y simulacion, etc. En una palabra, lo que
vemos en este contexto es el locus de la tecnologia tal como se corpo-
riza en una comunidad de técnicos y en las tradiciones de practica
que posee esa comunidad (Constant I, 1984).

Los sistemas técnicos petroleros tienen significados con multi-
ples impactos y sirven para establecer y sostener relaciones de
poder sistematicamente asimétricas. Una instancia de esa asime-
tria se expresa en las tensiones entre los manuales de procedimiento

39



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

(identificados con la funcién de ingenieria) y la practica real (perci-
bida como parte de la experiencia operacional), de acuerdo con las
diferentes posiciones en las cuales los trabajadores se encuentran
a si mismos en el jerdrquico sistema técnico petrolero. Hay ambi-
valencia hacia dichos manuales que si bien en teoria corporizan el
modo de trabajo en la industria, de hecho estdn constantemente
bajo revisiéon porque la rutina diaria hace evidente la presencia
de fallas, errores e insuficiencias. El principal problema con los
manuales de procedimiento consiste en las dificultades de esta-
blecer una correspondencia entre la generalidad de la norma y la
particularidad de la practica. La forma como se construyen tradi-
ciones en la practica tecnologica petrolera rutinaria envuelve por
tanto la aplicacion de normas generales a situaciones individuales
y concretas, aunque incluyendo la posibilidad de que el operador
individual pueda actuar eventualmente en la forma de una excep-
cién ala regla en situaciones singulares y contingentes.

Lanocion de “eficiencia” ofrece un poderoso mecanismo discur-
sivo en el cual prevalece la consideracion de que el objetivo dela firma
es obtener beneficio de la relaciéon productiva. La eficiencia puede
traducirse en orden legitimado por los intereses de todos los que
tienen intereses en el sistema técnico. Cuando hay una diferencia-
cién marcada —como en la refineria— entre los grupos de gerencia
y de operaciones, es posible observar una polarizaciéon de intereses
donde se impone el orden. La organizacién del trabajo no esta deter-
minada por los aspectos estrictamente técnicos del sistema, sino por
quienes estan en condiciones de imponer orden y aquellos sometidos
al mismo. De esta division del trabajo entre la gerencia y los opera-
dores derivan problemas concretos de legitimacion. Puede verse
que las operaciones por medio de los manuales de procedimientos
son en ultima instancia una imposicién. Normativamente, ningtin
trabajador puede liberarse de ellos a pesar de sus errores recurrentes,
aunque puede hacerlo tdcitamente, mientras que en la operacion
prevalece un tipo tradicional de legitimidad.

Ladominacion se define por la obediencia esperada delos otros.
La obediencia es el resultado no solo del poder de la firma petrolera,
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particularmente a través de su capacidad de dar empleo, sino también
el resultado dela creencia delos operadores en la funcién tecnologica
delos gerentes.

Un evento contingente nos permitié poner en evidencia la
estructura de dominacion ejercida por la gerencia y evaluar la impor-
tancia del conocimiento tacito e informal corporizado en la comu-
nidad de practicantes compuesta por operadores de la refineria.
La refineria de Puerto La Cruz fue la unica que no interrumpio las
operaciones en el pais durante la huelga de la industria petrolera cuya
intencidn era derrocar el gobierno entre diciembre de 2002 y febrero
de 2003, aunque la linea de gerencia vertical se rompié durante ese
lapso. La disciplina de trabajo tradicional impuesta por la gerencia
embebida en la cultura corporativa fue puesta de cabeza por los
niveles superiores de la gerencia cuando urgieron al personal subal-
terno a que detuvieran las operaciones en las plantas. Apelando a la
misma disciplina y lealtad corporativa hacia la industria “nacional’,
un grupo de trabajadores decidié desobedecer las érdenes supe-
riores manteniendo en funcionamiento la refineria. En esa ocasion,
pudimos observar el quiebre dela jerarquia laboral anclada explicita-
mente en la estratificacién formal de conocimiento codificado®. Las
actividades en la industria petrolera continuaron durante la huelga,
mientras que la gerencia y responsabilidad operativa durante la
emergencia fueron asumidas en gran medida por individuos de nivel
educativo técnico, llevando a que el proceso se conociera como “la
revolucion de los egresados del IUT” (Canino y Vessuri, 2005).

10  Esto podria verse en analogia con el “experimento de ruptura” de Garfinkel:
“Un procedimiento de investigacion que disrumpe la accion ordinaria para
que el analista pueda detectar y exponer algunas expectativas que dan a
escenas comunes su caracter familiar de vida como de costumbre, y rela-
cionar estas con las estructuras sociales estables de las actividades cotidianas”
(Garfinkel, 1967). La refineria en cuestion era una instalacion relativamente
pequena y antigua con un bajo nivel de complejidad (operaciones de HHC);
por ello probablemente desperté menos interés entre los lideres de la huelga.
En el contexto que siguié donde se gener6 una situacion de incertidumbre,
perplejidad, ansiedad y confusion hubo una ruptura con el orden normativo
y se cuestionaron las estructuras de vigilancia, gobernabilidad y control coti-
diano (Mann et al., 2003).
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Los operadores técnicos recibieron inesperadamente la orden
de la gerencia de “parar” las operaciones de planta entre el 2 y el 6 de
diciembre de 2002", en un contexto en el cual temian que sus supe-
riores, quienes eran percibidos como saboteadores de la produc-
cion, les estuvieran pasando informacién equivocada. Saltando por
encima de la linea de mando y sencillamente como consecuencia de
la confusion y el panico ante su responsabilidad en el manejo de las
operaciones en la refineria, comenzaron a intercambiar opiniones
e informacion con sus compafieros inmediatos y, segtn su version
de la historia, se dieron cuenta de que la informacién que les daban
los gerentes no era cierta. La porcién de despacho internacional en
esta refinerfa también se vio trabada por una accién combinada por
la gerencia que controlaba una cantidad de actividades relacionadas,
en connivencia con los buques tanqueros extranjeros anclados fuera
del puerto local. La estacion de llenado local (“el llevadero”) también
estaba bloqueada. Lo mismo ocurria con todos los componentes de
informatica dela refineria: facturas, 6rdenes, listas de salarios y pagos
de jornales, sistemas de seguros médicos, pagos a proveedores, listas
de clientes, etc. En efecto, los cinco pisos del edificio de Gerencia y
Servicios en la refineria estaban casi vacios. Solo unas pocas personas
habian quedado trabajando en los muelles, nadie en el puerto; la
mayoria de los operadores que permanecian activos pertenecian al
area de refinacion.

La decisién de mantener operativas las instalaciones en condi-
ciones tan irregulares implicaba que los trabajadores de diferentes
unidades que no se habian incorporado a la huelga tenian que
trabajar juntos, comer y dormir en el mismo lugar, pues ademas de
la falta de personal tenian que mantenerse vigilantes contra posibles
sabotajes. Como las operaciones tenian que realizarse manualmente

11 Una “parada’ en una refineria solo puede ocurrir por dos razones, ya sea
para repararla o para ampliarla. En cada caso debe ser programada cuida-
dosamente en un proceso muy detallado que envuelve contratar a mucha
gente y conseguir insumos y repuestos en grandes cantidades que deben
estar disponibles al momento. Una parada de reparacion y mantenimiento
estaba programa para abril de 2003, mientras que los dirigentes huelguistas
pretendieron convocarla intempestivamente en diciembre de 2002.
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debido a que los sistemas automatizados habian sido bloqueados, los
operadores buscaron la ayuda de personal jubilado y otros trabaja-
dores que por diversas razones la compaiiia habia despedido pero
que sus compaineros todavia recordaban por su saber hacer y expe-
riencia en operaciones. Igualmente, trabajadores de firmas contra-
tistas que operaban en Pdvsa prestaron sus servicios en areas criticas
de la refineria durante la crisis. La campana de descrédito respecto a
las capacidades de los trabajadores por parte de los medios locales se
convirtié en una fuerte presion psicolégica. Muchas veces se asus-
taron ante la visibilidad publica que adquirieron durante la emer-
gencia; ademads, comenzaron a recibir amenazas contra ellos y sus
familias para que abandonaran su lucha. Durante el periodo de emer-
gencia, todos hicieron de todo en lo que resulté un achatamiento
extremo de la gestidn. Si bien puede argumentarse que la estructura
de autoridad en la refineria con todo se mantuvo por la presencia y
accion en el lugar delos investigadores y técnicos de Intevep, también
es cierto que fue necesario apoyarse muy fuertemente en varios
grupos de trabajadores no calificados que ayudaron a asegurar las
operaciones y el control de las instalaciones contra sabotajes, en un
ambiente altamente peligroso. Algunas de esas personas ni siquiera
pertenecian a la industria petrolera, sino que eran habitantes de las
barriadas vecinas, quienes eran progobierno y estaban organizados
politicamente en los llamados Circulos Bolivarianos.

Esta experiencia mostré muchas cosas. De entre ellas, la que es
de interés para nosotros aqui, es que hay una fuente de conocimiento
que no es insignificante paralaindustria en personas que usualmente
no son incluidas en las descripciones de capital humano o cuando
se habla de las capacidades de una industria. Con este ejemplo
sorprendente simplemente queremos llamar la atencion sobre este
componente frecuentemente ignorado de la base de conocimiento
industrial yla importancia de trabajar sobre él.
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4.Lo publicoylo privado en la colaboraciéon
universidad-industria

Un sitio sociocognoscitivo interesante para explorar algunas
facetas de lo publico y lo privado son las instituciones universitarias
en las circunstancias en que generan y sostienen flujos cognosci-
tivos entre siy con el sistema productivo. La naturaleza privada o no
privada dela ciencia no serfa un rasgo intrinseco. Nuestro argumento
en esta seccion abona la idea de que los diferentes grados de apropia-
bilidad resultarian de configuraciones estratégicas de los actores rele-
vantes y de las inversiones que ellos ya han hecho o estan pensando
hacer. En la cooperacion entre la industria y la universidad, las estra-
tegias de intercambio y puesta en comun del conocimiento entre
socios que disponen de un monopolio sobre las inversiones necesa-
rias para el uso del conocimiento hace que la ciencia aparezca como
ciencia publica, mientras que de hecho podria verse como otro bien
privado compartido entre varios propietarios, tal como lo propuso
Callon (1994).

A lo largo de los afios, la industria petrolera venezolana dio
pequeiios pasos, claramente insuficientes, para desarrollar los
recursos de ciencia y tecnologia en el contexto académico nacional.
Esto puede parecer extrafio, ya que, dada la nacionalizacion de
la industria petrolera, se pudiera haber esperado que el rol de las
universidadeslocalesenlainvestigacion hubieraaumentado sustan-
cialmente. Una posible interpretacion de por qué esto no fue asi es
que las politicas de desarrollo institucional seguidas por la indus-
tria petrolera nacionalizada fueron parcialmente responsables de la
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brecha entre niveles técnicos elevados y los que prevalecian en el
resto de la economia y la sociedad. El impulso de Intevep para crear
su propia base de conocimiento intramuros acab6 teniendo efectos
negativos en cuanto a dar forma a una base nacional de capacidades.
Se establecié una politica para entrenar recursos humanos en los
mejores centros del extranjero. Cuando comenzé a formar recursos
humanos técnicos en el pais, la industria petrolera drend persis-
tentemente los cuadros profesionales valiosos de las instituciones
nacionales de educacién superior sin definir simultaneamente un
plan de entrenamiento nacional de largo plazo ambicioso y consis-
tente con una vision estratégica con respecto a la fuente basica de
riqueza nacional.

Cuando Pdvsa cre6 su propio centro de estudios avanzados en
materia petrolera, el CIED, envio sefales claras a las universidades
publicas de que competiria con esos espacios tradicionales para
resolver sus problemas de tecnologia avanzada. Los limites entre una
ciencia “publica” que disemina sus resultados y otra que asume su
confidencialidad se deben a decisiones estratégicas (privadas) que
pueden conducir a un bien publico, lo cual puede ser visto como un
modo posible de privatizacion. Este es particularmente el caso en
conexion con industrias publicas que, en tanto son empresas, pueden
asumir la logica comercial. El apoyo de estas industrias a la actividad
académica, aun cuando dirigido a la ciencia diseminada de manera
publica, puede ser interpretado facilmente como ayuda a actores que,
por razones de estrategia comercial (riesgo compartido, acuerdos
cooperativos para fines de lucro resultante de bienes compartidos),
han preferido hacer no competitiva y no exclusiva una fraccion del
conocimiento que producen, y otra porcion rival y exclusiva.

Hastacierto punto, inicialmenteyporuntiempo, el crecimiento
institucional hacia adentro en la industria petrolera nacionalizada
puede haber sido inevitable en vista de la ausencia de capacidad
doméstica redundante, que demostr6é ser tan importante en la
industrializacion de paises como Alemania a mediados del siglo XIX
(Mendelsohn, 1964). Pero en el largo plazo, esta politica debilito el
sistemaacadémico nacionalycon élalamismafuente de produccion
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local de conocimiento. La desconfianza y la cautela frente a las
demandas que se originaban en el sector petrolero publico pasaron
a ser un rasgo comun en las universidades putblicas?>. Cuando nos
preguntamos cudl ha sido el papel de la universidad, la respuesta
es que no ha tenido un rol estratégico, aceptando una posicién
subordinada en la provisién de entrenamiento basico del personal
—geologos, geofisicos, quimicos, ingenieros petroleros, etc.— que
se incorpord a la industria. ;Por qué decimos esto? Porque la indus-
tria petrolera tuvo un esquema de desarrollo de recursos humanos
que supuso que las personas debian tomar una bateria de cursos
“técnicos” para ser asignados internamente a diferentes puestos de
trabajo. Solo después de tomar tantos cursos uno era eventualmente
“canalizado” en la empresa, no solo técnicamente sino también absor-
biendo la cultura corporativa. Los cursos los dictaban Shell, Exxon,
etc., es decir, las matrices de las antiguas compafiias concesionarias.
La baja prioridad de la educacién superior local se refleja en
la situacion de la Escuela de Petréleo en la Universidad Central.
Aunque no tiene el menor numero de estudiantes, siempre tuvo el
presupuesto mas bajo de la Facultad de Ingenieria. A medida que el
conocimiento se convertia en un bien de valor, la escuela aparecia
como una institucion aplastada por muchas resistencias al cambio y
desacuerdos internos con respecto a qué significaba estar “compro-
metidos” con el desarrollo econdémico y social. Algunos de los profe-
sores entrevistados creen que el interés y buena voluntad de Pdvsa
era crucial para la supervivencia y actualizacion de la escuela. Sin
embargo, claramente esta visién no era compartida por otros miem-
bros de la comunidad universitaria, o por elementos en Pdvsa y el
Ministerio de Energia y Minas (MEM). Esto ayuda a explicar la situa-
cién paradodjica de debilidad en la cual siempre se encontraron las
Escuelas de Petrdleo en este pais productor del crudo. El reverso de la
moneda del maltrato delas universidades por la industria petrolera es
atribuible ala profunda desconfianza por parte de amplios segmentos

12 Nos referimos mds adelante a una expresion de esta desconfianza mutua, en
conexion con los acuerdos muy publicitados entre Pdvsa y las universidades.
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delacomunidad académica, que siempre han visto laasociacion entre
la universidad yla industria petrolera como algo “impuro”

Un intento especial de aproximacion de la industria petrolera
a las universidades ocurrié en 1998, en el contexto del programa
nacional de lo que se llamo apertura petrolera, el cual fue interpre-
tado por algunos como una reprivatizacion de esa industria. Se firmé
un acuerdo general de cooperacion entre, por un lado, dos unidades
de Pdvsa —Intevep y CIED— y;, por el otro, las tres universidades
nacionales (UCV, LUZ y UDO) formadoras de ingenieros petroleros
y geologos para el fortalecimiento de las Escuelas de Geociencias y
Petroleo a nivel nacional®. El razonamiento subyacente pudiera
muy bien ser el siguiente: dado que la universidad publica era la
conciencia critica de la nacidn, al darle una porcién en el negocio,
ella cederia en sus objeciones. Asi, aunque sin mucho entusiasmo,
Pdvsa declard su interés en hacer que la universidad respondiera
mejor alas necesidades del negocio petrolero y su voluntad de apoyar
iniciativas académicas que tuvieran una orientaciéon de negocios, que
mejoraran el autogerenciamiento de las universidades y la investi-
gacion y desarrollo académicos. Sin embargo, este programa quedo
enredado en la conflictividad politica de los ultimos seis afos, en los
cuales el gobierno traté de cambiar el curso dela nacién y delaindus-
tria petrolera. Ninguna de las instituciones involucradas permaneci6
incélume. Hoy la escuela languidece nuevamente y la desconfianza
entre la industria petrolera nacional yla escuela universitaria publica
es mas elevada que nunca (Vessuriy Canino, 2005).

Para completar este breve recuento de la aproximacion de
Pdvsa a las tres universidades publicas con programas relacionados
con el tema petrolero durante la coyuntura de la apertura petrolera
tenemos que mencionar el modelo del proceso de negocios entre
Pdvsa y las universidades que se buscé a través del esquema Pdvsa-
Empresas Mixtas Universitarias. Este consistio en el establecimiento
de compaiiias mixtas para la operacion de campos petroleros de los

13 Entrevista realizada a M. J. Lazo, Pdvsa-CIED, el 7 de junio de 2001.
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cuales Pdvsa controla el 51% y la universidad el 49%". El esquema de
companias mixtas fue presentado como un “modelo de integracion
entre la universidad yla industria”. Pdvsa dio fondos semilla como un
préstamo a ser devuelto a medida que las operaciones progresaran®.
Se preveia que los socios universitarios se concentraran en la Inves-
tigacion y Desarrollo de tecnologias para la explotacion mejorada de
los campos. A través de este manejo, se esperaba que los estudiantes
de Geologia, Geofisica e Ingenieria de Petrdleo hicieran trabajos
practicos en el campo, mas alla del conocimiento adquirido en el
salon de clase. El supuesto explicito era que esto resultara no solo
en un entrenamiento mas integral, sino que también contribuyera
a elevar estas escuelas a niveles internacionales, ya que los docentes
y los estudiantes estarian continuamente expuestos al ambiente real
del trabajo y el negocio (Olivares, 2001).

El acuerdo también consideraba la promocién del intercambio
de profesionales en posiciones clave, para desarrollar experticias
operacionales y gerenciales entre los académicos. De manera similar,
especialistas de Intevep (doctorados) serian asignados en puestos
clave en las universidades como una manera de estimular la I+D
tecnologica, contribuyendo a transferir la experiencia de la indus-
tria en la gestion integral de proyectos. Los estudiantes y los profe-
sores estarian envueltos en todas las fases del desarrollo de campo. Se
estimularia el intercambio de profesores entre programas altamente
reconocidos de universidades nacionales y extranjeras y la participa-
cion de docentes y estudiantes en eventos técnicos internacionales'.
Dentro de un plan intensivo de trabajo de tesis, de pasantias estudian-
tiles de corto y mediano plazo, y programas de promocién alineados
con el plan de desarrollo de los campos asignados, el Intevep tenia la

14  En la modalidad de la Tercera Ronda de Acuerdos Operativos Pdvsa
-Universidades.

15  Loscamposson Socororo, en el estado Anzoategui, operado por PETROUCV
S. A.; Mara Este en el estado Zulia, operado por OLEOLUZ S. A., y Jobo en
el estado Monagas, por PETROUDO S. A. Del triptico de Pdvsa “Empresas
Mixtas Pdvsa-Universidades”, mayo de 2001.

16  Entrevistaa Victor Escalona, subgerente general de PETROUCV S. A, reali-
zada el 23 de mayo de 2001.

49



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

responsabilidad de definir los contenidos de las tesis y los proyectos
de investigacion, la busqueda de tutores, etc. Se fortalecerian los
Centros de Tecnologia e Informacién en las universidades y la I+D
basica en Geociencias e Ingenieria de Petréleo. Se implementaria un
trabajo de campo de un semestre en las disciplinas de geociencias e
ingenieria de petréleo. Finalmente, se promoveria el cross-posting
en docencia e investigacion dentro de las alianzas estratégicas con
companias de servicios, apuntando a desarrollar capital nacional a
través de firmas locales de consultoria técnica y operativas.

Ennoviembre de 2000, Pdvsa firmé acuerdos conlas tres univer-
sidades mencionadas con anterioridad para explotar los campos
concedidos a las firmas mixtas”. En el caso del negocio de Petroucv,
las operaciones comenzaron dos afios mas tarde. Una tesis produ-
cidaenlaEscuela de Ingenieria, basada en gran medida en un estudio
realizado por la Corporacién de Consultoria Petrolera de la UCV
(Corpomene), recomendd ala universidad admitir los niveles de alto
riesgo en el Plan de Desarrollo Actualizado de Petroucv y mantener
un enfoque conservador bajo el cual se estimaria progresivamente
la materializacion de reservas probables y posibles. Se previé que el
proyecto tendria una “vida soportada” de diez a doce afos. Aunque
aparentemente en el aflo 2004 la compaiiia seguia operando entre las
autoridades universitarias, para esa fechala Escuela de Petroleo habia
dejado de tener interlocutores directos en sus dreas de competencia,
dejando incumplidos los propdsitos de docencia e investigacion
originalmente previstos. En el caso de Petroudo, en la Universidad de
Oriente, hasta el cierre de nuestro estudio en 2004, las operaciones no
habian comenzado porque la universidad no estaba en condiciones
de hacerlo y tenia que contratar una firma externa.

Nuestro estudio de caso de la formaciéon de ingenieros en
las Escuelas de Petrdleo y Geociencias plantea una cantidad de

17 El esquema de trabajo exigid conocimiento de los procesos, aplicacion de
tecnologia y un nivel de competencia para integrar equipos coordinados,
con relacion a cuatro procesos fundamentales y seis de apoyo: Gerencia de
Relaciones Externas, Administracion de Recursos Financieros, Bienes y
Servicios; Coordinaciéon de Recursos Humanos; Prevencion y Control de
Pérdidas Activas.
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consideraciones sobre politica, incluyendo las dificultades de encon-
trar razones para el entrenamiento y la investigacion avanzados, la
mezcla apropiada de universidades, grupos interdisciplinarios, al
igual que el tamafio minimo de una comunidad de investigacién
nacional viable. Venezuela es un pais cuyos sistemas institucionales
estan experimentando cambios sustanciales. Creemos que los ante-
riores intentos modestos y fragmentarios de Pdvsa ylos de la década
de 1990 para articular el mundo de la academia al de la industria
pueden ayudarnos a interpretar los acontecimientos actuales. La
desconfianza predominante por mas de medio siglo entre la indus-
tria y la academia no debiera interpretarse como que es causada por
individuos en tanto que actores de instituciones particulares. No hay
duda de que algunas de las dificultades actuales resultan de fallas
humanas de este o aquel grupo de burdcratas, gerentes, cientificos,
ingenieros o politicos. Sin embargo, es mas esclarecedor identificar
rasgos estructurales del sistema en el cual se usa conocimiento en la
produccion.

La produccién y reproduccion local de conocimiento formal
debe competir con estructuras mucho mas poderosas de los provee-
dores tradicionales de servicios educativos y de conocimiento a la
industria petrolera, que no solo transfieran conocimiento mas actua-
lizado y de mejor calidad, sino también una riqueza de contactos
y componentes tacitos que forman parte de la “cultura y régimen
tecnoldgico” De esta forma, en el enfoque estratégico historicamente
adoptado por Pdvsa no era seguro suponer que la base de conoci-
miento relevante (sea en la forma de experticias, informacién o servi-
cios) se fuera a encontrar en fuentes publicas de “calidad asegurada’,
entre ellas las universidades publicas. Y asi fue como se dejoé que estas
languidecieran mostrando poco interés real en ellas. En efecto, cohe-
rente con su cultura corporativa, Pdvsa traté de desarrollar su propia
universidad corporativa (CTED), dejando de lado el sistema univer-
sitario publico del que desconfiaba.
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5.Lainvestigacion universitaria

En las sociedades contemporaneas, la investigacion universi-
taria suele mencionarse como una de las fuentes de conocimiento
industrial. Para explorar este aspecto en el caso venezolano, nos
concentramos en el estudio de la catdlisis académica en la Facultad
de Ciencias de la Universidad Central. Venezuela ha estado entre-
nando cientificos en catdlisis durante los ultimos cuarenta afos,
como resultado de lo cual tiene un stock de personal altamente capa-
citado en este campo. El pais ha producido una capacidad de cono-
cimiento catalitico en conexién con la refinacién y la satisfaccion de
las necesidades de su industria petrolera dentro de una amplia gama
de aplicaciones. Como este es uno de los campos del conocimiento
que ha experimentado un esfuerzo mas continuo de construccién de
una capacidad nacional tanto en la industria como en la academia, es
interesante reconstruir la manera como las relaciones entre ambos
sectores han evolucionado en el tiempo. Es por ello que lo tomamos
como nuestro quinto sitio de conocimiento.

La catalisis en Venezuela puede remontarse a 1964 cuando se
dicté un primer curso de catalisis en una universidad venezolana.
Desde entonces el tema se difundié a otras instituciones acadé-
micas y hoy se la encuentra en por lo menos doce instituciones de
educacion superior, donde grupos de diferentes tamanos y grados
de consolidacion desarrollan alguna actividad de investigacion.
El grupo mas antiguo es el del Centro de Catalisis en la Escuela de
Quimicadela UCV, que fue también el origen dela actividad de cata-
lisis en el Intevep. Algunos de sus miembros han estado activos en
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diferentes momentos en investigaciones por contrato con la com-
pania de tecnologia de la industria (Andréu et 4l., 2004).

Venezuela financié publicamente muchas de las becas para
entrenar cientificos en el extranjero. La colaboracién internacional
con las Escuelas de Catalisis francesas, que comenz6 en la década
de 1970, se volvio significativa en la década de 1980 cuando la crisis
econdmica interrumpié los programas de becas nacionales (Arva-
nitis y Vessuri, 2001). También la colaboracién con la red iberoame-
ricana enmarcada por el Cyted fue instrumental en el desarrollo
de las capacidades de investigacidn, a través de su Subprograma de
Catdlisis y Adsorbentes ylas varias redes tematicas que promovia. Sin
embargo, en ausencia de claras sefales de la industria nacionalizada
e ignorante de la dindmica tecnoldgica industrial, la I+D académica
ha procedido bajo el supuesto tedrico de las necesidades de la indus-
tria petrolera, haciendo suposiciones mas o menos educadas en vista
de la naturaleza especial de la base de recursos de crudos pesados
y extrapesados de la industria nacional. De esta forma, aunque los
programas de entrenamiento y colaboracion cientifica tenian como
principal objetivo articular la investigacion en catalisis a los intereses
delaindustria petroleray petroquimica, enla practica contribuyeron
fundamentalmente a reforzar la investigacion académica y dieron
a los cientificos locales la oportunidad de participar en programas
de investigacidn internacionales, favoreciendo la colaboracién con
instituciones extranjeras cuyo prestigio internacional ayudaba a
validar el trabajo y la credibilidad de la creciente comunidad cata-
litica nacional. Los laboratorios universitarios, en general, estan en
condiciones de hacer investigacion de buena calidad, aunque la falta
de equipos grandes y costosos esta entre las principales limitantes de
los laboratorios académicos.

Por otro lado, en el caso del Intevep como brazo tecnolégico de
la industria petrolera, el duro aprendizaje institucional que acom-
pand en el tiempo a la identificaciéon de oportunidades de mercado
y el ajuste a rapidos cambios de curso, de manejar el secreto y la
confidencialidad, los falsos comienzos, las decisiones estratégicas
equivocadas, una cierta arrogancia (real o percibida) de parte del
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afluente personal de Intevep frente a las contrapartes mas pobres
de la universidad, no favoreci6 la interaccién con la academia. La
falta de familiaridad en el &mbito académico con los arreglos de la
propiedad intelectual y sus implicaciones desanimaron a la industria
de trabajar mds estrechamente con investigadores universitarios. En
consecuencia, en vista de la poca demanda efectiva dela industria, en
las universidades se desarroll6 un estilo de trabajo carente de compe-
titividad, con baja productividad (segin una estimacion reciente,
Vessuri, 1998a, entre 0.3 y 1 publicacién por afto dependiendo de
si se consideraban los trabajos cientificos o todas las publicaciones,
incluyendo patentes)' y poca visibilidad (pues la mayor parte de los
trabajos eran publicados en 6rganos de difusion locales y otros fuera
dela corriente principal).

La década de 1980 fue particularmente perjudicial para la
comunidad académica, con una brecha de reclutamiento en sus filas
debida a insuficiencias presupuestarias, a lo que se sumo la jubila-
cién de muchos miembros de la generaciéon fundadora de investiga-
dores profesionales en el &mbito académico. En afios mas recientes,
la situacién parecié mejorar con el surgimiento de nuevos grupos
en las provincias. Pero en la década de 1990, los grupos establecidos
debieron competir con nuevas especialidades de investigacidn, bajo
la percepcién publica injustificada de que la catalisis ya tenia “dema-
siada gente” y que en el pasado habia recibido un apoyo publico
excepcional. De esta manera, los cuadros de investigacién en este
campo cognoscitivo comenzaron a envejecerse sin ser reemplazados
en proporcion suficiente. Esto es particularmente visible en el caso
del mayor grupo académico, el del Centro de Catlisis enla UCV.

En la industria, por otra parte, en 1997 se encontraba la mayor
concentraciéon nacional en términos de capacidades cataliticas,
ubicados en el Intevep con unos cincuenta integrantes del personal de
investigacion en la Seccion de Catalisis. Ese afo se intent6 una reor-
ganizacion fusionando diferentes grupos con el propdsito de reforzar

18  El nimero de patentes desarrolladas por Intevep en colaboracién con las
universidades es menos del 5% de la produccion cientifica nacional en el
campo de la catalisis, mucho menos que otras modalidades de produccion.
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la posicién de la compafia como proveedora de tecnologia. Se espe-
raba que un nuevo esquema de trabajo por proyecto y experticia
acercara a los ingenieros de proceso y los quimicos cataliticos a las
oportunidades de negocios, induciéndoles a definir mas concreta-
mente los proyectos a ser desarrollados por la compaiia en el corto y
en el mediano plazo. La decision estratégica oficial fue convertirse en
un lider tecnolégico en catalisis y adsorbentes y el proveedor prefe-
rido de Pdvsa en tecnologias cataliticas. Esto significaba organizar
unidades de negocios dedicadas alos clientes, la difusion y ventas del
portafolio de productos, y también unidades estratégicas encargadas
de desarrollar el conocimiento que se requeriria en el corto o en el
largo plazo. La necesidad de agregar valor a la base de recursos cons-
tituida en su mayoria por crudos pesados y extrapesados, se decia,
guiaba la estrategia institucional de investigacién en un mercado
crecientemente competitivo. Aparentemente, este movimiento
fracaso, llevando a muchas frustraciones entre los investigadores
cataliticos pues significo la disrupcién y el abandono de lineas de
investigacion y su dilucién como area de conocimiento dentro de la
compaiia. Sin embargo, hemos visto que durante la emergencia de
fines de 2002 descrita en el tercer apartado, esas capacidades fueron
testeadas exitosamente como consecuencia de la reorganizacion de
hacia varios aos, que habia obligado a los investigadores, entre otras
cosas, a visitar los campos petroleros y familiarizarse con las activi-
dades de las refinerias.

En la crisis de 2002-2003 se perdieron muchas capacidades
de I+D. Hoy, el gobierno parece estar consciente de que es tiempo
de tener las capacidades existentes enmarcadas en una estrategia
nacional que haga uso 6ptimo de las mismas y prevea su renovacion
y ampliacion en el mediano plazo en la industria, las universidades y
otros centros de investigacion. Debe elevarse la productividad de la
investigacion y revisarse la distribucion institucional delos investiga-
dores individuales en el territorio nacional buscando la integracion
de los esfuerzos. Entre las razones para la colaboracién intergrupo e
interinstitucional estan los costos crecientes de hacer investigacion
en areas competitivas. La fragmentacion actual y el aislamiento de
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los grupos de investigacién pueden volverse funcionales articulando
tareas y aprovechando el conocimiento especifico presente en labo-
ratorios individuales.

Un proyecto en proceso de elaboracion del Programa Nacional
de Quimica y Catalisis trata de coordinar esfuerzos orientados a la
aplicacion. Busca mejores formulas para asegurar una mayor interac-
cién entre elementos del sistema nacional de innovacioén, incluyendo
cémo vincular las instituciones de I+D publicas con el sector privado
y la educacion superior. Una clave para esto es enfocar inversiones
directas en ciencia y tecnologia para propdsitos econémicos de largo
plazo, investigacion util en el sentido amplio que incluye tecnologia
basica y también investigacion basica. El rol gubernamental en
promover el uso efectivo yla absorcion de tecnologia y conocimiento
en el ambito econdémico es otro énfasis clave, como lo es el recono-
cimiento de que el uso de una amplia variedad de instrumentos de
politica e incentivos (no solo en I+D) es una necesidad para garan-
tizar una mezcla adecuada.

Nuestro estudio de caso de una comunidad académica de inves-
tigacion concebida por su tematica para articularse con la industria
petrolera nacional refuerza el hallazgo basico dela falta de interés de
la industria. Descubrimos la existencia paralela de una comunidad
catalitica académica y otra industrial que compartian intereses de
investigacion bastante similares, en ambos contextos mas incli-
nados hacia la investigacion que hacia el desarrollo, y con menos
interacciones reciprocas de las deseables, sin lograr establecer una
dindmica sinérgica, en detrimento de ambas. La produccién acadé-
mica estandar, el financiamiento de la investigacion, la coordi-
nacion, la ejecucion y la evaluacion, tienen lugar bajo el paraguas
de la investigacion publica y dentro de instituciones de educacion
superior. En este escenario, en ausencia de una mejor integracion
con la industria nacional, la comunidad académica desarrollé una
estrategia de supervivencia apuntando, entre sus mejores cuadros, a
una articulacion con un aparato cientifico internacional que puede
brindarle reconocimiento y credibilidad. Esta es un area en donde
intervienen diferentes valores, normas y politicas, proporcionando
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nuevas formas de comprension de las maneras en las que se trans-
forman los paisajes intelectuales prefigurando batallas entre fines
publicos y privados, objetivos institucionales y valores del quehacer
investigativo.
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Discusion

En el titulo de este articulo hemos mencionado la dindmica
de lo publico-privado. Bajo estas condiciones, la caracterizacion
de la base de conocimientos requerida se vuelve una cuestion mas
compleja, que lleva a repensar la educacién y el entrenamiento. De
alli que hayamos considerado actividades de conocimiento en cinco
sitios sociocognoscitivos o ambitos diferentes —tanto publicos
como privados— relacionados con la industria petrolera. Creemos
que su tratamiento combinado permite una mejor comprension de
los rasgos estructurales del problema. Argumentamos que la base
distribuida de conocimiento de la industria petrolera en Venezuela
debe ser reconsiderada por la comunidad de la educacién superior,
aunque es cualitativamente diferente de la misma en varios aspectos.

A través de estas instantaneas hemos mostrado que la base de
conocimiento nacional de la industria petrolera esta internamente
diferenciada, distribuida a lo largo de una gama de campos cognos-
citivos, tecnologias, actores e industrias. Al analizar las interacciones
entre, por un lado, las instituciones y los grupos académicos y, por
otro, la industria, en diferentes contextos y con variados grados de
control y autonomia, describimos estos escenarios de conocimiento
en términos de su contenido empirico y configuraciones particu-
lares. Las maneras como los individuos, las organizaciones y en
efecto las naciones enteras perciben y responden a las restricciones
y oportunidades que enfrentan son cruciales. Para tomar una deci-
sidén Optima se necesita primero reconocer que la efectividad de
formas especificas de colaboraciéon depende de una comprension
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reciproca razonable de los socios de conocimiento, cada uno con sus
diferentes prioridades; y en segundo lugar, que no se encuentren en
condiciones de poder demasiado desiguales. Para ser efectivos, los
vanos actores envueltos deben ser capaces de articular y satisfacer sus
necesidades e intereses particulares a través de un “espacio de media-
cion” que implica un conjunto clave de preocupaciones, expresadas
de diferentes maneras dependiendo de las formas de vinculacion,
y donde aspectos particulares de énfasis y fuerza también variaran.
Esto refuerza la idea de que es tanto el contexto como el modelo de
vinculacién lo que determina las capacidades institucionales en la
transferencia de conocimiento y tecnologia (Webster, 1998).

Que los actores locales en gran medida fracasaran en optimizar
su cuota de participaciéon y poder de negociacién pudiera relacio-
narse plausiblemente al tremendo deterioro en la distribucién facto-
rial del ingreso que experimenté Venezuela durante los tdltimos
treinta afos. Los procesos de produccién rigidos no son indepen-
dientes de la estructura de la industria. Hay suficiente evidencia que
sugiere que cuando la produccion esta altamente concentrada en
un reducido conjunto de industrias, como en el caso venezolano,
probablemente esta exhiba mas rigideces que la que tiene una base
ampliamente diversificada, porque una gran parte de la sustitucion a
nivel de toda la economia toma la forma de sustitucion entre indus-
trias. En particular, un amplio conjunto de industrias de exportacién
probablemente hubiera permitido a Venezuela superar su problema
de bajas elasticidades de sustitucion. Pero resulta sugerente que una
elevada concentracidn en industrias intensivas en energia es preci-
samente la especializacion a la que Venezuela se ha visto empujada
por fuerza de las ventajas comparativas. En otras palabras, se ha
argumentado que su elevada participacion en el mercado mundial
—dada su estructura sesgada de ventajas comparativas— puede ser
precisamente una de las causas de sus bajas elasticidades de sustitu-
cion (Rodriguez, 2004).

Nuestros ejemplos han focalizado la atencién en diferentes
ambitos donde hay grupos activos de practicantes con membresia
restringida y limites bastante bien definidos. Retnen a una variedad
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de portadores de conocimientos codificados y tacitos: investiga-
dores, técnicos, gerentes, especialistas en propiedad intelectual,
trabajadores calificados y no calificados, estudiantes, maquinas,
instrumentos, muestras, textos, érdenes, los cuales circulan entre
colectivos similares, con dificultades para el encadenamiento
proficuo. Todos los elementos en los colectivos que constituyen los
varios sitios de conocimiento juegan un rol activo, interactuando con
los otros. Los problemas planteados, la decision de dar preferencia a
la experiencia o la teoria, el favorecer algunos tipos de explicacion,
la aversion a, o, por el contrario, que el interés en las aplicaciones
dependa obviamente de la identidad concreta de los elementos que
conforman el colectivo y dela organizacion de sus interacciones. Si se
cambia la composicion del colectivo, se cambia también el contenido
de su produccién. La variedad de conocimiento producido yla capa-
cidad de sacudiry dinamizar redes que pasaron a ser irreversibles por
el mercado dependera en parte de la composicion de estos colectivos.

Las reglas, practicas, formas culturales y relaciones con las
cosas varian de un sitio al otro. La ciencia como bien publico debe
ser preservada a toda costa, porque es una fuente de variedad, depen-
diendo de una diversidad de intereses y proyectos. Ocasiona la proli-
feracion de nuevos estados del mundo. Sin esta fuente de diversidad,
el mercado —con su natural propension a transformar la ciencia en
una mercancia— estaria condenado a la convergencia y la irreversi-
bilidad (Callon, 1994). La ciencia privada, por contraste, es la ciencia
que afirma estos estados del mundo, en el lenguaje de Callon, los hace
habitables. En este sentido, ciencia publica y ciencia privada aparecen
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como complementarias pese a ser distintas; cada una se apoya en la
otra. Esta definicion es independiente de la identidad de los actores
involucrados. Hemos encontrado elementos de la dinamica publica
y privada en los cinco sitios cognoscitivos considerados. Una firma
que financia la diversidad apoyando a nuevos colectivos esta produ-
ciendo un bien publico mientras que la agencia de gobierno que
contribuye a desarrollar vinculos mas fuertes entre la investigacion
que financiay el perfeccionamiento de las tecnologias petroleras esta
apoyando una ciencia que puede sin dudas ser llamada privada.

Pero paraddjicamente, desde la nacionalizaciéon petrolera
la tendencia dominante ha sido una caida constante de la parti-
cipacion del petroleo en la riqueza nacional. Detras de la partici-
pacion creciente del capital estuvo un colapso del bienestar de la
sociedad, expresado en el hecho de que la caida sin precedentes de
la tasa de salarios no estuvo acompafiada por una caida en la tasa
de retorno del capital. Es significativo que la porcion de sueldos
y salarios en el presupuesto gubernamental cayeran desde casila
mitad a menos de un quinto en el periodo estudiado. La compra
de bienes y servicios del Estado también cayo6 considerablemente.
Los factores que experimentaron el mayor incremento fueron los
pagos de intereses sobre la deuda interna y externa, y los subsi-
dios y transferencias del Estado. El grueso de este tltimo compo-
nente del gasto gubernamental esta conformado principalmente
por subsidios a empresas estatales, instituciones financieras de
propiedad del gobierno y empresas privadas®.

19  Esto, de paso, coincidiria con la hipétesis que ha avanzado segtn la cual,
al menos desde 1983, Pdvsa se habria embarcado en una estrategia para
reducir las obligaciones fiscales de la industria petrolera publica a través
de su internacionalizacién como un mecanismo para transferir ganancias
fuera del alcance del gobierno (Mommer, 2003). Que esta pudiera haber
sido la motivacion de la internacionalizacion de Pdvsa explicaria en buena
medida el crecimiento extraordinario de su red internacional de refinerias
y otros bienes. En 1998, Pdvsa se definia a si misma como una corpora-
cion energética internacional, dedicada al negocio de petréleos crudos, gas,
petroquimica y carbdn, con operaciones e instalaciones industriales y de
servicios en Venezuela y en mas de cincuenta paises.
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Asi, el argumento convencional que pone el peso del subde-
sarrollo en las insuficiencias educativas y en la falta de capacidades
generales en los paises en desarrollo, y su solucién concomitante
de simplemente mas educacién y entrenamiento, puede llevar a
grandes confusiones. De lo que hemos encontrado en los pasados
treinta anos, el crecimiento de una base de conocimiento nacional
no fue realmente parte del proyecto de desarrollo de la industria
petrolera nacionalizada. En lugar de tener solo una instituciéon
muy fuerte y plenamente operativa en toda la economia nacional,
Pdvsa (Vessuri, 2005), en un esquema diferente y mas equilibrado,
un rico tapiz de sitios de conocimiento hubiera aumentado e inte-
ractuado con la industria petrolera. La politica petrolera general
hoy en dia implica, por lo menos en el nivel retdrico, realinear el
plan de negocios de Pdvsa con propdsitos de desarrollo nacional
concretos. Se vislumbra promover la maxima participacion del
sector privado nacional y la formacién de capital nacional en
el desarrollo de proyectos de petréleo en Venezuela; en parti-
cular, se apunta a la industrializacion nacional de los hidrocar-
buros para mejorar significativamente el paquete exportador de
subproductos de crudos. Tales desarrollos, en los que lo publico
y lo privado deben crear sinergias, indudablemente tendrian un
impacto positivo en la provision y demanda de conocimiento esti-
mulando ciclos virtuosos de capacitacion.
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Introduccion

En el marco de la industrializacién del siglo XX, la funcién de
investigacion se generaliz6 en las universidades, junto con las de
preservacion y transmisién del conocimiento, en un modelo orga-
nizacional para la produccion de saberes que se exporté al mundo
entero, pasando a ser parte de la sabiduria convencional del desa-
rrollo tecnoldgico contemporaneo®. En los paises en desarrollo, sin
embargo, la interfase entre la academia y la industria, particular-
mente en lo que se refiere a lograr desarrollo econémico y bienestar
nacional, persisti6 como un tema dificil y elusivo®. Mientras que
buena parte del andlisis de la creaciéon de conocimiento econdémica-
mente util que se encuentra en la literatura especializada descansa
en datos de Investigacion y Desarrollo (I+D), particularmente de
I+D intramuros realizada por firmas, estos paises son usualmente
caracterizados como pobres en conocimientos, con poca I+D privada
y escasa investigacion universitaria. A diferencia de lo que sucede en

20  Arora, A. y Rosenberg, N. Chemicals: a U. S. Success Story, y Rosenberg,
N. Technological Change in Chemicals: the Role of University-Industry
Relations, en Arora, A., Landau R. y Rosenberg, N. (eds.) (1998), Chemi-
cals and Long Term Economic Growth. Insights from the Chemical Industry.
Chemical Heritage Foundation/John Wiley Interscience, pp. 71-92, 193-230.

21 Ver el nimero especial editado por Arvanitis R. y Villavicencio D. (1998),
Comparative Perspectives on Technological Learning, en Science, Tech-
nology & Society, vol. 3, No. 1, January-June, pp. 1-238; Vessuri, H. (ed.)
(1998), La Investigacion y Desarrollo (I+D) en las universidades de América
Latina, Caracas, Fondo Editorial Fintec, 531 pp.; Vessuri, H. (1995), Intro-
duccién al ndmero especial sobre the Latin American University and R&D,
en Industry and Higher Education, 9 (6) .
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muchas economias innovadoras donde el sistema universitario ha
proporcionado el entrenamiento necesario a una fuerza de trabajo
técnicamente formada que realiza la investigacion basica que sirve
como basamento para los conglomerados industriales, en los paises
en desarrollo las universidades tipicamente siguen teniendo un papel
limitado en el proceso de innovacién. En efecto, la educaciéon supe-
rior y la industria nacional a menudo han permanecido distantes la
una de la otra®. Para complicar las cosas, en las economias mas dina-
micas ha ocurrido un cambio importante en las declaraciones de la
mision de las universidades, un cambio que convertiria en un valor
central su participacion en el proceso de desarrollo®.

Venezuela es un pais que enfrenta varios problemas estructu-
rales: en el aio 2000, las exportaciones petroleras constituyeron el
78% de todas las exportaciones; yla contribucion al PIB por las ventas
de la industria quimica/petroquimica venezolana fue de un 2%,
empleando a unas 17 mil personas. La fuerza de trabajo en el sector
petrolero constituye el 0,4% de la poblacién econémicamente activa.
El pais ostenta el dudoso récord de que el 20% de sus habitantes mas
ricos tienen un ingreso casi 18 veces (17,7) veces superior al de los
ciudadanos mas pobres, desigualdad casi tres veces superior a la del
resto del mundo, que lo ubica en una muy mala posicidn respecto
de un indice de pobreza-desigualdad que contempla ambos valores:
tiene 63 puntos respecto del valor mundial considerado como base
100%. Si en 1979, las ganancias petroleras representaban el 79% de
los ingresos fiscales, todavia en el afio 2000 constituian el 50%. El
pais presenta marcadas carencias en el tejido socioinstitucional y el

22 Pirela, A., Rengifo, R. y Arvanitis, R. (1991), Vinculaciones universidad-
empresa en Venezuela: fibula de amores platénicos y cicerones, en Acta
Cientifica Venezolana, vol. 42, pp. 239-245; Vessuri, H. (1995), La academia
va al mercado. Relaciones de cientificos académicos con clientes externos.
Caracas. Fondo Editorial Fintec, 378 pp.

23 Etzkowitz, H., Webster A., y Healy, P. (eds.) (1998), Capitalising Knowledge:
New Intersections of Industry and Academia, New York, State University of
New York Press, 278 pp.

24  Hintze, J. (2003) América Latina, la region del mundo con peor relacion
pobreza-desigualdad, en Belin N° 5 TOP, Centro de Desarrollo y Asistencia
Técnica en Tecnologia para la Organizacion Publica, Buenos Aires.
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Sistema Nacional de Innovacion tiene poca densidad y produce muy
pocas tecnologias nuevas a nivel internacional.

En este trabajo, analizamos la industria petrolera venezolana,
que es de lejos la mds grande del pais, en términos de sus relaciones
con las fuentes locales de provision de conocimiento técnico. El
surgimiento y crecimiento a nivel internacional de un mercado
para la tecnologia petrolera y petroquimica, la cuestion de escala y
de mercados al igual que de desarrollos institucionales y evolucién
de las capacidades de aprendizaje organizacional son ingredientes
que se tienen en cuenta al ofrecer un modelo interpretativo de la
circulacion local de conocimiento técnico a través de las fronteras
organizacionales en este contexto particular. Se ha argumentado
que las caracteristicas sui géneris de la industria petrolera nacional
—Pdvsa—, hicieron de ella una empresa innovadora de clase
mundial, aunque dadas sus caracteristicas ha crecido bastante poco
conectada con otras instituciones o conjuntos de firmas locales. En
otras palabras, la experiencia venezolana destacaria un aspecto limi-
tante clave con respecto a la capacidad nacional innovadora: si la
habilidad a largo plazo de traducir la capacidad innovadora nacional
en competitividad internacional ampliada descansa en tener forta-
lezas en multiples areas, la existencia de solo unas pocas dreas de
experticia hace poco probable que se produzcan ventajas competi-
tivas nacionales de largo plazo.

Concretamente, en esta contribuciéon nos referimos a dos
procesos relacionados con la tematica de las capacidades nacio-
nales de ciencia y tecnologia: por un lado, consideramos la estrategia
reciente, disefiada fundamentalmente por la industria petrolera
nacional, de vinculacion con las Escuelas de Petrdleo y de Geocien-
cias de las Facultades de Ingenieria de las universidades nacionales,
que tuvo como objetivo elevar significativamente el nivel de forma-
cion del personal docente y la dedicacion de ese personal a la vida
universitaria, modernizar la infraestructura fisica y de laboratorios,
mejorar los programas de estudio y asegurar el dominio de pericias
técnicas y gerenciales de avanzada en las carreras, asi como estanda-
rizar el perfil del egresado de esas carreras en el pais. Por otro lado,
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reconstruimos la estrategia sostenida en el tiempo por una comu-
nidad cientifica académica, devenida en tradicién nacional en el
campo de la catalisis, mostrando algunos aspectos de su dificil rela-
cion con la industria petrolera nacional a lo largo de varias décadas.
Ambos procesos los vemos en el marco del desarrollo histdrico de las
relaciones entre academia, industria y gobierno en Venezuela.
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Estrategias cambiantes de vinculacion:
stesteando los limites de la colaboracion?

La investigacion cientifico-técnica es una actividad estraté-
gica que sigue siendo todavia mal conocida. A menudo se utiliza la
palabra tecnologia para designar la interpenetracion creciente de las
técnicas y las ciencias. Pero como bien sefala la introducciéon a un
libro reciente sobre la gestion de la misma?®, ella mas bien disimula
nuestra ignorancia en lugar de aclarar el paisaje. Se multiplican los
calificativos tales como investigacion académica, universitaria, estra-
tégica, industrial, investigacion técnica... solo para mostrar nuestra
incomodidad ante esta realidad sui géneris.

Una expresion de las dificultades que plantean analisis de este
tipo la encontramos en Venezuela cuando nos referimos a ciertos
indicadores, la tasa de patentamiento, por ejemplo. Curiosamente,
aunque el pais tiene una baja capacidad innovadora, dicha tasa excede
considerablemente la alcanzada por otros paises latinoamericanos.
Esta anomalia podria explicarse en términos de una combinacién de
factores: mas del 95% del patentamiento en Venezuela es atribuible
en casi todos los afos a una nica compaiia (Intevep) la cual, por su
misma excepcionalidad en el contexto local habria sido incapaz de
arrastrar el resto de la actividad innovadora del pais para lograr una
ventaja competitiva nacional delargo plazo®. Otros factoresincluyenla

25  Callon, M., Larédo, Ph.y Mustar, Ph. (1995), Introduction genérale. La gestion
stratégique de la recherche et de la technologie. Paris, Econdmica.

26  Porter, M., Furman, J. L., y Stern, S. (2000), The Drivers of National Innovative
Capacity: Implications for Spain and Latin America. May 31st, 11 p., preprint.
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limitada cantidad de trabajadores en régimen de dedicacién a tiempo
completo por millén de habitantes, un gasto bajo y erratico de Investi-
gaciony Desarrollo por millon de habitantes que oscilé en tornoal 0,3%
en los ultimos treinta afios, un escaso desarrollo de los mecanismos de
proteccion de la propiedad intelectual y falta de apertura a la compe-
tenciay comercio internacional por parte dela industria (tabla 1).

Tabla 1: Patentamiento “internacional” acumulado en paises
latinoamericanos seleccionados. 1976-2000%"
Tasadepatentes  Total de patentes

Total de patentes . .
Paises concedidasa asignadas respecto de.mrventor por
inventores por pais a Patentes de millon de habi-
inventor tantes
Argentina 692 0.18 19.9
Brasil 1,288 0.44 8.1
Chile 149 0.33 10.5
CostaRica 135 0.13 38
México 1,292 0.31 14.2
Venezuela 553 0.56 25.3

*Patentes de inventor: se refiere al nimero total de patentes concedidas por la USPTO
a inventores en cada uno de los paises entre 1976 y mayo del 2000. Patentes asigna-
das: se refiere al nimero total de patentes concedidas por la USPTO y asignadas a los
establecimientos a los que pertenecen los individuos en cada uno de los paises entre
1976 y mayo del 2000. Patentes per capita basadas en datos de poblacion de la Ricyt
para 1996.

Las circunstancias generales econdmicas y politicas que
enfrentaron las firmas, las universidades y el Estado en los afos de
1990 fueron apreciablemente diferentes de las que prevalecieron
en las décadas de 1970 y 1980. En el trayecto se intentaron formas
de colaboracién entre las universidades, el gobierno y la industria
petrolera que variaron en escala, duracién y proposito. Algunos han

Ademas, por la misma debilidad del tejido socioinstitucional solo se ha utili-
zado un muy bajo porcentaje de esas patentes (al parecer en torno al 10%), lo
que ha llevado a un replanteo de la politica de patentamiento en la industria,
revisando con mds atencién lo que se va a patentar.

27  U.S. Patent and Trademark Office (disponible en: www.uspto.gov), 2000.
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defendido el argumento de que estos desarrollos, especialmente
los mas recientes, indican un cambio significativo en el papel del
ambito académico en la innovacidn, que puede estar surgiendo un
nuevo modelo de innovacién que busca romper barreras institucio-
nales y abrir nuevos caminos a la creacion y transferencia de ciencia
y tecnologia. Otros, en cambio, consideran que es debatible que los
cambios institucionales asociados con las relaciones universidad-
industria hayan recibido mayor impetu en el periodo mas cercano
al presente. Parece util revisar los factores que dieron lugar a esos
desarrollos y sopesar su significacion en el contexto mas amplio de la
dindmica econdmica, ya que el tema de las relaciones entre el dmbito
académico, la industria y el gobierno se mueve crecientemente a la
primera linea de la politica cientifica. Interesa reflexionar si seme-
jantes cambios se relacionan a transformaciones macroeconémicas
mas profundas en el contexto de la innovacién en el medio local, o si
son (aunque no exclusivamente) estrategias de supervivencia desple-
gadas por la industria, las universidades y agencias gubernamentales
durante un periodo de inestabilidad social, politica y econdmica y de
volatilidad de los mercados?.

Solo se puede empezar a responder a esta interrogante
reuniendo datos y analizando las relaciones entre el gobierno, la
universidad y la industria en este contexto particular. Por supuesto,
es posible que el ritmo de los cambios recientes, mas que su sustancia
real, haya llevado a la percepcion de que ha habido un cambio en el
caracter de las instituciones. En todo caso, el estudio detallado de
formas particulares de vinculacion, buscando entender los patrones
institucionales de relacionamiento es un ejercicio que vale la pena
hacer. Podria resultar de provecho en términos del aprendizaje que se
pudiera obtener si se aceptara que patrones en el nivel micro reflejan
procesos mas amplios en el nivel macro respecto a la provisién y uso
del conocimiento en el sistema de innovacion del pais.

28  Lavados Montes, 1. (1994), Vision histdrica de las relaciones en América
Latina, en Gestion y desarrollo tecnoldgico: rol de las universidades latinoa-
mericanas. Santiago, Cinda.
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Las formas como personas, organizaciones e inclusive naciones
enteras perciben y responden a las restricciones y oportunidades
que enfrentan son cruciales. Es tentador buscar la via mas corta para
mejorar la base de conocimiento, adoptando modelos de estrategias
que parecen haber funcionado en otras partes. Pero para hacer la
eleccion dptima se necesita reconocer que la efectividad de formas
especificas de colaboracidon depende de una comprension razonable
del proceso de innovacién y especialmente de los vinculos entre
quienes producen conocimiento y quienes lo usan. Los productores
de conocimiento, tales como los laboratorios y compaiiias de I+D, las
universidades y otros centros de investigacion publicos, tienen cada
uno sus distintas prioridades, mientras que por su parte los usuarios
en laindustria, gobierno y otros lugares también tienen las suyas®.

Para ser efectivos, tanto los usuarios como los productores
deben ser capaces de articular y satisfacer sus necesidades organiza-
cionales particulares. La figura 1 resume las demandas diferenciadas
que se hacen a los productores y usuarios de conocimiento, refle-
jadas a través de un “espacio de mediacion” que supone un conjunto
de preocupaciones clave que deben ser atendidas por quienes estan
involucrados en proporcionar yadquirir conocimiento, las cuales son
favorecidas o disminuidas por el tercer factor dinamico: el Estado.
Si se analiza esta dindmica, se estard en mejor posicion para juzgar
si las formas institucionales existentes o propuestas de colaboracion
podrén operar con efectividad. Uno esperaria encontrar que cada
una de las demandas de los diversos actores se exprese de distintas
maneras en diferentes formas de vinculacién, en las que también
variardn aspectos particulares de énfasis y fuerza. Esto refuerza la
idea de que es tanto el contexto como el modelo de vinculacién lo
que determina las capacidades institucionales de ambas partes para
alcanzar el éxito en la transferencia de conocimiento y tecnologia®.

29  Stankiewicz, R. (1986), Academic and Entrepreneurs. Developing Univer-
sity-Industry Relations. Londres, Pinter.

30  Webster, A. (1994), Ob. cit.
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Dinamica de la produccién/apropiacion del
conocimiento

Universidades Gobiemo Industrias

Cultura y valores
organizacionales

Cultura y valores
organizacionales

de conocimientos
Definicién y resolucion de conflictos.

Capacidad para serun
cliente inteligente

Capacidad para ser un
proveedor inteligente

’  Organizacion para la
captura de conocimiento,

Organizacion para la
eacion de conocimiento

Aprop prop
intelectuales Apropiacién social mercado

on: nichos D day A iacio ichos de

Si bien tradicionalmente la preocupaciéon por la difusion del
conocimiento se concentr6 en la comunicaciéon de los produc-
tores de conocimiento especializados para la sociedad, se observa
una creciente y mas variada demanda de informacion de parte de la
sociedad a los productores de conocimiento. Las organizaciones del
gobiernoy delasociedad civil tienen sus propias necesidades de inves-
tigacion. A esto se refiere el concepto de demanda social del conoci-
miento. Existen diferentes tipos de interfaces entre los productores de
conocimiento y la sociedad, especialmente a medida que las firmas
tratan de identificar las tecnologias fundamentales que van a nece-
sitar, buscando relacionarse con otras instituciones que tienen acceso
a conocimiento, incluyendo las universidades. A través de una mejor
comprension del contexto dinamico en el que se dan las configura-
ciones de disefio para la busqueda de competitividad, seria posible:

—Quelaindustria se apropiara de mas conocimiento nuevoylo
explotara mds efectivamente.

—Que las instituciones académicas reconcilien sus roles tradi-
cionales con las nuevas demandas y oportunidades asociadas con la
vinculacion.

79



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

—Que el gobierno entiendalas oportunidades ylos impactos de
nuevas politicas.

En el caso de la industria petrolera nacionalizada en Venezuela,
la apropiacion de nuevo conocimiento pasé por varios periodos, en
funcion de la evolucién de las capacidades en el contexto nacional,
de la comprensién cambiante de lo que era la estrategia que le corres-
pondia ala propia industria como dinamizadora de dicho contexto y
delos intereses econémicos y geopoliticos en juego, tanto nacionales
como internacionales.
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Laindustria petrolera, quimicay
petroquimica nacional ylos recursos humanos

La historia de la industria petrolera nacionalizada es conocida
en sus lineas generales, incluyendo la situaciéon que el pais debid
enfrentar al hacer efectiva la nacionalizacién en lo que a tecnologia
se refiere®. Durante el periodo en que la industria petrolera estuvo
en manos de las compaiiias extranjeras, la inversién en Investiga-
cién y Desarrollo local fue muy escasa. Desde su creacion en 1976,
Petroleos de Venezuela, S. A. (Pdvsa) se convirtiéo en una de las
corporaciones energéticas mas importantes del mundo. Hoy ocupa
una destacada posicion entre los refinadores mundiales y su red
de manufactura y mercadeo abarca Venezuela, el Caribe, Estados
Unidos y Europa. Antes de la reestructuraciéon mundial del sector
petrolero, en 1999, ocupaba el tercer lugar entre las industrias refi-
neras internacionales. Ademas, realiza actividades en las dreas de
petroquimica, Investigacion y Desarrollo tecnoldgico, educacion y
adiestramiento en sectores vinculados con la industria energética.
El gran reto que tuvo Pdvsa como compaiia estatal en el concierto
delas grandes empresas petroleras predominantemente privadas fue
alcanzar legitimidad en el mercado.

31  Comité Coordinador Cepet (1989), La industria venezolana de los hidro-
carburos, Caracas, Ediciones Cepet (Centro de Formacion y Adiestramiento
de Petroleos de Venezuela y sus Filiales), 2 vols. 623 pp.; Brossard, E. (1994),
Intevep. Ruta y destino de la investigacion petrolera en Venezuela, Caracas,
Intevep, 1994, 313 pp.

81



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

En el frente de la Investigacion y Desarrollo tecnolégico, el
Intevep, su filial de tecnologia, lleg6 a constituirse en un instituto
de primera clase que en la década de 1990 tenia un personal confor-
mado por casi 1.700 personas con pericias técnicas y experiencia.
Un 10% tenia doctorado, 15% maestria, 37% eran ingenieros y
licenciados y 17% técnicos superiores universitarios. Una infraes-
tructura de laboratorios (16 mil m2) dotados de instrumentacién
de avanzada y un complejo de 27 plantas piloto y 11 unidades de
servicio para simulacién de procesos, asi como bancos motores
para pruebas de lubricantes y combustibles, le permiten resolver
problemas operacionales de variada complejidad; tiene también
un Centro Experimental de Produccién en Tia Juana, estado Zulia,
integrado por un pozo experimental completado o laboratorio de
campo que permite simular y reproducir las condiciones reales de
los pozos petroleros venezolanos, y un banco de fluidos de perfora-
cién y cementacion de pozos®. Sus logros han sido considerables,
con un portafolio de mas de 260 desarrollos tecnoldgicos propios
generados durante 28 afios de experiencia en actividades de inves-
tigacion, desarrollo y servicios técnicos, tales como Misint®, Imul-
sién®, Orimulsion®, Inteflow®, Multigel’, Orimatita®, Ultramix",
Coflow®, HDH®, HHC®, ISAL®, CD Etherol®, Aquaconversion®,
Aquadiésel®, INT-FCC-1°, ST-5° Intebios®, Biorize®, Greenoil®,
Intoil®, WOCA*y Welltech®, entre otros®.

Otras filiales de Pdvsa, que también reunieron personal alta-
mente capacitado, han atendido variadas facetas del negocio. La
industria petrolera, quimica y petroquimica representa una de las
bases principales del pais para el logro de un desarrollo industrial

32 Informaciondisponibleen:http://www.pdvsa.com/intevep/espanol/intevep_
recur_es.html

33 Informacién adicional sobre estos desarrollos tecnolégicos puede obte-
nerse en http://www.pdvsa.com/intevep/. Para un estudio sociohistdrico
de algunas de estas tecnologias véanse: Vessuri, H. y Canino, M. V. (1996),
Sociocultural Dimensions of Technological Learning en Science, Technology
& Society, vol. 1, No. 2, julio-diciembre, pp. 333-350; Canino, M. V. (1997),
Aspectos sociales del aprendizaje tecnoldgico en Venezuela. Dos estudios de
caso, Trabajo de Grado para optar al Magister Scientiarum, IVIC, 124 pp.
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multiple, dada la extensa base de recursos de materias primas en gas
natural, olefinas, metanol y corrientes de refineria, a lo que se suma
el elevado consumo de productos quimicos utilizados en cada etapa
de la construccién de pozos y la produccién de petréleo, ademas
de una privilegiada ubicacién geografica. Sin embargo, el pais no
ha sabido o podido explotar el potencial de manufactura que existe
para productos de mayor valor agregado, como los petroquimicos.
El desarrollo de este sector en Venezuela no ha estado acorde con
sus potencialidades, y solo recientemente se ha comenzado a tomar
verdadera conciencia de la importancia de la industrializacién
“aguas abajo” de las corrientes de refineria, utilizadas principalmente
para la produccion de combustibles, en productos de alto valor agre-
gado, que puedan ser manufacturados directamente por terceros o
en asociacion con la filial de Pdvsa Proesca. Este desarrollo permi-
tirfa sustituir lasimportaciones que hace el pais ylograr la generaciéon
de recursos adicionales con la exportacion de productos no tradi-
cionales. En esto han influido los conceptos de economia global, que
han obligado a dirigir las miradas hacia los mercados externos.
Todavia un muy bajo porcentaje del crudo que refina Pdvsa
esta destinado a la industrializacién nacional, lo cual es mas que
expresivo de la baja integracion existente entre la actividad de refi-
nacion y la de petroquimica, en clara contraposicion con la situa-
cién de las compaiias petroleras lideres, en las cuales gran parte de
su negocio quimico esta soportado en corrientes de refineria. La
“actividad quimica” de las grandes petroleras, como Total Fina-Elf,
Exxon Mobil y BP-Amoco, ha sido consecuencia de factores como el
mercado, la tecnologia, el ambiente, etc. que les ha permitido amorti-
guar las reducciones de las ganancias del sector petrolero en periodos
de precios bajos, proporcionando mayor estabilidad a las ganancias
totales y optimizando el capital empleado por estas compaiias. En
particular, valela pena destacar el factor tecnologia. En promedio, los
desembolsos de Investigaciéon y Desarrollo tecnolégico han repre-
sentado entre el 3% y el 5% de las ventas, mientras que en el caso de
companias de especialidades y ciencias de la vida estos gastos pueden
superar notablemente esas cifras (cf. Novartis, 95.5%; Monsanto,
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23%). Se ha argumentado que Pdvsa podria tener un doble rol incen-
tivador y director del esfuerzo nacional en este campo: como deman-
dante de productos quimicos para sus operaciones de produccién de
petréleo y como generador de los basicos y/o intermediarios dentro
de sus lineas de negocios, a fin de promover el aparato productivo
nacional*.

Las principales barreras para una mayor industrializaciéon
del sector quimico se han identificado como de tipo econdémico
y/o financiero, asociadas a las dreas de manufactura y desarrollo
de productos y a la actualizacién de infraestructura y tecnologias.
Ademas se sefiala la pequena escala de las empresas, su escasa inte-
gracion, la tecnologia deficiente, los largos tiempos de ejecucion,
altos costos de la construccidn de plantas, etc. Igualmente, persiste
un limitado esfuerzo de mercadeo y ventas, poca experiencia como
exportadores y el desconocimiento que tienen de la industria petro-
lera. Desde el punto de vista de la disponibilidad de factores, se sefiala
lainsuficiencia delas politicas, un marco juridico y regulatorio inade-
cuado, la baja disponibilidad de materia prima, una infraestructura
tisica y de servicios limitada, y un escaso desarrollo tecnolégico, que
revierte sobre el factor educativo, al no lograr cerrar el loop positivo®.

A través de los afios, la industria petrolera nacionalizada dio
pequenos pasos, claramente insuficientes, para contribuir a desarro-
llar los recursos de ciencia y tecnologia en el medio académico local.
Sostenemos como hipdtesis que las politicas de desarrollo institu-
cional seguidas por la industria nacionalizada han sido parcialmente
responsables de la brecha entre los altos niveles técnicos y condi-
ciones privilegiadas de trabajo alcanzados por diversas dreas en la
corporacion y los que predominan en el resto del sistema nacional de
innovacién. La busqueda intensiva de creacion de su propia base de
conocimiento in house, implicé en mas de un sentido y por mucho
tiempo un doble mecanismo que si bien individualmente pudo

34 Rosa, E et dl. (2002), Oportunidades y retos para un desarrollo quimico en
Venezuela, en Visién Tecnoldgica, vol. 9, N°2, pp. 91-102. Intevep, Caracas.

35  Rosaetal. (2002), Ob. cit, p. 96.
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haberse mostrado eficaz, resulté tener efectos negativos en cuanto a
la conformacién de unabase local de capacidades. Lo que ocurrid fue
que, por un lado, se decidié una politica de formacion avanzada de
recursos humanos en los mejores centros del exterior, decision logica
en un pais que carecia de escuelas superiores. Solo que a medida que
se fueron formando cuadros en el pais, la industria petrolera, con
sus mejores condiciones de trabajo, practicé un vaciamiento persis-
tente en las instituciones de formacion superior del pais de valiosos
cuadros profesionales correspondientes a las disciplinas estratégicas
paralaindustria.

Hasta cierto punto, esto puede haber sido inevitable dada la
ausencia de capacidad local redundante, que mostr6 ser tan impor-
tante en la industrializacion de paises como Alemania a mediados
del siglo XIX%. Pero en el largo plazo, la politica de captaciéon de
recursos humanos en el horizonte universitario local que reunieran
las condiciones requeridas por la industria, sin definir simultdnea-
mente un ambicioso y consistente plan nacional a largo plazo de
capacitacion cientifico-técnico-gerencial de recursos humanos con
vision estratégica con respecto a la fuente basica de riqueza nacional,
fue debilitando el sistema académico y con ello la fuente misma de
produccién local de conocimiento, que desarrollé una actitud de
reserva y desconfianza frente a las propuestas que llegaban del sector
petrolero oficial, como anteriormente lo habian hecho respecto del
sector privado extranjero. En esta evolucidn se evidencian las difi-
cultades resultantes de la presencia cada vez mas débil del Estado en
sus funciones de regulacion, definicién y orientacién de un sistema
politico administrativo de medidas e instrumentos de politica que
armonice la busqueda del desarrollo general con las individualidades
de sectores particulares.

36 Mendelsohn, E. (1964), The Emergence of Science as a Profession in Nine-
teenth Century Europe, en Hill, K. (ed.), The Management of Scientists,
Boston, Beacon Press.
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Colaboracion reciente en exploracion y produccion

Los procesos de cambio de la década de 1990 relacionados con
la apertura de la economia nacional y en particular de la industria
petrolera, indujeron a Pdvsa a pensar en la conveniencia estratégica
de mejorar los niveles de competitividad de las instituciones nacio-
nales de educacidn superior como fuentes para el entrenamiento de
recursos humanos para la industria. En el nuevo enfoque de Pdvsa
estaba el interés de acercar las universidades a las necesidades del
negocio petrolero para que estas conocieran sus requerimientos de
talentos y por otro, de apoyar iniciativas académicas con una vision
de negocio que permitiera apalancar la autogestion de las universi-
dades y potenciar programas de Investigaciéon y Desarrollo®.

Una descripcion reciente del portal electronico de la Escuela
de Petroleo de la Universidad Central de Venezuela (UCV) dice lo
siguiente:

La Escuela de Petréleo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Central de Venezuela forma ingenieros especialistas en hidrocarburos
(petrdleo vy gas en todas sus formas) con un perfil de clase mundial
(world-class). Esto se ha venido logrando mediante una combi-
nacién dindmica de revisiéon continua de pensa y la actualizacion

37  Eso se habia venido haciendo a través de los cursos de Pdvsa-CIED, pero
como ese centro no podia otorgar titulos por no ser universidad, Pdvsa
comenzd a ver la conveniencia de trabajar con las universidades nacio-
nales que era de donde, después de todo, habian egresado los jovenes
que se perfeccionaban en los cursos del CIED. Entrevista con M. T. Vives
(noviembre 2003), directora de la Escuela de Petréleo, UCV.
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correspondiente de profesores e instalaciones fisicas a esos pensa actua-
lizados. Esta revision/ajuste continuo se logra por el contacto intimo
con la industria petrolera empleadora de nuestros graduandos tanto en
Venezuela como a nivel internacional.

Asi, los estudios de Ingenieria de Hidrocarburos que ofrecemos incluyen
un balance actualizado en las areas de perforaciéon, completacion y
reacondicionamiento de pozos, fisica y evaluacién de yacimientos,
extraccion mejorada de hidrocarburos, desarrollo de campos de gas y
de gas condensado, transporte de hidrocarburos, economia, gerencia y
uso de herramientas avanzadas de computacién como soporte técnico.
Para lograr esta delicada labor, contamos con un personal altamente
calificado, con amplia experiencia en todos los aspectos de la Inge-
nieria de Hidrocarburos.

Se reitera que el énfasis de esta Escuela es en actualizacion y revision
continua, dotacién fisica, entrenamiento, investigacion y estimulo
de publicaciones para que nuestros egresados sean de clase mundial
(world-class), fiel reflejo de nuestra estructura educacional de primera
linea.

Nada de esto era cierto unos pocos anos antes. El punto de
partida del nuevo enfoque de la industria hacia el contexto acadé-
mico local se encuentra en parte en el diagnostico de la situacion del
programa de la Escuela de Ingenieria de Petréleo de la UCV hecho
por un consultor de la Southwestern Louisiana University*, que
mostraba que las condiciones estaban por debajo de los estandares
internacionales. Relacionado con esto estaba la observacion de que
los profesionales que egresaban de la universidad necesitaban entre
un ano y medio y dos afios de entrenamiento continuo adicional
por parte de la industria antes de que pudieran comenzar a trabajar,
ya que llegaban insuficientemente preparados para las experticias
requeridas en el ambiente de trabajo de Pdvsa.

38  Chalambor, A. (1998), Report of Consultants on Evaluation of Petroleum
Engineering Program at Central University of Venezuela. U. Southwestern
Louisiana, Lafayette, LA, 25 April, mimeo.
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Rasgos problematicos comunes a las tres escuelas universitarias:
—Desvinculacion respecto al sector productivo.
—Laboratorios en desigual estado de desarrollo, muchos de

ellos deficientes y envejecidos u obsoletos.

—La planta profesoral sobrecargada de funciones, con insufi-
ciencias en la formacion, y una cantidad apreciable del personal mas
formado a punto de jubilarse.

—Deficiencias y poco atractivo en las politicas y mecanismos
para captar la generacién de relevo.

—Poca investigacién aplicada y aplicable. Interés industrial
incierto ha mantenido la demanda muy débil, desestimulando la
oferta en el mercado local de tecnologia.

—Escasez de interlocutores entre ambos medios. Una cultura
institucional universitaria muy distinta ala del ambito productivo difi-
cultala interaccion y hace que la industria petrolera no sea una fuerte
compradora de conocimiento en el medio universitario nacional.

—Débiles relaciones universidad-industria basadas en un
modelo impulsado por la ciencia (science pushed). Sin embargo, en
la mayoria de los casos el contenido de la cooperacidn existente esta
lejos de la investigacion basica.

—Falta de control en la universidad sobre problemas tales como
la selectividad en el ingreso, los paros y tomas, el cierre intempestivo
de las puertas de la institucion en funcion de reclamos de cualquiera
delos variados sectores que componen el microcosmos universitario.

Pdvsa se daba cuenta de la conveniencia de fortalecer en las
universidades la investigacion que estuviera en correspondencia con
las necesidades de la industria petrolera. Esta estrategia abarcaba
la promocién de grupos organizados tanto en el seno de las propias
universidades como entre integrantes de distintas universidades y
también entre la industria y la universidad, con la idea de fortalecer
el grupo en su lugar natural de trabajo. Asi fue como se decidi6 esta-
blecer mecanismos que aseguraran que los nuevos profesionales no
solo adquirieran las habilidades necesarias sino también experiencia
de campo. En 1998 se firmo un convenio general de colaboracion entre
la Unidad de Negocios-Produccion de Pdvsa, Intevep y CIED vy tres

89



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

universidades nacionales (UCV, LUZ y UDO) para el fortalecimiento
de las Escuelas de Geociencias y Petrdleo a nivel nacional®*. Ademas, a
través deacuerdos especificos*, se establecio un modelo de procesos de
negocio Pdvsa-Universidades, a través de las Empresas Mixtas Pdvsa-
Universidades, consistentes en el establecimiento de empresas mixtas
para la operacion de campos petroleros. Estas son resultado de conve-
nios operativos entre una universidad especifica y la industria petro-
lera a través de la cual la universidad tiene la oportunidad de operar
un campo a ser desarrollado por una empresa mixta donde Pdvsa
tiene 51% de participacion y la universidad 49%. La empresa mixta
tiene como objetivo ser “un modelo de integracion entre universidad,
sociedad eindustria, que impulse el desarrollo del capital intelectual™.
Los campos son Socororo, ubicado en el estado Anzoategui, operado
por Petroucy, S. A.; Mara Este en el estado Zulia, operado por Oleoluz,
S. A.y Jobo en el estado Monagas, por Petroudo, S. A. Las tres areas
asignadas suman una extension de 523 km? La empresa mixta es una
empresa mercantil; los fondos de arranque los proporcioné Pdvsa en
calidad de préstamo a ser amortizado a medida que avancen las opera-
ciones. La universidad aportaria su capital intelectual.

Principales componentes del convenio de colaboracion:

—Fortalecimiento y actualizaciéon de la formaciéon técnica
de los profesores, de acuerdo al plan de desarrollo elaborado por
la respectiva dependencia académica de la universidad, contribu-
yendo con 39 “sillas profesorales”.

—Captacién y formacion de nuevos profesores de alto nivel a
dedicacion exclusiva de acuerdo con las areas de interés para Pdvsa
y sus filiales.

—Actualizar y estandarizar los pensa de estudios a nivel
nacional. Fomentar el trabajo en equipo.

39  Entrevista realizada a M. J. Lazo, Pdvsa-CIED, el 07 de junio de 2001.

40  Bajo la modalidad de la Tercera Ronda de Convenios Operativos Pdvsa-
Universidades.

41  Triptico Pdvsa “Empresas Mixtas Pdvsa-Universidades”, publicado en mayo
de 2001.
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—Planificar y garantizar la generacidn de relevo, a través de la
creacién de becas de doctorado (22 becarios).

—Actualizar y equipar laboratorios, asegurando la compra de
equiposy programas de software adecuados.

—Apoyar las publicaciones y asistencia a congresos tanto de
profesores como de becarios y estudiantes sobresalientes.

—DMejorar ladocencia practica potenciando la formacién técnica
delos estudiantes en areas de interés para la industria petrolera.

—Adaquirirla comprension oral y escrita del idioma inglés, como
parte del plan de desarrollo profesoral y de estimulo a los estudiantes.

—Programar actividades a realizarse a través de convenios con
universidades extranjeras seleccionadas.

—Otras iniciativas que se dirijan a mejorar el rendimiento
estudiantil, nimero de egresados en especialidades de interés para
laindustria, el perfil del egresado yla evaluacion dela calidad acadé-
mica (programas de estudio y profesores).

—Establecer indicadores de progreso a los fines de evaluar
el avance de los programas/proyectos que se acuerden y presentar
resultados anualmente.

Cada campo presenta un conjunto de problemas especificos
para su desarrollo, los cuales no son sencillos. Los integrantes de
las universidades deberian concentrarse en la Investigaciéon y Desa-
rrollo de tecnologias para el desarrollo de esos campos que sibien son
especificas tienen similitudes con muchas dreas tematicas de Pdvsa.
Mediante este acuerdo se esperaba que los estudiantes de Geologia,
Geofisica e Ingenieria de Petrdleo tuvieran la oportunidad de hacer
practicas de campo mas alld del conocimiento adquirido en las aulas,
con lo cual no solo se les brindaria una formacién mas integral sino
que se contribuiria a posicionar a estas escuelas con estandares
internacionales, al estar sus profesores y estudiantes continuamente
expuestos a un ambiente real de trabajo y negocios®.

42 Olivares, M. (2001), “Petr6leos de Venezuela S. A. se asocid con las univer-
sidades para producir petrdleo. El acuerdo beneficiara a mas de diez mil
estudiantes’, Unidad de Negocios Produccion. Petréleos de Venezuela, S. A.,
inédito, 6 pp.
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Oportunidades predefinidas a desarrollar en el campo por la
empresa mixta Petroucv:

—Utilizacion apropiada de tecnologia para crear valor.

—Implantacion de estrategias de reduccion de costo tipo Crine
(Mar del Norte)

—Elevar el factor de recobro de yacimientos poco drenados.

—Implantacion de esquemas de explotacion dptimos desde
etapa temprana.

—Aplicacion de alta relacion reservas-produccion.

—Implantaciéon de programas de captura de informacion
minima e inaplazable para ajustar un modelo integrado del area.

—Desarrollo de estructuras geoldgicas nuevas del Area Mayor
Socororo®.

—La tecnologia clave en este caso es la de pozos multilaterales,
con complementacién conjunta de yacimientos, estimulados e
instrumentados.

También se prestd especial atencion al intercambio de profe-
sionales en posiciones clave, en particular con asignaciones de
directores de escuelas a la estructura organizacional de las empresas
mixtas (gerente general adjunto, gerente de desarrollo de yacimientos
y de estudios, etc.) para asegurar el desarrollo de sus competencias
operacionales y gerenciales. Asimismo se previo hacer asignaciones
de especialistas (Ph. D.) del Intevep a posiciones clave en las univer-
sidades para impulsar la Investigacién y Desarrollo tecnologico, asi
como para transferir la experiencia acumulada en la gerencia inte-
gral de proyectos. Habia el compromiso de asegurar la participa-
cion de estudiantes y profesores en todas las fases del desarrollo de
los campos, y el intercambio de profesores entre las universidades
nacionales e internacionales con programas de alto reconocimiento,
estimulandose igualmente la participacion en eventos técnicos inter-
nacionales para afianzar el nivel técnico de las escuelas de petroleo y
geociencias de las universidades venezolanas*.

43 Pdvsa UCV, “Convenio Operativo Pdvsa-Petroucv’, Pdvsa, 2000, Caracas.

44  Entrevista realizada a V. Escalona, subgerente general de Petroucy, S. A, el
23 de mayo de 2001.
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El convenio de Pdvsa-CIED-Universidades seria reforzado con
un plan intensivo de tesis, pasantias y trabajos de ascenso para los
profesores alineados al plan de desarrollo de los campos asignados;
asimismo, se fortaleceria la operacionalizacién de los Centros de
Tecnologia e Informacion en las universidades, y junto con ello la
investigacion basica y desarrollo en Geociencias e Ingenieria. Se
promoveria un semestre de trabajo de campo en el programa curri-
cular de Geociencias a Ingenieria de Petrdleo. Finalmente se habria
de fomentar el cross-posting en docencia e investigacion dentro de
las alianzas estratégicas con compaiifas de servicios, con la inten-
cién de promover el desarrollo del capital nacional a través de
empresas nacionales de consultoria técnica y empresas operadoras
nacionales. Se asignaba al Intevep la responsabilidad de definir los
contenidos de las tesis e investigaciones, buscar tutores, etc.

En noviembre del 2000, Pdvsa firmé acuerdos con las tres
universidades para explotar los yacimientos concedidos a las
empresas mixtas. El modelo de negocio de las empresas mixtas se
basé en la idea de la generacion de potencial apoyado por los planes
de desarrollo donde el yacimiento representa el principal activo,
apalancado por el capital intelectual de los socios y el uso de tecno-
logias avanzadas. El esquema operativo implicaba conocimiento de
los procesos, aplicacion de tecnologia y un nivel de competencia de
las personas que integrarian equipos coordinados en relacién con
cuatro procesos fundamentales y seis procesos de soporte: gestion de
relaciones externas, administracion de recursos financieros, bienes y
servicios, coordinacién de recursos humanos, prevencion y control
de pérdidas de activos.

En febrero de 2002, a cinco afos de haberse iniciado la Tercera
Ronda de Licitaciones del Programa de Apertura, y dos afios des-
pués del acuerdo entre Pdvsa Petrdleo y Gas S. A., filial de Pdvsa, y
Petroucv S. A. para la explotacion del campo de Socororo, comenzo
la operacién del negocio Petroucv, un “negocio” peculiar puesto que
tiene unos objetivosadicionales que,aunque no convencionales, tienen
un valor estratégico para la universidad, Pdvsa y la nacién. Una tesis
producida en la propia Escuela de Ingenieria de Petréleo, con base en
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los estudios realizados por la Corporacién Consultora en Petréleo de
laUCV (Corpomene), entre otros, apuntaba a que la universidad debe
reconocer los niveles de riesgo en el Plan de Desarrollo Actualizado
de Petroucv, debidos en buena parte a la fraccion de reservas proba-
bles y posibles asociadas al Plan de Produccion que se habia estipulado
en veinte anos*. La tesis recomendaba una postura conservadora que
seria basar, como accionistas, sus expectativas de VPN solamente en
la produccion acelerada de las reservas probadas. Progresivamente se
irfa midiendo el éxito de la materializacion de las reservas probables y
posibles. Bajo este enfoque, se preveia que el proyecto tendria una vida
soportada de diez a doce afos.

En octubre de 2002, pocos meses antes de que finalizara el
convenio, algunas autoridades de la escuela resumian una cantidad
de logros significativos respecto de la situacién en 1997-98. Para el
momento en que se habia dado inicio a la colaboracidn, la contraparte
universitaria presentaba un panorama complejo, con situaciones
heterogéneas, islas de competencia y una estructura administrativa
y gremial resistente a los cambios estructurales necesarios. En parti-
cular, al igual que las otras dos universidades que forman ingenieros
de petrdleo en el pais (LUZ y UDO)*, por su indole tematica especia-
lizada que se concentra en exploracién y explotacion, practicamente
dependiente de un solo mercado ocupacional, el petrolero, la Escuela
de Petroleo de la UCV siempre habia sido victima directa de los alti-
bajos del mercado petrolero internacional. Cuando se han expan-
dido o retraido los planes de Pdvsa, ha variado también la demanda
por profesionales y en consecuencia ha cambiado todo en las Escuelas
de Petrdleo. Esto ha generado histéricamente dificiles problemas de

45  Colmenares M., G. L. y Duran G., N. A. (2001), Petroucv-Una evaluacion del
Programa de Desarrollo de la Empresa Mixta. Tesis presentada a la Facultad
de Ingenieria-UCV, 210 pp.

46  Hayotrasinstituciones que tienen asociacion con la industria petrolera como
son la USB y la ULA en el pais, y Stanford, Tulsa, Michigan y Minnesota
en Estados Unidos (http://www.pdvsa.com/intevep). Pero, ademas, tienen
buenas relaciones con ella universidades como la de Carabobo y la Metro-
politana, asi como otras instituciones de educacién superior como el IUT
Rivero Palacio en la regién capital. Pero ellas no son objeto del mecanismo
de vinculacién a que hacemos referencia en este trabajo.
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gestion académica. En elmomento en quelas promociones comienzan
a quedar desempleadas, baja el ingreso y se activa un circulo vicioso.
Durante la época de la apertura petrolera, por ejemplo en el caso de
la UCV, repentinamente comenzaron a ingresar mas de cien estu-
diantes por semestre en una escuela donde usualmente ingresaban
veinte, colapsando la capacidad de atencion del cuerpo profesoral.
En cambio, para el momento en que los estudiantes del aluvion aper-
turista se encontraban cursando el noveno y décimo semestres, la
escuela ya habia vuelto a tener problemas para encontrarles temas de
tesis y pasantias suficientes, repitiendo asi ciclos perversos anteriores*.

Tabla 2: Egresados de la Escuela de Petroleo, UCV, 1997-2003+

Matricula

Aio Egresados estudiantil Notas promedio
1997 26 39 11.57

1998 26 105 11.99

1999 56 180 11.80

2000 45 126 12.07

2001 30 110 ?

2002 52 ? ¢

2003 54 ? ¢

Fuente: Informe interno de la Escuela de Petrdleo, UCV.

Ademas de la variacion del volumen de egresados que la indus-
tria ha estado en capacidad de absorber, también se dio el problema
del alto rendimiento que esta ha exigido. De pronto, cuando la
escuela graduaba a un 5% con eficiencia uno y tenia un 40% con
eficiencia por debajo de 0.6, la probabilidad que estos ultimos

47  Entrevista a M. T. Vives, a cargo de la Direccién de la Escuela de Ingenieria
de Petrdleo, UCV, Caracas, 14-06-2001. En el segundo semestre de 2003
habian ingresado apenas catorce estudiantes.

48  Matricula estudiantil: como Ingenieria de Petréleo comparte las materias
basicas con el resto de los programas de Ingenieria de la Facultad, la cantidad
de estudiantes matriculados se obtiene comenzando en el cuarto semestre
con un curso especifico como referencia.
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consiguieran trabajo era minima®. Resultaba evidente enla segunda
mitad de la década de 1990 que la escuela debia repensar su estruc-
tura y criterios, elevando su nivel de calidad y siendo mds cuidadosa
en la seleccion de estudiantes para poder asegurar la producciéon de
egresados que en su totalidad fueran empleables en primera selec-
cion. Pero para hacer posibleslos cambios se necesitaban inversiones
considerables de infraestructura y funcionamiento. La situacién
de la escuela era particularmente delicada pues sin ser la que tenia
menos alumnos era la que tenfa menos presupuesto en la Facultad de
Ingenieria, con dreas fisicas muy reducidas. Cuando el conocimiento
a nivel mundial hacia mas necesario que nunca estar actualizados
para producir egresados del mejor nivel posible, la universidad
aparecia como una institucion con muchas resistencias al cambio y
desacuerdos internos respecto a como interpretar lo que significa el
“compromiso” con el desarrollo econémico y social.

Al decir de algunos de los profesores consultados en las Escuelas
de Petroleo y Geociencias, la dependencia de la escuela respecto
del interés y buena voluntad de Pdvsa era crucial para su supervi-
vencia y actualizacion. Sin embargo, claramente esta opinién no era
compartida por otros integrantes de la comunidad universitaria, ni
por elementos de Pdvsa y del Ministerio de Energia y Minas, lo cual
ayudaria a explicar la situacion paraddjica en mas de un sentido en un
pais petrolero, de la minusvalia en que se encontraban esas escuelas.
Amplios segmentos de la comunidad universitaria siempre han visto
con profunda desconfianza la asociaciéon de la universidad con la
industria petrolera, como algo “impuro”. Puede recordarse que estos
contratos de asociacion fueron firmados después que un grupo de
venezolanos, entre quienes destacaba el exrector de la UCV, Simén
Muiioz Armas, presenté demandas de inconstitucionalidad e ilega-
lidad ante la Corte Suprema de Justicia, y que el exrector de la USB,
Ernesto Mayz Vallenilla advirtié que cualquier accién acerca de la

49 Al parecer, Intevep siempre habia exigido un promedio de notas por encima
de 16, con lo cual se comprobaba que sus estandares “no correspondian a los
de la realidad venezolana” (M. T. Vives, en comunicacion personal) como se
ve en la tabla superior.
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propuesta presentada por la industria petrolera debia esperar la deci-
sion de dicha instancia juridica respecto de la demanda presentada
por la UCV, instando a que se consultara con sus respectivas comuni-
dades cualquier decision que las autoridades universitarias pudieran
adoptar en vista de la “sorprendente conducta del directorio de Pdvsa,
sin dejarnos enganar con dadivas que tratan de debilitar y aquietar la
firme actitud combativa sostenida por un grupo de ciudadanos vene-
zolanos en defensa de la dignidad nacional” *.

A finales del 2002, habia ya resultados que mostrar, si bien fue un
periodo muy turbulento en el pais y en particular en el sector petro-
lero. Los informes internos consultados resefian la contratacion de
personal docente bajo la figura de becarios docentes con la mision
de seguir estudios doctorales en universidades reconocidas del exte-
rior en varias areas de investigacion; las catedras profesorales (once
especialistas contratados por la industria en régimen no full time para
ensenar en la universidad, pues no se habian conseguido candidatos de
plena dedicacion en el nivel de profesor titular); y también las ayudan-
tias estudiantiles (diez estudiantes del programa en contratos de seis
horas semanales) como soporte de algunos cursos tedrico-practicos.
Igualmente, se menciona el entrenamiento y actualizacién de profe-
sores como participantes en los cursos ofrecidos por el CIED; la revi-
sion y actualizacion de los programas de estudios; cursos de verano
para estudiantes que se dictaban en el CIED; y el apoyo financiero
parcial para trabajo de campo y provision de infraestructura y equipos.

En cuanto a la nueva generacién de profesionales, la direc-
tora de la Escuela de Geologia, Minas y Geofisica, Ménica Martiz,
comentaba a una periodista universitaria que los profesionales que
se encontraban haciendo estudios doctorales en el exterior (tres en
Geofisica y seis en Geologia) seguian procesos ideales en su educa-
ciéon®. El compromiso de la universidad era obtener fondos en 2004

50  Mayz Vallenilla, E. (12-11-1996), en EIl Nacional; Parra Luzardo, G. (1999),
La apertura petrolera. Conflictos y contradicciones. Metamorfosis de un
proceso. LUZ-Ceela, Maracaibo, pp. 85-86.

51  Adam, Maribel (2002), Convenio Pdvsa-CIED-UCV. Excelencia académica
en Geociencias. Entrevista a autoridades de la Escuela de Geologia, Minas
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para su incorporacién a la planta docente de la UCV con un nivel
de remuneracion competitivo. Los becarios tenian el compromiso
de regresar a la universidad y trabajar por lo menos el doble de la
cantidad de afos de su estadia como becarios en el exterior. Las
universidades extranjeras con las que se establecieron convenios de
colaboracion eran Texas University en Austin, Penn State Univer-
sity y Texas A&M University. Texas University en Austin tenia la
responsabilidad de coordinar la modernizacion del programa de las
Escuelas de Petréleo de las universidades venezolanas, al igual quela
coordinacidn entre cursos similares con las Escuelas de Geociencias.

La jefa del Departamento de Geofisica, Inirida Rodriguez, indi-
caba que a pesar del hecho de que en 2001 el convenio hubiera sufrido
un recorte presupuestario, los programas mas importantes conti-
nuaban activos, y esperaba que cuando se concluyera el convenio
Pdvsa reconociera las necesidades de interaccion que tenia la univer-
sidad, especialmente con respecto a las catedras profesorales, el
mantenimiento del hardware y software y el apoyo a actividades de
campo, cuyo costo por estudiante superaba el millén y medio de boli-
vares. Por su parte, aunque también recordaba logros similares, el
jefe del Departamento de Geologia, Sebastidn Grande, se mostraba
preocupado por el exceso de la matricula estudiantil respecto a la
falta de docentes y asistentes, y lo costoso de los equipamientos. En
su opinidn, el convenio habia contribuido con catedras profesorales
y ayudantes en algunos cursos y solo por dos afios. Los equipos de
computacion para docentes y estudiantes y la contribucién a los
trabajos de campo anuales habian sido de gran ayuda. Pero enfatizaba
la necesidad de apoyo continuado. En el caso del equipamiento, por
ejemplo, dijo que necesitaban comprar microscopios petrograficos
pues de los veinticuatro que habia solo diez funcionaban, y tenian
mas de cuarenta aios de uso. Segun la vision de la responsable de una
catedra profesoral y coordinadora del Laboratorio de Interpretacion
del Subsuelo, Maria Gabriela Castillo, el convenio le habia dado la

y Geofisica, en Hora Universitaria, Universidad Central de Venezuela,
Caracas, Octubre 11, p. 10.
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mision de ensefiar y mantener operativo el Salén para Interpretacion
de Subsuelo. “Si el convenio termina —dijo—, la UCV no tendria una
partida para mantenerme como docente full time” =.

Las pasantias estudiantiles en la Escuela de Petroleo comprenden
un conjunto deactividades que combinan estudio y trabajo, apuntando
a ajustar a los estudiantes de Ingenieria a su desempefio profesional
futuro. La firma que auspicia la pasantia y la Escuela de Petrdleo
designan a un tutor industrial y a uno académico cuya responsabi-
lidad es asesorar y apoyar al estudiante durante la pasantia. Esta puede
ser corta (minimo seis semanas, usualmente durante las vacaciones),
olarga (seis meses) para proyectos especiales que se convierten en una
alternativa a la tesis. Los estudiantes elegibles para una pasantia son
aquellos que han aprobado un minimo de 135 créditos. A este nivel
se espera que los estudiantes tengan suficiente conocimiento de las
areas de yacimientos, geologia y perforacion. Para una pasantia
larga se requiere un minimo de 170 créditos. La cantidad de estu-
diantes en la Escuela de Petréleo ha ido en aumento hasta el punto
de que en 2003, las solicitudes de pasantias estaban en torno alas 70,
delas cuales solo un 40% tenian ubicacién.

Cabe senalar que el convenio, que finalizé en diciembre 2002, no
se ha renovado hasta la fecha, y todos los programas de cooperacion
contemplados en dicho convenio quedaron sin efecto a partir de enero
de 2003, a excepcion de los becarios que se encontraban en el exterior
cursando estudios de doctorado ylassillas profesorales para el periodo
enero-marzo 2003%. Inclusive, en cuanto la empresa Petroucy, si bien
sigue funcionando a nivel de las maximas autoridades universitarias,
ya la Escuela de Petréleo ha dejado de tener interlocutores directos

52 Idem, nota 31.

53  Carta del gerente de Tecnologia Educativa de Pdvsa-CIED a la directora
de la Escuela de Petréleo, M. T. Vives, de fecha 23 de abril 2003. Archivo
Escuela de Petroéleo, UCV.

Al parecer, aunque a los becarios se les venci6 el plazo entre diciembre de
2003 y marzo de 2004, no han estado reintegrandose a la universidad como
se esperaba. Hay cinco plazas disponibles por concurso de oposicion, pues
esos becarios eran la generacion de relevo.
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en sus areas para cumplir con los propdsitos docentes y de investiga-
cion originalmente previstos*. A finales de 2003, el personal docente
incluia veintitrés personas, de las cuales quedaban solo dos profesoras
adedicacion exclusiva (el tercero se acababa de jubilar y el cuarto tenia
permiso no remunerado), quienes cumplen, ademas de las docentes,
funciones administrativas, como jefa de Departamento y directora de
Escuela respectivamente. El otro Departamento de la Escuela es aten-
dido por un profesor a dedicacion simple.

PROYECCIONES

350 (IS
300 4

Estudiantes 250 O Egresados

OMatricula
200

L.as Proyccciones fucron realizadas bajo ¢l siguiente criterio:

) Se eslimo un ingreso promedio de 40 Estudiantes por Semestre

b} Se estinid un promedio de Egresos en funcion del nimero de estudiantes inscritos en algunas asignaturas. tomadas
como base Ingenieria de Produccion 11 ¢ Ingenieria de Yacimientos (L 1L I v IV)

La catalisis en el medio académico y sus relaciones con la industria
petrolera

La catalisis es una fuerza decisiva del crecimiento econémico y
la conservacion ambiental. En EE. UU,, la industria quimica relacio-
nada con los catalizadores abarca unos 7 mil productos comerciales

54  La profesora I. Rodriguez, ya citada, es actualmente la contraparte por la
Escuela en PETROUCYV, aunque como dijimos, no se han reunido para
discutir aspectos vinculados a la docencia-aprendizaje.
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convalor de 375 mil millones de d6lares®. Los catalizadores se usan en
cinco grandes segmentos del sector industrial: refinacion del petréleo,
petroquimica, quimica fina y de especialidades, polimerizacién y
ambiental. Las tendencias y proyecciones del mercado global sugieren
que los segmentos mas dindmicos en los proximos afos seran los de
medio ambiente y quimica fina seguidos de los catalizadores desti-
nados a los procesos industriales de polimerizacion, mientras que la
industria de catalizadores para la refinacion tendra un crecimiento
moderado y por debajo de la tasa media del mercado global, ya que
las innovaciones asociadas a las restricciones ambientales se sumaron
a una trayectoria tecnologica madura. Pero si bien la industria de la
refinacién no es una industria de alta tecnologia (segtin la clasifi-
cacion de la OCDE, su nivel tecnoldgico se ubica en el subconjunto
denominado industrias de media-alta tecnologia), ha incrementado
la intensidad del esfuerzo tecnoldgico en 1990-2000. Este, medido
por el coeficiente del gasto en I+D y valor agregado de la industria ha
pasado de 6,2% a 8,4%, dinamizada por las regulaciones ambientales y
el impacto delas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)s.

Los principales determinantes de la actividad tecnolégica de
las empresas de refinacion de petréleo estan asociadas a: a) factores
econdmicos (busqueda de reduccion de costos de la refinacion y la
diferenciacion de productos); b) técnicos (la mayor presencia de
crudos pesados y residuales); y, ¢) institucionales (normas ambien-
tales cada vez mas estrictas). Es obvio que la catdlisis sigue ofreciendo
nuevos desafios a la investigacion cientifica y técnica también en la
industria de refinacién. No obstante, la contraccion dela actividad en
la industria de catalizadores durante los tltimos afios de la década de
1990 contribuy6 a exacerbar la competencia en este mercado. El desa-
rrollo de estrategias especificas sobre I+D es crucial parala competiti-
vidad en el mercado. En Venezuela, si bien en el tiempo se han hecho
algunas aportaciones de catalizadores en el drea de la petroquimica,

55 US Chemical Industry Statistical Handbook (1996) y US Chemical Industry
Performance in 1996 and Outlook (1998).

56  Abortes, ], Dominguez Esquivel, J. M. y Beltran Oviedo, T. (2003), Innovacion
e impacto de la catdlisis en el IMP: retrospectiva y retos. IMP, México, mimeo.
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la quimica fina y la polimerizacidn, el grueso del esfuerzo nacional en
este campo, tanto industrial como académico, ha estado centrado en
la catdlisis vinculada a la refinacion del petréleo para producir gaso-
lina, gaséleos ligeros y pesados, residuales y, mas recientemente, la
catdlisis ambiental.

Enladécadade 1990, Pdvsa reestructur6 su negocio de refinacion
para tener influencia y poder competir en el nuevo ambiente global.
De ese modo, la actividad de refinacion se fusiond con la de mercadeo,
creando asi un negocio diferente (refinaciéon y mercadeo). Las seis refi-
nerias existentes en Venezuela¥, que antes pertenecian a tres diferentes
companias filiales, se integraron bajo un tnico sistema de refinacion,
en el circuito internacional de refinacién de Pdvsa, con sus ocho refine-
rias en los Estados Unidos, nueve en Europa y dos en el Caribe, convir-
tiéndose en la tercera industria refinera mundial. El argumento para
justificar la integracion del sistema de refinaciéon —que no estamos en
condiciones de discutir ni viene al caso aqui— era que en un sistema
de refinacion integrado hay oportunidades de agregar mayor valor al
negocio, obteniendo productos mas valiosos a través del intercambio
de componentes, que pueden ser o bien procesados adicionalmente, o
bien incorporados alos sistemas de mezcla de las diferentes refinerias.
Es decir, quelaintegracion del sistema de refinacion ofreceria mayores
grados delibertad para alcanzar su optimizacion.

El pais tiene hoy capacidad de generar tecnologias cataliticas para
satisfacer muchas de las necesidades de su industria petrolera dentro
de una amplia gama de aplicaciones. Como esta es una de las areas que
ha experimentado un esfuerzo mas duradero de construcciéon de una
capacidad nacional tanto en el ambito académico como de la propia
industria, es interesante reconstruir la manera como las relaciones
entre ambas evolucionaron en el tiempo. Si bien la catalisis se reco-
noce hoy como un campo fundamentalmente tecnolégico, y la mayor
concentracion de la actividad de investigacion ha estado en el contexto
industrial de Intevep, su origen en Venezuela se dio en el medio

57  Ellas son: Centros de Refinacién Paraguana, Bajo Grande, El Palito, Puerto
La Cruz, San Roque e Isla.
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académico, doce afnos antes de la nacionalizaciéon petrolera, como
resultado de una iniciativa de cientificos que pensaban en el desarrollo
de las capacidades nacionales. En 1964, el profesor aleman Heinrich
Noller y su colaborador, el espaiol Paulino Andréu, dictaron el primer
Curso de Catdlisis en la Escuela de Quimica de la Universidad Central
de Venezuela, como parte de un convenio de cooperacion entre la
Universidad de Munich, Alemania yla UCV. Andréu se residencié en
el pais y contribuyd a establecer el campo localmente. Desde entonces,
el tema se ha difundido a otras instituciones académicas y hoy la cata-
lisis se desarrolla en por lo menos nueve instituciones de educacién
superior, donde grupos de diferentes tamafos y grados de consoli-
dacion realizan actividades de investigacion (figura 3). El grupo mas
antiguo y maduro es el del Centro de Catalisis, Petréleo y Petroquimica
dela Escuela de Quimica dela UCV. Estuvo en el origen dela actividad
catalitica en el Intevep y algunos de sus miembros han estado envueltos
activamente en investigacion por contrato o servicios de consultoria
conla firma de tecnologia de la industria petrolera nacional.

Fig. 3: Surgimiento y maduracion de los grupos institucionales venezolanos en
el drea de la catélisis
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Fuente: Vessuri, Sanchez-Rose y Canino, 2004
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Venezuela financié muchas de las becas para entrenar cien-
tificos en el exterior mediante programas establecidos, ademas de
la propia industria petrolera a través de Foninves, Cepet-CIED e
Intevep, por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnolodgicas (Conicit), la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho
(Fundayacucho) y las universidades con sus propios Consejos de
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. La colaboracién inter-
nacional con las Escuelas francesas de Catalisis, que comenzd en
los afos de la década de 1970, se volvio importante en la década
de 1980, cuando la crisis econémica llevo a la interrupcion de los
programas nacionales de becas. El Gobierno francés financi6é una
cantidad sustancial de becas por medio de un programa de inter-
cambio de estudiantes avanzados e investigadores en el campo de la
catalisis (Programa de Cooperacion de Postgrado PCP) del Minis-
terio francés de Asuntos Exteriores y el Ministerio de Educacién
Superior, que hasido renovado en varias oportunidades en el dltimo
cuarto de siglo. Mas tarde, el Conseil National de la Recherche Scien-
tifique (CNRS) establecié uno de sus Programas Internacionales de
Cooperacién en Investigacion (PIC) en catalisis con investigadores
venezolanos®. También la colaboracion con la red iberoamericana
enmarcada en el Cyted fue instrumental en el desarrollo de las capa-
cidades de investigacion en catalisis, a través de su Subprograma
de Catalisis y Adsorbentes y de las varias redes temadticas que este
promovid sobre tamices moleculares, catalisis computacional, cata-
lizadores para la proteccion ambiental y catédlisis homogénea, en
donde siempre ha habido investigadores venezolanos.

No obstante, pese a esfuerzos reales en la formaciéon de
recursos humanos, el flujo de gente joven a los grupos de investiga-
cién no hasido tan grande como podria haberse esperado. Después
de la particularmente nefasta década de 1980 cuando hubo una
brecha de reclutamiento por insuficiencias presupuestarias que
se sumo a la jubilacién de muchos miembros de la generacion

58  Arvanitis, R.y Vessuri, H. (2001), La cooperacion entre Francia y Venezuela
en el campo de la catalisis, en Revista Internacional de Ciencias Sociales,
N° 168, junio. Unesco, Paris. Disponible en: http://www.unesco.org/issj
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fundadora de investigadores profesionales en el ambito acadé-
mico, la situacién mejoré en alguna medida en la década de 1990
en lo que respecta a nuevos grupos emergentes en la provincia.
Entre los factores que contribuyeron a esta mejoria estuvieron el
Programa del Investigador Novel (PIN) y el Programa de Promo-
cién de Investigador (PPI) del Conicit, y las nuevas normativas
en favor de la investigacidn, puestas en practica por el Consejo
Nacional de Universidades. Los grupos establecidos, sin embargo,
debieron competir con otros grupos en campos de investigacion
mads nuevos, bajo la frecuente percepcidn publica de que la catalisis
ya tenia “demasiada” gente y habia recibido, relativamente, “exce-
sivo” apoyo publico. Sumado al hecho de que la industria de refi-
nacion de petroleo no estd en la fase ascendente del ciclo de vida de
su tecnologia, y que en los ultimos afios de la década del noventa se
observé una contraccion de la actividad en la industria de cataliza-
dores en el ambito internacional, los cuadros locales de investiga-
dores en este campo empezaron a envejecerse sin ser reemplazados
en la proporcion adecuada. Esto es particularmente visible en el
caso del grupo académico de mayor tamaiio, el Centro de Catalisis
dela Facultad de Ciencias dela UCV.

Losrecursos son un componente crucial dela actividad de inves-
tigacion. Los cientificos necesitan equipos, financiamiento, tiempo
para realizar sus proyectos. En Venezuela ha habido una tradicién
exclusiva de financiamiento publico de la investigacion cientifica. El
debate de fondo que se sigue planteando en relacion con el financia-
miento publico es si este debiera ir para instrumentacién y equipos
de dltima generacion que daran aiin mas ventajas a los “ricos” que
trabajan en la industria y en programas costosos, o si hay que distri-
buirlos enlos grupos ylaboratorios pequefios entre los “desposeidos”
o0 los “pobres” de la academia. En general, los quimicos cataliticos
académicos se han visto afectados por la disponibilidad y distribu-
cién delos recursos por comparacion con sus colegas que trabajan en
laindustria petrolera. En este sentido, la sociologia de su comunidad
podria describirse en términos de la asignacion de recursos y de las
consecuencias organizacionales que esa distribucion ha tenido. La

108



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

“economia moral”® dela catdlisis ha funcionado a través de negocia-
ciones y compromisos, dando forma al modo en que se adquieren
los recursos —aparatos, financiamiento, tipos de colaboracion.
Lo que se acepta como una distribucion equitativa de recursos es
contestado frecuentemente y de diferentes maneras por los cata-
liticos y administradores de la ciencia y puede despertar fuertes
emociones entre los distintos grupos de investigadores.

Entre las principales limitaciones de los laboratorios acadé-
micos han estado las relacionadas con la inexistencia local de equi-
pamientos grandes y costosos. En particular, la crisis econdmica dela
década de 1980 impidio actualizar la infraestructura de laboratorios.
Algunos investigadores trataron de resolver estas restricciones por
medio de contactos personales con colegas en el Intevep y esa insti-
tucion ayudd a sostener un nivel de equipos en campos como el de la
catélisis, proveyendo reactivos y materiales, e inclusive financiando
tesis de estudiantes con becas de complemento. Otra estrategia indi-
vidual fue recurrir a contactos en el ambito internacional; o a través
de arreglos institucionales, estableciendo acuerdos con laboratorios
de universidades del exterior que tienen equipos mas sofisticados
donde poder hacer algunos anadlisis. Paralelamente, se ha podido
observar que cuando se obtuvieron costosos equipos en el pais, estos
a menudo fueron subutilizados por la insuficiente interaccion entre
los investigadores locales, situacién que se ha pretendido resolver en
distintos momentos con programas impulsados por el Fonacit, como
el de Fortalecimiento de Gruposy el de Laboratorios Nacionales.

En vista de la ausencia de sefales claras desde la industria
nacionalizada y desconocedora de la dindmica tecnolégica indus-
trial, la I+D académica ha procedido bajo el supuesto hipotético de
lo que pudieran ser las necesidades de la industria petrolera venezo-
lana, haciendo estimaciones mas o menos informadas a partir de la

59  Kohler, R. (1994), Lords of the Fly: Drosophila Genetics and the Experi-
mental Life, Chicago University Press, Chicago; Daston, L. (1995), The
Moral Economy of Science, en Osiris, vol. 10, pp. 3-24; McCray, W. P. (2000),
Large Telescopes and the Moral Economy of Recent Astronomy, en Social
Studies of Science, vol. 30, N° 5, pp. 685-711.
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naturaleza especial de la base local de recursos de crudos pesados y
extrapesados, y dejando en gran medida al margen la dimension de
mercado, que es central alaindustria. Algunas universidades e insti-
tuciones publicas como el IVIC han jugado un papel importante en
la investigacion basica nacional, a través de sus lineas de investiga-
cion de mas largo plazo, principalmente en proyectos financiados
por el Gobierno. Aqui aparecen otros elementos de una economia
moral, menos tangibles, tales como el poder de control dela distribu-
cion de recursos, la autoridad de fijar las prioridades de la disciplina y
el prestigio asignado a una institucién o individuo que tiene una mas
rica provision de recursos (asi como los celos que son la contraparte
de ese prestigio y poder entre otros miembros menos favorecidos de
la comunidad). En el medio académico ha habido personas y grupos
que han tenido mas autoridad para decidir acerca de la distribucion
de los recursos publicos, con poder histéricamente acumulado para
la asignacion de recursos en el proceso de construccion de la misma.
Los principios de equidad, justicia y control no estan definidos expli-
citamente aunque son entendidos tacitamente y frecuentemente son
reconsiderados, redefinidos y renegociados.

En el caso de Intevep, como brazo tecnolédgico de la industria
petrolera, por otra parte ha sido mds frecuente la percepcion de que
sibien la I+D nacional se distribuye entre las universidades, los insti-
tutos publicos de investigacion y la empresa, la mayor parte delaI+D
en catalisis relevante para la industria es la que se hace en la propia
empresa. A ello contribuyd el duro aprendizaje institucional de iden-
tificar oportunidades de mercado y ajustarse a rdpidos cambios de
curso cuando resultaba necesario, de como manejar el secreto y la
confidencialidad, los comienzos en falso que se quedaban en el papel,
y las decisiones estratégicas equivocadas. Una cierta arrogancia (real
o percibida) por parte del personal comparativamente “afluente”
de la industria hacia sus contrapartes universitarios mas pobres ha
hecho dificil los intercambios con algunos potenciales colaboradores
de investigacion del medio académico. No faltaron los proyectos de
corta vida o contratos mal entendidos, que restringfan “indebida-
mente” alos investigadores académicos, y que fueron propuestos por
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Intevep a grupos universitarios, dejando una secuela de frustracién y
una pizca de resentimiento en el ambito académico.

Reciprocamente, no ha sido raro encontrar a algiin investigador
universitario que estuviera convencido que su “idea” o proyecto
era “la” solucion para la industria petrolera y el Intevep se veia en
problemas para hacerle entender con claridad su juicio como poten-
cial “comprador” delaidearespectoalairrelevancia o redundanciade
la misma. Por lo general, los investigadores universitarios entienden
las clausulas de confidencialidad de manera ingenua, como en el
caso de las patentes y las clausulas de costo-beneficio compartidos.
La falta de familiaridad en el ambito académico con las normas de
propiedad intelectual y sus implicaciones ha disuadido a la industria
de trabajar mads estrechamente con investigadores universitarios. En
consecuencia, en vista de la escasa demanda efectiva de la industria,
una buena parte del medio académico acab6 desarrollando un estilo
de trabajo carente de competitividad, con baja productividad (una
estimacion reciente se refiere a un valor entre 0.3 y 1 publicaciones
por afio, dependiendo de si se toman en cuenta solo las publica-
ciones arbitradas o todala produccién escrita de un autor, incluyendo
patentes®) y poca visibilidad, pues la mayor parte de esa produccién
fue publicada en 6rganos de divulgacion local o de otro tipo fuera de
la corriente principal®'.

La mayor concentracion reciente en términos de capacidades de
investigacion se ha encontrado en Intevep donde en 1996 habia unas
cuarenta personas en la Seccion de Investigacion en Catalisis. Para
entonces, se hizo unintento de fusionar diferentes grupos parareforzar
la posicion de la compaiiia como proveedor de tecnologia. El objetivo
era trabajar por proyecto y por experticia, tratando de acercar a los
ingenieros de procesos y alos quimicos cataliticos a las oportunidades

60  Vessuri, H. (1998), La catdlisis en Venezuela. Antecedentes y perspectivas.
Con la colaboracion de M. V. Canino. Informe interno para la Division de
Politicas. Conicit, Caracas.

61  Vessuri, H., Sanchez-Rose, I. y Canino, M. V. (2004), Estrategias de visi-
bilidad de la catalisis venezolana (1967-2002), trabajo presentado al XIX
Simposio Iberoamericano de Catalisis, a celebrarse en Mérida, Yucatan,
septiembre.
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de negocios, haciendo que los proyectos a ser desarrollados por la
compaiiia en el corto y mediano plazo fueran mas concretos. Una
preocupacion estratégica de la compaiiia ha sido convertirse en lider
tecnoldgico en catalizadores y adsorbentes y el proveedor preferido
de Pdvsa en tecnologias cataliticas®. Esto implicé organizar unidades
de negocio dedicadas a los clientes, a la venta y difusion del portafolio
de productos, y también unidades estratégicas encargadas de desarro-
llar el conocimiento que se requeriria en el mediano y largo plazo. Las
necesidades de agregar valor a la base de recursos, constituida prin-
cipalmente por crudos pesados y extrapesados, guiaba la estrategia
institucional en un mercado crecientemente exigente. Esta estrategia
no result6 funcional y en la practica pulverizo la experticia de catalisis
dentro de la organizacion. En los tltimos afos se estaba redefiniendo
el organigrama cuando se dio la crisis del paro petrolero.

Los recursos humanos son un vector crucial del desarrollo
cientifico y tecnolégico. Venezuela ha estado entrenando cientificos
en catdlisis durante los ultimos treinta y cinco afos, como resultado
de lo cual el pais tiene un stock de capital humano altamente capa-
citado en este campo. Parece obvio que debe continuar haciéndolo,
pero es igualmente claro que es tiempo de que dicho desarrollo esté
enmarcado en una estrategia nacional que haga uso 6ptimo del
personal avanzado existente y prevea la renovacion y expansion de
esas capacidades en la industria, las universidades y otros centros de
investigacion. Debe elevarse la productividad de la investigacion,
y la distribucion institucional de los investigadores individuales
en el territorio nacional debe ser revisada buscando la integracion
de esfuerzos hoy dispersos. Entre las razones para la colaboracion
estan los crecientes costos de hacer investigacion en areas competi-
tivas, que usualmente requieren la adquisicién y mantenimiento de
instrumentacién adecuada, ademads de la generacion de tecnologias.

La actual fragmentacion y aislamiento de grupos de investiga-
cioén podria volverse funcional en condiciones de una coordinacion

62  Ramirez-Corredor, M. M. (1999), Desarrollo de catalizadores para la indus-
tria petrolera, en Acta Cientifica Venezolana, vol. 50, suplemento N° 1, pp.
41-47.
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estratégica que aprovechara la descentralizaciéon de las tareas,
usando fructiferamente las ventajas de conocimiento especificas
a cada laboratorio®. El esfuerzo conjunto creado por una divisién
de tareas claramente disefiada podria crear conexiones cientificas
y sociales entre los investigadores, llevando a una mayor eficiencia
y calidad. La colaboracion se veria impulsada por la necesidad de
integrar capacidades cientificas especializadas y podria estimu-
larse por el acceso a redes de comunicacion. Frente al timén, en la
interaccion entre los dos contextos, debe estar la industria, ocasio-
nando un fuerte impulso comun que afecte a todas las areas de
investigacion involucradas. Con certeza esto no impediria el creci-
miento de una colaboracion enriquecedora a nivel horizontal en el
seno de la comunidad académica. La constitucion de redes activa-
mente promovidas por Intevep pudiera resultar en una coalicion
mas fuerte y una mayor conexion entre investigadores de ambos
contextos, creando un ambiente conducente al desarrollo de activi-
dades con la provisién de respuestas y la velocidad deseadas.

Los procesos cataliticos mas importantes en la refinacion, de
acuerdo al consumo de catalizadores, se suelen clasificar como sigue:

—Desintegracion catalitica en lecho fluidizado (FCC).

—Hidrotratamiento.

—Hidrodesintegracion.

—Reformacion de naftas.

—Alquilacion.

—Isomerizacion.

—Tratamiento de efluentes (recuperacion de azufre, endulza-
miento, etc.).

—Procesos de especialidad (eterificacion. Obtencion de hidro-
geno, destilacion reactiva, etc.).

Todos estos procesos encuentran capacidades en Venezuela.
Otras dreas importantes de la catalisis que también se desarrollan
en el pais son la catalisis computacional y la catalisis homogénea;

63  Vessuri, H., Sanchez-Rose, I. y Canino, M. V. (2004), La impronta escrita
de una comunidad cientifica. La catdlisis en Venezuela (1967-2002), trabajo
presentado en Esocite V, Toluca, México.
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también dada la importancia que tienen algunos materiales como
catalizadores o adsorbentes, se los considera por separado, como
el caso de las zeolitas o tamices moleculares*. En la tabla 3 se

resumen esas capacidades nacionales.

Tabla 3: Grupos académicos en el area de la catalisis en

Venezuela
o
Nombre N°de
... | personal | N°labo- - , . s
delainsti- . . Principaleslineas de investigacion
tucion deinves- | ratorios
tigacion
Equilibrios en solucién. Sintesis orga-
UCV- nometalica de elementos de transicién.
Facultad 20 9 Polimeros. Quimica del C1. Adsorbentes.
de Cien- Catalisis heterogénea y homogénea.
cias RMN. Procesos tecnoldgicos. Tamices
moleculares. Hidrogenacion del CO2.
Hidrogenacién y alquilacién selectiva.
Sintesis de MTB. Catalizadores funcio-
UCV- nales. Isomerizacion y destilacion. Sintesis
Facultad 5 1 de catalizadores. Producciéon de nuevos
Ingenieria materiales. Produccion de gasolinaa partir
de gas. Simulacion de catalizadores. Cata-
lizadores dcidos. Catalisis bifuncional.
Fisico-quimica de superficie. Polimeros.
Metales de transicion. Quimica computa-
IVIC 26 5 cional y espectroscopia molecular. Hidro-
desnitrogenacién. Asfaltenos. Modelaje
molecular.
Aquatermolisis de crudos pesados.
Isomerizacion. Craqueo catalitico. Recu-
ULA- Fac peracion de aceites lubricantes usados.
In enierie; 3 1 Vapordesulfuracion de  compuestos
8 sulfurados. Obtencién de olefinas por
reaccion del vapor de hidrocarburos de
bajo peso molecular.
64  Andréu, P. etal. (2004), Venezuela. En: Dominguez, E. (ed.), El amanecer de

la catalisis en Iberoamérica, IMP, México (en prensa).
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Zeolitas. Catalisis heterogénea y homo-
génea. Isomerizacion. Sintesis de zeolitas

%];eAn-cI;:sC 25 5 a partir de arcillas. Craqueo catalitico.
Altimina. Transformacién del metano.
Catalisis enzimatica. Arcillas.
Caracterizacion de catalizadores metd-
LUZ- licos. Oxidos y sulfuros soportados.
Cesuc 8 4 Termodindmica de adsorcién. Procesos
en la industria de refinacion y petroqui-
mica.
Ié[)gzér};?g' p Catalisis bifasica. Catalisis computa-
Cilgncias. cional. Electrocatélisis. Electrosintesis.
USB 4 Célculos teéricos. Quimica y catalisis

computacional. Electrocatalisis.

Catalisis homogénea. Catalisis bifasica.
ucC 6 1 Heterogeneizacion catalitica. Desarrollo
de catalizadores homogéneos y bifasicos.

Isomerizacion ~ de  hidrocarburos.
Zeolitas. Valorizaciéon de gas natural.

IUT-RC > 2 Sintesis de gas natural. Quimica del C5.
Quimica ambiental.
UDO 2 2 Zeolitas. Catalisis homogénea.
(Hasta ahora solo hemos identificado
Unimet ) ) actividad docente). Colaboracion con el

IVIC y la UCV a través de tesis de estu-
diantes.

Fuente: Vessuri et al., 20009°.

65  Vessuri, H. et al. (2000), La catdlisis entre la universidad y la industria.
Subsidio S-1:1:2001000899. Fonacit, Caracas.
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Discusion: implicaciones en politica

Hace unos afos, Etzkowitz y Leydesdorff* argumentaban en
Minerva que en el mundo actual:

Se requiere un modelo espiral de innovacién para capturar la evolu-
cion de las multiples vinculaciones en diferentes etapas de la capitaliza-
cion del conocimiento [...]. Hay cuatro dimensiones en el desarrollo del
modelo de la Triple Hélice: primera, la transformacién interna de cada
una de las hélices; segunda, la influencia de una hélice sobre la otra;
tercera, la creacion de una nueva capa de estructuras institucionales a
partir de la interaccion de las tres hélices; y cuarta, un efecto recursivo
de estas entidades, tanto sobre las espirales de las cuales surgieron como
de la sociedad mas amplia. Entre los efectos, debe examinarse en qué
medida la colaboracion académico-industrial cambia el rol de la univer-
sidad como una fuente de experticia desinteresada.

Su argumento sobre la Triple Hélice acentuaba la persistencia
de continuidades histdricas e identificaba el nacimiento de una
capa suplementaria de “desarrollo de conocimiento”, una capa en
la cual grupos especificos en la academia, el sector empresarial y el
gobierno convergen para enfocar nuevos problemas que surgen en
un mundo que cambia profundamente en lo econémico, lo insti-
tucional y lo intelectual. El suyo era un intento de introducir un

66  Etzkowitz, H.y Leydesdorff, L. (1998), The Endless Transition: a Triple Helix
of University-Industry-Government Relations, en Minerva, vol. XXXVT, pp.
213-218.
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elemento dindmico en la comprension de la coevolucidon que se da
en los tres principales bloques institucionales que todavia organizan
nuestro pensamiento sobre la universidad y las politicas indus-
triales y cientificas en escenarios nacionales particulares. Se basaba
en los supuestos de lo que ellos mismos denominan la Segunda
Revolucién Académica, consistente en cambios que harian de la
participacion de la universidad en el proceso de desarrollo econé-
mico un valor central. Las caracteristicas del proceso de capitali-
zacion supondrian desarrollar la habilidad de formar y moverse de
una asociacién a otra en las dreas en las que las instituciones tratan
de establecer su reputaciéon. Todavia es muy prematuro especular
acerca de sus limites y alcances.

Si bien el modelo se refiere a estructuras y transformaciones a
un nivel agregado y en términos macroscopicos, que hacen dificil
ubicar las unidades apropiadas de andlisis, su propuesta dinamica
y convergente resultd atractiva para orientar nuestra interpre-
tacion. En el caso analizado, el tratamiento de esta problematica
implica considerar cuatro sistemas principales que convergen en
un espacio retérico comun de desarrollo econdmico y social, con
matices en el tiempo: el sistema cientifico, la educacion superior,
el Estado y la industria. Con respecto al primer sistema, el cienti-
fico, en las décadas de 1950 y 1960 se esperaba alcanzar el desa-
rrollo a través de la adopcion de los patrones y normas de actividad
cientifica en los paises mas desarrollados, sin cuestionar las condi-
ciones locales y manteniendo una posicién estrechamente subor-
dinada, alimentada y promovida por las agencias internacionales,
como la Unesco y la OEA. Mas tarde, cuando el discurso interna-
cional adopt6 una retérica mas técnica, introduciendo términos
como “innovacién’, “investigacion tecnoldgica e industrial’, “prio-
ridades de investigacién ajustadas a las prioridades nacionales
de desarrollo’, la ciencia local continué privilegiando al investi-

67  Enlo que sigue nos apoyamos en el trabajo de uno de los autores, Vessuri, H.
(2004), El sistema nacional de innovacion en Venezuela. La universidad
como operadora del sistema, presentado en Ciclo de Conferencias de la UCV:
“La nueva educacion superior’, Caracas, 18 de marzo.
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gador individual, al proyecto individual, la sobreespecializacién
y el desarrollo general de la ciencia. La politica cientifica fue timida e
inconsistente y se volvié cada vez mas anacrdnica.

El segundo sistema, el de educacién superior, ha interactuado
con el anterior a través de la ciencia académica, que en Venezuela
ha sido un pequefo apéndice de la educacion superior. Cuando la
moderna ciencia académica comenz6 a establecerse a mediados de
siglo, impulsada por un pequefio grupo que queria hacer investiga-
cidn, los cientificos tuvieron total libertad. El supuesto compartido
fue que los politicos y los funcionarios publicos dejarian a los cienti-
ficos todo lo referido a cuestiones cientificas y la distribucion de los
fondos para el crecimiento de la ciencia. Este principio permanecio
inalterado hasta fecha reciente. El Estado, nuestro tercer sistema,
intervino en la interaccién con la ciencia y la educacién superior
proporcionando el apoyo total a las mismas. La asociacion fue tan
sélida que impidi6 la formacion de vinculos independientes entre
la ciencia y la economia, excepto en la medida en que fueron articu-
lados a través del propio Estado. De hecho, el compromiso del Estado
con la ciencia no estuvo ligado a una misién estratégica diferente a
la de garantizar un nivel minimo de funcionamiento de la actividad
cientifica nacional. El ingreso petrolero era suficiente para financiar
las pretensiones mas dispares sobre el presupuesto nacional, inclu-
yendo las de la pequefia comunidad de cientificos. El Conicit no tuvo
necesidad de aprender a reconciliar las prioridades politicas con los
imperativos econémicos. La cobija era suficientemente grande como
paraabrigar a todo el mundo.

Finalmente, en cuanto al cuarto componente, el de la indus-
tria, se observa que la industria petrolera podria haber inducido la
produccioén (local) de ciencia y tecnologia en la misma proporcioén
que su consumo (de tecnologia foranea), pero las vinculaciones tanto
aguas arriba como aguas abajo con relacion a los recursos generados
internamente fueron claramente insuficientes. Como ya comen-
tamos, Intevep, a pesar de sus logros que lo convirtieron en un centro
tecnoldgico internacionalmente reconocido, contribuy6é con sus
politicas de desarrollo institucional a la brecha entre sus elevados
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niveles técnicos en algunos campos y los que prevalecen en el resto
del SNI. Al crear su propia base de conocimiento in-house, lo hizo
vaciando parcialmente las instituciones nacionales de educacion
superior encargadas de la reproduccién de los recursos humanos.
La sofisticacion tecnoldgica del resto de la industria y de su fuerza
laboral ha quedado rezagada. Con pocas excepciones, la industria
local ha mostrado escaso interés en actividades innovadoras.

De ese modo fue como se pasé del optimismo al desencanto con
la ciencia y la tecnologia en el medio nacional. Entre 1960y 1980, la
educacion superior y la investigacion cientifica crecieron, compar-
tiendo la gigantesca expansion de la economia (petrolera). Pero las
nuevas y viejas instituciones no establecieron vinculos significativos
con las industrias estratégicas del pais. No hubo demanda real. Entre
1980 y 1990 el insuficiente impulso de la ciencia y la tecnologia difi-
culté operar los cambios requeridos en la sociedad. La crisis econo-
mica de 1982 tuvo un efecto deletéreo en la ciencia académica. El
reducido peso relativo de los investigadores en la poblacién docente
de la educacion superior impidié que se tomaran en cuenta sus
necesidades especificas en las luchas gremiales universitarias. Los
recortes presupuestarios llevaron al desmantelamiento de impor-
tantes grupos de investigacion.

A partir de mediados de la década de 1980, las politicas tecno-
légicas publicas se centraron en el desarrollo de instrumentos parala
promocion de vinculos entre las universidades y el sistema produc-
tivo, con insuficiencias de ambas partes. El modelo de industrializa-
cién de décadas previas, al combinar la sustitucion de importaciones
con una importante inyecciéon de renta petrolera, acabd desesti-
mulando en la practica los incentivos necesarios para la inversion
privada. En el camino, las universidades se convirtieron en grandes
empresas cuyos productos —diplomas, publicaciones— a menudo
llegaban al mercado sin una preocupacion sistematica por la calidad
de los recursos humanos entrenados o los resultados de conoci-
miento que producian.

Alolargo deladécada de 1990, las universidades buscaron rees-
tructurar sus capacidades de investigacion, por ejemplo, por medio
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del establecimiento de unidades de investigacion especializadas o el
cambio de nombre de otras, internamente, para hacerse mds atrac-
tivas, relevantes y accesibles a la industria. Algunas universidades
dieron el paso adicional de adquirir acciones en nuevas firmas spin off
recientemente establecidas con base en sus propias capacidades cien-
tificas y tecnoldgicas. En cada una de estas actividades —la consul-
toria, el desarrollo de capacidades especializadas de investigacion
y la formacién de companias—, las universidades buscaron posi-
cionarse frente al desarrollo econdmico®. Al ajustar sus agendas de
investigacion, esperaban contribuir a expandir la capacidad efectiva
de investigacion de las firmas nacionales; y a través de la participa-
cioén accionaria en el mercado, estarian aportando directamente al
desarrollo econémico al generar empleo y aumentar el flujo de inno-
vaciones tecnologicas en la economia®. En cada caso, por supuesto,
estaba la posibilidad de generar un flujo de ingresos que podria ser
usado por la universidad para mejorar sus capacidades, pero los
datos son todavia demasiado fragmentarios como para sacar alguna
conclusion acerca del éxito o fracaso de estas iniciativas en términos
de su generacion de ingresos. No obstante, la idea de capitalizaciéon
del conocimiento, mas alla de simplemente proporcionar consultoria
alaindustria, envuelve el desarrollo de nuevos modelos de relaciona-
miento academia-industria.

En secciones anteriores hemos descrito dos experiencias
concretas de vinculacién. En un caso, la industria petrolera, en la
segunda mitad de la década de 1990, trat6 de acercarse e intervenir
en la organizacion del conocimiento producido por las universidades
en sus areas de desempefo. Algunas preguntas que un enfoque como
el dela Triple Hélice nos invita a hacer son por qué no se dieron antes
iniciativas comparables, por qué no se profundizaron esas relaciones

68  Mercado, A. y Testa, P. (1998), La Universidad Central de Venezuela, en:
Vessuri, H. (coord.), La Investigacion y Desarrollo (I+D) en las universi-
dades de América Latina, Fondo Editorial Fintec, Caracas, pp. 487-524.

69  Esto fue parte de la corriente dominante en la década reflejada en trabajos
como los de Gibbons, M. et al. (1995), The New Production of Knowledge,
SAGE.
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en los ultimos afios, por qué no solo la industria petrolera sino otras
ramas del aparato industrial nacional no han establecido relaciones
mas sistematicas y estructuradas con las universidades. Puede argu-
mentarse que lo que observamos es el balbuceante transito desde un
modelo de competicion estatica, donde predominan marcos pautados
de distribucion de recursos, y en el que las firmas solo quieren consul-
torias —capacidad de solucion de problemas— de parte de la univer-
sidad. Cuando tienen un problema especifico, lo quieren resolver y
estan dispuestos a pagar por ello, pero la transacciéon no supone un
cambio en las relaciones entre ambas instituciones™. Esto se dio repe-
tidas veces en el caso de la tradicion de vinculacién que se dio entre la
industria y la academia en el campo de la catélisis, por ejemplo, que
es nuestro segundo caso, donde el interés del vinculo nos parece que
estuvo siempre, explicita o implicitamente, en el medio académico.

En cambio, en un régimen de competicion dindmica, como es el
que pretende expresar el modelo dela Triple Hélice, cuando necesitan
identificar las tecnologias fundamentales que van a necesitar, cuando
buscan configuraciones de disefio robustas, las firmas buscan una
relacion diferente con otras instituciones que tienen acceso al cono-
cimiento, incluyendo las universidades. Solo que en el caso anali-
zado, probablemente no se buscaba necesariamente el conocimiento
de frontera sino tal vez dos cosas: por un lado, comenzar a apalancar
una fuente de capacidades locales con potencialidad futura y, por el
otro, y mas inmediato, ganar (o neutralizar, segtn se viera) un socio
en lalucha ideoldgica y politica que adelantaba la industria petrolera
en su programa de internacionalizacion.

Se han verificado también altibajos respecto de la valorizacion/
minimizacién delainvestigacion “basica” en el seno dela corporacion
industrial. En la ultima década, en sintonia con la reestructuracion

70  También hahabido donaciones, el montaje delaboratorios ola cesion de equipos,
el apoyo docente, la tutoria de tesis, datos y apoyo econdmico para proyectos de
tesis y trabajos de ascenso, etc., por parte de la industria que, estando en mejores
condiciones de competitividad en el frente del conocimiento técnico y/o de las
oportunidades de negocio, ayuda a la universidad para que esta pueda even-
tualmente apoyarla a ella. La universidad participa con las tesis que realizan sus
estudiantes, frecuentemente dirigidas por funcionarios de la industria.
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y downsizing observable también en las grandes corporaciones
del ambito internacional, se ha experimentado una reduccion del
tamano de las secciones de investigacion “basica” de Intevep y una
intencionalidad de reubicar esas actividades en el seno de las insti-
tuciones académicas. De hecho, las estrategias de vinculacién con
las universidades que adelanto Intevep en la segunda mitad de los
noventa parecian apuntar en parte a conseguir que en los laborato-
rios académicos se hicieran investigaciones orientadas a las dreas
de interés de la industria petrolera. En esto pareciera haber habido
convergencia con la politica estatal de definiciéon de una Agenda
Petrdleo en el Conicit, actualmente redefinida como Programa de
Petréleo, Gas y Energias Alternas, para el fomento de proyectos de
investigacion basados en la problematica petrolera en forma articu-
lada con el Ministerio de Energia yla industria petrolera.

Esto plantea un conjunto de interrogantes:

—Si las universidades adoptan un rol mas directamente econé-
mico, respondiendo a estimulos externos, ;qué implicaciones
de corto, mediano y largo plazo tendran estos cambios? ;Cémo se
sentiran sus efectos enlos niveles individual, institucional y nacional?
Lo que para algunos se plantea como “colaboracién’, otros pueden
percibirlo como una “explotacién”

—;Aproximaciones como las resefiadas en este trabajo lograran
afianzar cambios en el medio universitario e industrial con un
incremento de la competitividad? ;En qué medida se pueden estar
produciendo cambios en la experiencia y estatus ocupacional de los
académicos e industriales involucrados?

—;Hastadondela cultura de investigacion de Intevep es compa-
tible con la cultura de investigacion universitaria? Esta pregunta es
particularmente pertinente cuando se aprecia que el potencial para
una vinculacién de la industria con la investigacién académica varia
considerablemente segin las areas, momentos y condiciones del
mercado, yquelo que enla practicalaindustria ha buscado es evaluar
estratégicamente los requerimientos especificos de conocimiento en
sectores y tecnologias particulares.
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—Las tensiones que se dieron con motivo del contenido del
documento constitutivo-estatutario del convenio entre Pdvsa y las
empresas mixtas con las universidades, ;reflejan las discrepancias
entre concepciones distintas de la relacion universidad/industria?
;O en el fondo se trata de divergencias de fondo respecto al control
publico o privado de la industria petrolera? Pero en todo caso, ;cual
seria el papel de la investigacion universitaria en cada caso?

—;El significado de riesgo compartido lo entiende la univer-
sidad de la misma manera que la industria? ;Es correcto, como
estd estipulado, que el presidente de la compaiiia (comercial, desde
el momento que se espera que dé lucro) sea nominado por Pdvsa?
;Habria una justificacion racional para que lo fuera un representante
dela comunidad universitaria?

—;Puede preverse el posible surgimiento de tensiones entre la
universidad ylaindustria silas compafiias mixtas Universidad/Pdvsa
se vuelven competitivas? ;O las empresas mixtas que se han formado
no tienen posibilidades de volverse competitivas? ;Se prevén cambios
organizacionales para cuando las compaiiias crezcan en tamafno?

Una politica publica que busque nuevas tecnologias promete-
doras debe integrar a los esfuerzos de financiamiento de la investi-
gacion y vinculacion de los dos ambitos de actividad —academia e
industria— los del entrenamiento. Por eso hemos revisado dos casos
que nos parecen ilustrativos de la actividad docente y de forma-
cion avanzada ligados al desarrollo de una capacidad de investiga-
cion. Parece oportuno volver a poner en el centro de los analisis a los
“actores de la investigacion’, mientras se renuevan los saberes que
organizan y estructuran la gestion de la investigacion. El circulo de la
vinculacion quedo abierto y esta lejos de cerrarse; sin duda conven-
dria hacer estudios detallados de lo que constituyen las entidades
de base de la investigacién: los laboratorios, que contintan siendo
poco conocidos, pero también las instituciones que los albergan, los
encuadran y/olos dejan estancarse.

En vista de la inversién social y material en la interaccidn, es
vital que las responsabilidades y compromisos de esa interaccion sean
entendidos y compartidos por las partes. Esperamos que el presente
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analisis de viejos y nuevos mecanismos institucionales parala actuali-
zacion de las estructuras de formacion profesional y técnica asi como
de las formas organizacionales de la investigacion y sus respectivas
practicas tanto en la industria como en las universidades contri-
buya al fortalecimiento de los factores dindmicos que estimulen
ambos medios a moverse hacia las nuevas relaciones. Por supuesto,
hay restricciones de recursos, pero en cierta medida, siempre las ha
habido. Hay mucho mas que el financiamiento de la investigacion
envuelto aqui. Una manera de pensar acerca de los cambios que estan
teniendo lugar es que estimula la generacion de conocimiento y una
variedad de soluciones sobre las cuales los mecanismos de mercado
pueden operar en virtud de las diferencias en creatividad entre indivi-
duos, equipos e instituciones.

Es urgente, en esta etapa, asegurar una evolucién importante
en la organizacion de la investigacion en la industria petrolera
nacional, ya que en esta etapa no se trata solo de la disponibilidad
de recursos financieros, sino del potencial de recursos creativos de
que se disponga. Las nuevas caracteristicas de la competicion inter-
nacional, hacen que tanto la industria como la universidad, aunque
desde diferentes perspectivas, comiencen a apreciar el papel crucial
que la informacién y el conocimiento tendran en sus futuros. De alli
la expansion de la cantidad de alianzas estratégicas de investigacion
entre firmas y entre firmas y universidades. Tradicionalmente, la
industria petrolera venezolana se apoy6 mads, en materia de inves-
tigacion, en universidades del exterior, pero pareciera que necesita
expandir la base local de creatividad porque en esas configuraciones
locales robustas de conocimientos podria generar conocimiento que
sus competidores encontrarian dificil imitar. De ese modo, las inicia-
tivas debieran darse en un doble sentido, estimulando los enfoques
“descendentes” desde la industria, pero sin descuidar los “ascen-
dentes”, a partir de la iniciativa creativa de actores académicos. Para
ello,lainnovacién en las infraestructuras institucionales académicas
e industriales como bases distintas de conocimiento con requeri-
mientos diferentes pero ahora mas convergentes a medida que se
reducen las fronteras entre los dos medios —o mds exactamente,
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partes especificas de los dos medios— se vislumbra sin duda como
uno de los desafios actuales.
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Venezuela es el pais con las mayores reservas petroleras del
hemisferio occidental, es el segundo en depdsitos de gas natural
y el que tiene las mayores reservas de petroleo extrapesado en el
mundo”. Sin embargo, hasta la nacionalizacién del petrdleo en
1976, la industria petrolera, en manos privadas extranjeras a través
del régimen de concesiones, dependio casi totalmente de tecnologia
foranea, con poca repercusion sobre las capacidades tecnolédgicas
del pais. Los pequefios laboratorios que las firmas concesionarias
construyeron en Venezuela después de la Segunda Guerra Mundial
fueron para investigacion en exploracion y operaciones aguas arriba
y no para actividades aguas abajo”. Cuando las compafias comen-
zaron a construir sus grandes y costosos laboratorios de investiga-
cién en los Estados Unidos, cerraron la mayoria de los pequefios
laboratorios de ultramar, hasta ese momento ocupados en la solu-
cion de cuellos de botella.

Los primeros intentos del gobierno venezolano para adiestrar
recursos humanos en geologia y petréleo datan de 1930, y desde
finales dela década de 1950 hubo una politica ptblica conocida como
“venezolanizacién de la industria petrolera’, destinada al reemplazo
gradual de los profesionales extranjeros por venezolanos con miras a
la futura nacionalizacion de la industria™. En 1975, Venezuela estaba
preparada para asumir la operacion cotidiana de las instalaciones
de la industria; no obstante, la industria, para competir en el ambito

71  Brossard (1993).
72 Intevep (1975).
73 Conicit (1969).
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internacional, carecia de capacidades suficientes como para satis-
facer las necesidades tecnologicas de mediano y largo plazo™.

En 1976, en el contexto de la nacionalizacidn, se decidi6 que la
nueva Petrdleos de Venezuela S. A. (Pdvsa) y sus filiales operadoras
tuvieran un centro de I+D para asegurarles el acceso a la tecnologia
de las compaiiias matrices de las exconcesionarias locales y de otras
firmas petroleras, asi como de las compaiiias de servicio especiali-
zadas. Cuando a comienzos de los setenta se planted por primera
vez la idea del centro, las concesionarias extranjeras no prestaron
mucha atencién a estos planes y los ignoraron. No obstante, el
Intevep naci6 en 1976 bajo los auspicios de la industria petrolera
nacionalizada.

El grueso del Centro de Petréleo y Petroquimica del Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) —unas setenta
personas entre investigadores y personal de apoyo—, que era la
institucién con la mayor concentracién de capacidades del I+D
en la todavia incipiente comunidad cientifica nacional, se tras-
lad¢ al Intevep en 1977. En 1979, Intevep adquiri6 su perfil actual
como filial de Pdvsa, organizado como una empresa mercantil y
manejado como una empresa petrolera. A pesar de su insercion
en el holding petrolero, un problema cultural de la sociedad vene-
zolana se reflejé en el Intevep: le llevo afios y esfuerzo legitimarse
en el medio nacional. Algunos investigadores y altos funcionarios
gerenciales sostienen que tuvieron que superar la nocién generali-
zada de que lo hecho en el extranjero es mejor que cualquier cosa
producida localmente. Asi fue como pocas veces se le reconocid
su verdadera importancia y lo que representa en términos de acti-
vidad cientifico-tecnoldgica. Aunque la institucion ya tiene mas de
veinte afios, fue en el Plan de Negocios de 1993-2002 cuando la casa
matriz, Pdvsa, incluy6 por primera vez el aspecto tecnolégico, ya
no meramente como una actividad sino enmarcado en su estrategia
de negocios.

74  Barberii et 4l. (1989, vol II, pp. 246-256).
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La posibilidad de explotacion de los recursos minerales de la
faja petrolifera entrd en la agenda politica con la nacionalizacion.
Ante este cambio, la industria petrolera venezolana se encontraba en
severa desventaja con relacion a sus competidores internacionales
en cuanto a informacion y experiencia en las dreas cientifica, técnica
y gerencial. Independientemente del conocimiento de sus posibili-
dades, la plana mayor de la industria trabajaba con escenarios que
presentaban muchas dreas grises. Especialmente al comienzo, las
autoridades no estaban en el mejor de los mundos en términos de
informacién para remediar esta situacion. Incluso cuando la brecha
se fue reduciendo en relacién con la “informacion fisica” sobre los
resultados, permanecieron las incertidumbres respecto a cémo
evaluar esa informacion. Persistié por bastante tiempo una insu-
ficiencia de personal técnico en diferentes unidades del gobierno y
la industria, no solo en la investigacion y la produccion, sino en la
planificacion y toma de decisiones. Para entonces, en Venezuela se
podian contar con los dedos de las manos los investigadores dedi-
cados a tiempo completo a cuestiones vinculadas con el petrdleo.
Para 1994, solo el Intevep contaba con 1.634 empleados distribuidos
tal como se muestraen la tabla 10.1.

Tabla 10.1
Distribucion del personal en Intevep (1994)

a) Calificacién

No universitarios 767 (47,0%)
Primer grado (Lic. 0 Ing.) 532(32,5%)
Maestria 208 (12,7%)
Doctorado 27 (7,7%)
b) Funcion

Cientifico/técnico 971 (59%)
Soporte técnico 419 (26%)
Gerencia 244 (15%)

TOTAL 1.634 (100%)
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¢)Actividad

(en horas/hombre, 1993)

1+D 36%
Investigacion basica 5%
Servicios técnicos especializados 19%
Ingenieria 5%
Servicios internos 29%
Adiestramiento 4%
Otras 2%

La creacion y consolidacién de un centro de investigacién
petrolera en un pais en desarrollo sin tradicion cientifica ni técnica
no fue una tarea facil. Sin embargo, hoy en dia la institucion es reco-
nocida como uno de los grandes centros especializados a escala
internacional. Las cifras dela tabla 10.1 muestran el avance logrado.
Para dar una idea de las dimensiones, podemos mencionar que el
IFP (Instituto Francés del Petroleo) empleaba en la década de los
anos sesenta a 1.600 personas y en 1992 a 1.800. La actividad mas
importante de ese instituto es la I+D, que absorbe casi el 80% de
sus ingresos”™. Por otra parte, el esfuerzo de I+D en Intevep en
horas/hombre en 1993 representaba el 36% (carecemos de cifras
que indiquen el porcentaje de los ingresos)”. Paralelamente a este
crecimiento institucional, el Intevep buscé promover la formacién
de recursos humanos estimulando la capacidad de investigacion
basica y aplicada en las universidades y centros de investigacion
académicos nacionales, con la intencion de aumentar la base de
apoyo cientifico y técnico del contexto venezolano.

75  Furtado (1994, p. 9).
76  Intevep (1994).
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La Orimulsion

Lainnovacién que analizamos en este estudio esla Orimulsion®.
Esta consiste en un 70% de bitumen natural de 7-10 de gravedad
API, 30% de agua y un surfactante comercialmente disponible,
nonyl phenol ethoxylato, que se agrega para estabilizar el emulsio-
nante y evitar que el agua y el bitumen se separen. Uno de los factores
clave que permiten que la Orimulsién® logre su elevada eficiencia de
combustion de 99,9% es el reducido tamafio de las gotas de bitumen
en la emulsién. Cada una tiene que ser de aproximadamente veinte
micrones o un cincuentavo de milimetro de didametro y estar distri-
buida en forma pareja en el agua”.

A continuacién, reconstruiremos el proceso por el cual se lleg6
aeste producto. Obviamente, todavia no somos testigos del cierre del
debate y la completa estabilizacién de la Orimulsién® como disefio
sociotécnico”. No obstante, su composicion fisica ya tiene un perfil
bastante constante y ha surgido como un “nuevo combustible” en el
mercado energético mundial. Esto constituye una rara ocurrencia en

77  Briceno et 4l. (1989); Rivas et al. (1990); Intevep (1995).

78  Usamos las nociones de “cierre” (closure) y “estabilizacion” en el sentido
propuesto por Pinch & Bijker (1987, pp. 44-46), y mas aun, en el sentido
de Misa (1992, pp. 110-111), pues el cierre puede ser visto como un logro
contingente de actores y no como un resultado necesario de controversias. Si
selogra, el cierre implica mas que un consenso temporal; es como los hechos
y artefactos ganan su “dureza” y solidez.

79 Al caracterizar el fendmeno como “sociotécnico” adoptamos la perspectiva
de la tecnologia como una red sin costuras (seamless web view), es decir,
lo que llamamos social aparece tan ligado a lo técnico como a lo social y
cultural, (Callon, 1986; Hughes, 1983).
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la historia contemporanea, particularmente si se considera que tiene
la potencialidad de impactar significativamente a un consumidor
de combustible tan importante como la industria eléctrica. Lo que
resulta mas sorprendente es que esta innovacion se haya producido
en un pais en desarrollo con una tecnologia petrolera nacional inma-
duray una corta tradicién cientifica.

La evolucién del proyecto de la Orimulsién® puede resumirse
del modo siguiente:

a. El problema inicial

A comienzos de la década de 1980, el problema que enfrentaba
laindustria petrolera venezolana no era descubrir un nuevo combus-
tible sino resolver de manera econdémica el problema de transportar a
través de tuberias los crudos pesados y extrapesados y los bitimenes
ubicados en la cuenca del rio Orinoco, en el sudeste de Venezuela,
hasta los puertos y refinerias de las dreas costeras a 300-400 km de
distancia. Esta era una época de precios elevados del petrdleo y
cuando la refinacién aparecia como la inica posibilidad de uso delos
crudos pesados y extrapesados.

La primera solucién técnica que se busco fue formular emul-
siones de aguay surfactantes como alternativa alos métodos conven-
cionales de aplicacion de calor, diluentes, “flujo anular’, etc. Las
primeras etapas de trabajo se hicieron en laboratorio. Parte de la
investigacion se hizo con el apoyo técnico de universidades locales,
particularmente de la Universidad de Los Andes, a través del labora-
torio del profesor J. L. Salager, joven investigador francés que se habia
radicado en Mérida buscando calidad de vida, y también mediante
un acuerdo de investigacion en colaboracién por tres afios con
British Petroleum Research International (BP) para la formulacion
de emulsiones de aceite en agua y el transporte de tales sustancias.
Esta actividad temprana fue probablemente el resultado de contactos
personales entre algunos funcionarios de Intevep y BP®.

80 David Graham de BP y Leon Mandell de Intevep fueron algunos de esos
funcionarios.
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Algunas personas en las operadoras habian estado jugando con
una cantidad de ideas para aprovechar los crudos pesados de la faja
aun antes de la nacionalizaciéon. Cuando se cre6 el Intevep, Nelson
Vézquez y Eli Schwartz, de Lagoven, quienes pasaron a cargos direc-
tivos del mismo, y Roberto Rodriguez, quien pronto entr6 a la Divi-
sion de Ingenieria General de Intevep, dieron inicio a la Seccioén de
Petrdleos Pesados. Se le atribuye a Schwartz el haber construido los
laboratorios donde en noviembre de 1979 se prepararon las primeras
emulsiones de petroleo pesado en agua asi como la agenda para el
trabajo posterior sobre formulacién de emulsiones y quema directa
de bitumen.

Un joven egresado de Quimica, Ignacio Layrisse, que habia
ingresado en Intevep en 1977 para trabajar en el Departamento de
Ingenieria de Produccion, se vio expuesto en esa etapa temprana a
las diferentes operaciones de campo en las operadoras del holding
petrolero nacional. Esto le permiti6 adquirir una visién mas integral
del mundo petrolero que la que normalmente tendria un quimico.
En 1979 fue enviado por Schwartz a Sunbury, cerca de Londres, a la
Division de Nuevas Tecnologias de la British Petroleum para trabajar
en recuperacion mejorada, deshidratacién, recuperacion de mine-
rales, etc., desde el punto de vista de los fendomenos interfaciales.
A su regreso a Venezuela, se le encomend6 organizar un grupo de
tratamiento de crudos de Intevep. Dos afios mas tarde ya habia unas
diez o doce personas trabajando sobre fendmenos de interfase, que
llegé a ser conocido como el grupo de emulsiones®. Aunque no era
un experto en el campo, Layrisse aparece como el primer militante
de la Orimulsion® en Intevep. Tiene los rasgos de un verdadero lider
pionero, creativo, con conviccion y audacia, dotado de la fuerza y el
coraje paraimprovisar y empujar las cosas hacia delante®2.

81  Entre los quimicos e ingenieros quimicos que constituyeron este grupo
estaban Jorge Luis Gross, Maria Luisa Chirinos, Mayela Rivero, Antonio
Cérdenas, Mabel Bricefio y Hercilio Rivas. Otros ingenieros quimicos de la
Universidad de Los Andes, dirigidos por Jean Louis Salager, también parti-
ciparon en estrecha relacién con el grupo de Intevep.

82  Cf. Waissbluth (1990).
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b. El primer logro

La meta era lograr emulsiones estables en condiciones dina-
micas, pero faciles de romper. Entre los requerimientos estaban
la disponibilidad de surfactantes de bajo costo utilizables en bajas
concentraciones y un equipo de mezclado con una capacidad para
10 mil bpd (barriles de petrdleo diarios), es decir, disponibilidad de
un equipo con alta energia y baja capacidad de produccién. Hacia
finales de 1984, el grupo de emulsiones obtuvo su primer logro. En
un desarrollo conjunto con BP, adquirié la capacidad de controlar las
emulsiones —no con alta energia, como se habia buscado, sino con
baja energia de mezcla—, la evaluacién del proceso de ruptura en los
niveles de laboratorio y de planta piloto, una significativa reducciéon
delaviscosidad y buena estabilidad.

El grupo de investigacion de Intevep ya habia conseguido un
fluido que podia ser transportado, pero no entendia su reologia ni
como iba a comportarse su viscosidad. El equipo sabia que el tamano
de las gotas era fundamental, pero no podia ser controlado por ellos
todavia. El equipo experimentd con emulsiones las cuales ponian en
frascos; algunos de estos se quebraban a los pocos dias y otros a los
tres meses, y no podian proporcionar una explicacion satisfactoria
a este fenomeno. Es oportuno mencionar como se dio el proceso
que llevd al primer logro. Un miembro clave en este episodio fue
una joven quimica venezolana (M. L. Chirinos) quien habia obte-
nido su B. Sc. en Birmingham, Inglaterra, en Quimica Ambiental y
habia ingresado en el Intevep a su regreso de Inglaterra. La tarea que
se le asigno fue la de medir viscosidades de bitumen de muestras de
crudos emulsionados con hidréxido de sodio y con diferentes surfac-
tantes, enviados desde los pozos de exploracion ubicados en todo el
pais. En el marco del acuerdo de colaboracion establecido con la BP,
Chirinos fue enviada a Sanbury con las instrucciones de aprender
sobre propiedades interfaciales, estudiar la conducta viscosa de esas
emulsiones yllegar a controlarlas.

Si bien la joven no tenia formacién avanzada (entre otras
cosas habria sido enviada a Sunbury porque sabia inglés y en ese
momento en el grupo no habia otra persona disponible), habia
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adquirido experiencia en la prueba de incontables muestras de
emulsiones en Venezuela y, en sus palabras, habia desarrollado
una “intuicién” y comprension empirica de los fendmenos fisicos a
través de un conjunto de parametros observacionales. Ella se daba
cuenta de que la velocidad con la cual mezclaba las emulsiones, la
cantidad de surfactante usada y la temperatura a que se hacian las
pruebas tenian algo que ver, aunque en ese momento no sabia por
qué ni cdmo. Algo en particular llamaba su atencion: en la literatura
técnica encontraba siempre la recomendacion de aplicar energia
elevada para las emulsiones.

Una noche alguien, casualmente, dejé una batidora doméstica
en el laboratorio. Siguiendo un impulso repentino, la joven decidié
hacer emulsiones con la batidora. Midi¢ el agua, el surfactante Intan
(también desarrollado por otro grupo del Intevep) y puso en marcha
la batidora a baja velocidad. En sus palabras, obtuvo “una emulsion
que parecia un mousse de chocolate, tan bonito, marrén oscuro,
opaco, no negro brillante” como las emulsiones que habia visto hasta
entonces. Cuando colocd la muestra bajo la grilla del microscopio, se
dio cuenta de que casi todas las gotas tenian el mismo tamarfio y eran
pequenas. Nunca habia visto eso, porque siempre habia gotas grandes
junto con otras pequeiitas. En esta emulsion, por el contrario, todas
las gotas eran pequefias y de tamafio similar. Pasé la noche tratando
diferentes féormulas y haciendo una tabla para producir en forma
controlada gotas del tamafo deseado. Al dia siguiente, cuando
mostrd sus resultados en el laboratorio, todo el mundo se entusiasmo
y enseguida los pizarrones se llenaron de férmulas elaboradas por
“los Ph. D. ingleses”®. Habia comenzado el tiempo de las explica-
ciones cientificas. La patente resultante de esta forma de mezclar,
llamada HIPR (High Disperse Phase Emulsion), pertenece conjun-
tamente a Intevep y BP. Incluso hoy continta siendo la tecnologia
basica usada para la Orimulsion®, aunque otros investigadores de
Intevep (Hercilio Rivas) estan tratando de encontrar una tecnologia
alternativa que sea ain menos consumidora de energia.

83  Chirinos, en comunicacion personal.
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c. El primer gran obstaculo genera la redefinicion del objeto

El clima de optimismo estimulado por esos éxitos tempranos
sufrié un severo revés con la crisis petrolera de 1984-1985. Los
precios del petrdleo cayeron acentuadamente y dieron lugar a un
nuevo escenario para la investigacién que estaba en curso. Por un
breve lapso los proyectos de la faja petrolifera, entre ellos el del grupo
de emulsiones, perdieron su atractivo. ;Qué hacer, en esas condi-
ciones, conlos 267 millones de barriles de bittmenes de la faja?

En vista del nuevo escenario econdmico, habia que definir rapi-
damente un horizonte alternativo para que la iniciativa de investiga-
cion no perdiese su dinamismo. En este sentido, un rasgo cultural de
los actores involucrados en estos desarrollos parece haber tenido un
soporte. No somos los tinicos en notarlo:

Los venezolanos siempre mostraron mds interés que los canadienses en
encontrar una salida comercial para sus vastos recursos de bitimenes.
Llegaron a ver asi que la produccién de un combustible adicional, con
precios competitivos para las plantas productoras de energia, tenia el
potencial de transformar su economia acosada por las dificultades y
compensar en algo el ingreso perdido por la caida de los precios del
petroéleo desde 1986.%

Afortunadamente, lo que se habia convertido en una senda
precaria de investigacion de emulsiones (concebida hasta entonces
solo en términos de transporte de bitumen, como proyecto de meca-
nica de fluidos) tomé un nuevo rumbo con la ayuda de otra inicia-
tiva relacionada con la faja petrolifera, la del grupo de combustién
de Intevep. Este grupo trabajaba en forma independiente sobre la
quema directa de bitumen practicamente desde el comienzo de las
actividades de formulacion de emulsiones. El uso de bittmenes como
combustible le parecia atractivo a una de las compaiias operadoras
nacionales, Lagoven (ex-Creole), impulsada, entre otras razones,
por el interés demostrado por la gigantesca corporacion japonesa

84  Zlatnar (1989, p. 12).
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Mitsubishi, como parte de la estrategia de Japén de diversificar sus
fuentes de aprovisionamiento energético.

Para establecer la colaboracion entre los dos grupos, de emul-
siones y combustion, fue necesario redefinir el proyecto. Como ya
se menciond, el procedimiento aplicado en las emulsiones de trans-
porte era agua mds inyeccion de surfactantes; las emulsiones resul-
tantes tenian un elevado contenido de sales y eran inestables, entre
otras cosas porque el propésito de las emulsiones era solo transportar
el bitumen, por lo cual se esperaba que al llegar a destino se pudiera
volver a separar la emulsién nuevamente en agua y bitumen. Al esta-
blecerse como nueva meta la quema de la emulsion basada en bitu-
menes, se definié un nuevo conjunto de requerimientos por alcanzar:
el fluido deberia durar un aflo o mas apoyado en el manejo de bombas
y tuberias; deberia quemarse como un combustible liquido conven-
cional, similar al fuel oil, y estar libre de contaminantes como el sodio.

El grupo de combustion de Intevep habia identificado expe-
riencias previas en la literatura; entre otras, la compaiia brasilena de
petroleo (Petrobras), por ejemplo, habia hecho pruebas de combus-
tion con emulsiones de residuos de petréleo en agua. Sin embargo,
no se conocia ninguna experiencia en gran escala y la idea basica del
grupo de combustion derivaba de su propia experimentacion con
una pequeiia planta piloto de combustion en Intevep, en conexién
con un proyecto venezolano/aleman para evitar la corrosion por
vanadio cuando se quemaba el fuel oil. Domingo Rodriguez, lider del
grupo de combustion, usé como modelo de base la mezcla carbén-
agua y, por analogia con ese proyecto anterior, trat de agregar sales
diferentes al sodio, que pudieran comportarse como el sodio pero
que resultaran beneficiosas para la combustion. El magnesio, que fue
el aditivo usado para contrarrestar la corrosion del vanadio, reem-
plazé al sodio yayudé ala emulsion.

d.Nacelaideadela Orimulsion

En julio de 1985 tuvo lugar la primera prueba de combustién
con una emulsién que tenia entre 35% y 40% de agua, mucho mas
de lo que se utiliza ahora (30% o menos). En esa época, el grupo de
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emulsiones trabajaba en una escala tan pequefa que incluso para la
prueba de quema tuvieron que hacer una “ensalada” con todas las
pequeinas muestras disponibles en ese momento. Por supuesto, esta
emulsion todavia no era la Orimulsién®, aun faltaba mucho para
que se convirtiera en un combustible. No obstante, la prueba publica
capturd la imaginacion de algunas de las personas importantes de
Lagoven, particularmente de quien desde entonces lideraria lo que
llegé a ser conocido como el Proyecto Orinoco de Lagoven, Manuel
de Oliveira. En ese momento, los dos grupos de investigacion de
Intevep —de emulsiones y de combustion— comenzaron a trabajar
juntos, bajo la denominacién tnica de Proyecto Orinoco de Intevep.
Elnombre dela Orimulsion®se concibid en esos dias, en ocasion
delavisita de un asesor de patentes de Estados Unidos, para reflejar el
aporte combinado de los grupos de combustion y emulsiones. Junto
con el nombre, se determinaron las especificaciones que debe-
rian caracterizarla para que esta fuera un verdadero combustible.
La Orimulsion® fue concebida para llenar un nicho de mercado,
haciéndola atractiva a algunos grupos sociales relevantes. La meta
fue establecerla como un combustible no convencional que pudiera
quemarse en plantas de energia convencionales, como alternativa
al carbdn y a combustibles con elevadas cuotas de azufre, efec-
tuando cambios minimos en los quemadores. El producto era
nuevo pero estaba dirigido a reemplazar otro producto ya bien
establecido en el mercado —el sistema de quema de carbén en uso
comun—, y ofrecia precios competitivos, asi como mejores condi-
ciones de combustibilidad y limpieza ambiental. Deberia llegar alos
mercados internacionales en tanqueros convencionales, siendo un
combustible con alta eficiencia de combustion, alto valor de calory
con una llama estable muy limpia. Finalmente, aunque no menos
importante, deberia ser capaz de asegurar un aprovisionamiento
ilimitado: los cientos de billones de barriles de petréleo/bitumen del
Orinoco. No sabemos quiénes fueron los que definieron los reque-
rimientos técnicos que deberia tener el nuevo producto por comer-
cializar, si los investigadores o los gerentes, pero parece obvio que
tuvo que haber injerencia de personas experimentadas en aspectos
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vinculados a las condiciones de los mercados internacionales y la
identificacién de nichos posibles de comercializacién en estrecho
dialogo con los investigadores.

El esquema de trabajo incluia desde la emulsificacion a fondo
de pozo hasta la formacién de emulsiones. A finales de 1985 y
comienzos del 86, casi todo el trabajo pesado se concentré en montar
una planta piloto para la formacion de emulsiones con las caracte-
risticas buscadas en el complejo de la planta Jobo en Morichal, en la
region del Orinoco. El objeto era probar el combustible en plantas
de combustiéon con mayor capacidad que la de Intevep para poder
analizar mejor sus caracteristicas. La presién de clientes intere-
sados —Mitsubishi, entre otros— fue muy grande y se convirtié
en una pesada carga psicoldgica, porque el producto como tal no
estaba todavia a punto; faltaba atin resolver varios pasos técnicos. No
obstante, en 1986-1987 se hicieron una serie de pruebas de combus-
tion e ingenieria (se prepararon mas de cincuenta mil barriles de
emulsion) para probar la estabilidad dindmica y estatica y la combus-
tibilidad que tenia este nuevo combustible liquido y optimizarlo, no
solo en las instalaciones de investigacion de combustion de Intevep
en Venezuela, sino también en el Centro de Investigacion y Desa-
rrollo de las Industrias Pesadas de la Mitsubishi en Nagasaki, Japon, y
en el Laboratorio de Desarrollo Kreisinger de Ingenieria de Combus-
tion en los Estados Unidos.

e. Un nuevo cuello de botella, una nueva solucion

A esta altura del desarrollo, cuando la Orimulsién® producida
en la nueva planta de 15 mil bpd en Morichal (EPM-1) comenzd a ser
bombeada ala estacion terminal de Punta Cuchillo en Puerto Ordaz,
aunos 70 km de distancia, se presento el primer contratiempo técnico
serio. El producto comenzé a exhibir un aumento marcado de la
viscosidad tan pronto erabombeado por las tuberias, efecto conocido
en la jerga técnica como “envejecimiento”. Mientras la produccion se
habia mantenido en niveles pequefios (para fines de demostracion),
la emulsidn era colocada en barriles que tenian que ser movidos para
transportarlos a diferentes destinos. Cuando se la movia, la emulsién
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regresaba a su estado original y de ese modo el fendmeno no era
perceptible. Pero cuando la emulsién comenzd a ser transportada a
través de una tuberia de gran didmetro, dada la muy baja velocidad
dentro del oleoducto, la parte central de la emulsion permanecia casi
estatica y el fendmeno del “envejecimiento” se hacia visible. Este es
un efecto conocido en la ciencia de las emulsiones por el cual una
fraccion dela fase continua (agua en este caso) se difunde en las gotas
debitumen (la fase dispersa), hinchandolas y creando artificialmente
una emulsién mas concentrada con mayor viscosidad asociada. Eslo
que se llama una emulsién multiple, es decir, una emulsion de agua-
en-aceite-en-agua. En Morichal, este efecto fue tan severo que en un
momento dado fue necesario interrumpir el envio del combustible al
terminal de despacho, deteniéndose la evaluacion de la combustion.
Como se habian asumido compromisos comerciales con base en las
pruebas de demostracion, todo el proyecto estaba amenazado.
;Quéestabasucediendo? ;Se trataba acaso de un efecto asociado
a la doble cobertura eléctrica? ;Era tal vez la apariciéon de una fase
de alta viscosidad del surfactante? ;O mads bien era la reduccion de
la fase continua efectiva debido a la presencia de agua-crudo-agua?
;Era algo desconocido? ;Era hinchazén osmoética? Practicamente
todo el ano 1987 fue un periodo intenso de busqueda de explica-
ciones, que varios miembros del equipo recuerdan como “trauma-
tico”. El problema se resolvié provisoriamente de manera empirica,
agregando unos electrolitos a la emulsién. Pero se trataba de una
solucién que unas veces funcionaba y otras no. Eventualmente, uno
de los investigadores de Intevep, Hercilio Rivas, mientras estaba en
Gran Bretafla como asesor del grupo que trataba de introducir la
Orimulsiéon® en los mercados europeos (1987-1988), consigui6 dar
una explicacién cientifica del problema en términos osmoticos.
Mostro6 que la Orimulsion® era de hecho una emulsién maltiple. El
efecto de “envejecimiento” se derivaba del procedimiento de emul-
sificacién a fondo de pozo. Después de elevar el bitumen desde
la base del pozo, la “emulsion primaria” pasaba por un proceso de
separacion. Se le agregaba una mezcla de agua salada para facilitar
este paso debido a la proximidad de los valores de densidad del agua

138



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

y el bitumen. Ademas, la emulsificacién a fondo de pozo incorpo-
raba un poco de agua del reservorio, que también era rico en sales.
Cuando este hidrocarburo se emulsionaba en la Orimulsién®, las
gotas dispersas se transformaban en pequefas gotas de agua salada,
induciendo un desbalance osmético, responsable de la sustraccion
dela fase continuay el aumento de la viscosidad.

f. Las restricciones e incertidumbres del escalamiento

La existencia de conocimiento localmente disponible —tanto
explicito como tacito— es critico alainnovacion. Esta disponibilidad
en momentos y lugares especificos depende del funcionamiento de
lasinstitucionesy del contexto en el que estas funcionan; por ejemplo,
delos patrones de movilidad de los ingenieros y de otros técnicos con
las competencias deseadas o del mercado local de conocimiento. En
esa etapa, en relacion con el proyecto analizado, se subestimaron los
problemas del escalamiento, quizas debido a falta de experiencia
con la reologia del producto por parte de los miembros del equipo.
Por otro lado, también es cierto que la emulsificacion es un proceso
industrial que normalmente se hace por tandas. Hacerlo de un modo
continuo requeria un cierto know-how que por lo menos no estaba
disponible entre las personas a cargo en Morichal. ;Por qué no estu-
vieron involucrados ingenieros de proceso en esa etapa?

Solo podemos aventurar respuestas hipotéticas. La propia orga-
nizacion social del trabajo en la industria y en Intevep pueden haber
creado barreras invisibles en la comunicacién entre los grupos®. Los
ingenieros de proceso se encuentran usualmente en las unidades
de refinacién y petroquimica, que es un mundo diferente del de las
personas que trabajan en emulsiones. La mayoria de las personas
que trabajaban en emulsiones en Intevep eran quimicos e ingenieros
quimicos. La ausencia de un equipo de ingenieros de proceso y de
ingenieros quimicos en las primeras operaciones de escalamiento
caus6 muchas dificultades.

85  Cf. Solterman (1991).
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Se ha argumentado que probablemente no habia quien tuviera
conocimiento profundo de reologia. Pero si ese hubiera sido el caso,
sorprende que no se haya buscado ayuda externa cuando la produc-
cién tenia que pasar dramaticamente a otra escala, mientras que
diversas personas y compaiiias habian sido consultadas con relacion
aotrosaspectos. Es probable que no se reconociera en toda su dimen-
sion la importancia de la restriccion técnica implicita en el escala-
miento. Lo cierto es que aunque el problema tal vez pudiera haberse
evitado, en la préctica, al intentar producir Orimulsién® a otra escala,
ocurrié un considerable retroceso.

Uno puede preguntarse por qué la prisa en el desarrollo comer-
cial del proyecto. Hacia 1986 era obvio que Lagoven (la operadora)
y no Intevep estaba liderando el proyecto, pues ya habia montado
una rama de comercializaciéon y una rama de desarrollo del proceso
para la manufactura de la Orimulsién®, aunque segun los técnicos de
Intevep, y como se verificarfa mas tarde, todavia quedaban muchos
puntos oscuros. En el Intevep, los dos proyectos de emulsiones
y combustién, que como vimos habian sido unidos en un tnico
Proyecto Orinoco de Intevep, enseguida se separaron nuevamente:
Layrisse fue enviado a Morichal, la planta de Lagoven, a encargarse
de las operaciones de campo y Rodriguez fue asignado a la gerencia
deun Programa de Evaluacion de Residuales en Intevep. Dalaimpre-
sién de que a esa altura de los acontecimientos, Intevep habia dejado
de controlar el proyecto de desarrollo tecnoldgico y tenia poco
control sobre el ritmo de desenvolvimiento del proyecto.

g. Laconexion japonesay el mezclado

La superacion de este impasse dramatico permitié retomar el
avance en el proceso de desarrollo. Enseguida se encontraron reme-
dios que permitieron rejuvenecer la emulsién. El conocimiento
obtenido acerca del empaque de las emulsiones promovié nuevas
tecnologias y se determinaron las escalas temporales del sistema.
Siguié un rdpido ritmo de progreso. Al problema del “enveje-
cimiento” de la emulsion siguieron cambios de los costos en el
esquema de produccion, particularmente vinculados a la inyeccion
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y remocion del diluente. Otro problema de envergadura fue el que
se planted con la estabilidad del proceso, porque los sistemas de
mezclado que se venian usando no habian sido elegidos adecuada-
mente, debido al desconocimiento de algunos aspectos del proceso.
Se puede argumentar, no obstante, en descargo de los investiga-
dores venezolanos, que esta era la primera vez en la historia de la
industria petrolera mundial que este proceso se habia llevado a
cabo en gran escala.

También cabe sefialar que la experiencia de mezclado no esta
inmediatamente disponible en el mercado. Las personas que hacen
mezclado usualmente tienen una formacioén en mecanica de fluidos
y adquieren su know-how especifico a través de la practica. Fue
precisamente el obstaculo del “envejecimiento” lo que determind
la incorporacion de personal de escalamiento al proceso de desa-
rrollo. Después de algunos fracasos con mezcladores adquiridos en
el mercado, al extrapolar la segunda generacién de Orimulsiéon® (la
tecnologia EVC para emulsiones de viscosidad controlada, produ-
cida por Hercilio Rivas y su grupo, con una patente ya concedida), el
factor de mezclado reveld ser critico.

Un alto funcionario de Intevep/Lagoven (Reinaldo Ceba-
llos) hizo contacto con una pequefia firma familiar japonesa con
dilatada experiencia en equipos de mezclado (TKK), y se firmé un
convenio para un proyecto conjunto orientado a entender la tecno-
logia de mezclado que se requeria. La contraparte local fue Gustavo
Nuiez, un joven Ph. D. que habia estudiado mecanica de fluidos
en Minnesota y que pasé los afios subsiguientes yendo y viniendo
de Japon. La firma japonesa no pudo resolver los problemas de
mezclado planteados por la emulsion pero puso a disposicion de
Intevep toda sulinea de mezcladoras para ser probadas en Venezuela.
Sobre la base del andlisis de las fallas de los mezcladores detectadas
en pruebas in situ y de estudios bibliograficos, qued¢ claro que para
producir esas emulsiones no habia equipos de mezclado adecuados
en el mercado. Eventualmente, el grupo de escalamiento de Nufiez
en Intevep disend el equipo que finalmente fue llamado Orimixer.
La TKK reconocié que el desarrollo era un éxito y la patente del
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Orimixer pertenece a Intevep. Otros problemas ocasionados por la
falta de tiempo adecuado de residencia que impedia la estabilidad
fueron resueltos con generaciones mas avanzadas de los Orimixer.
El mezclador es actualmente fabricado de modo comercial por TKK
con base en el disefio y patente de Intevep®s. Hoy la planta EPM-2
tiene una capacidad de producir cien mil barriles de Orimulsion® con
el Orimixer, que ha dado buenos resultados.

86  Yepes (1994).
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Discusion

La I+D industrial es un proceso de negociacién entre actores
dentro y fuera de una firma o institucién, que involucra una
variada gama de relaciones de mayor o menor poder, ademas de
las vinculaciones estrictamente técnicas. Dada la posicion del
productor (de un pais en desarrollo) en relacién con sus clientes
(de paises desarrollados), la I+D institucional y las decisiones
que se tomaron en el proceso de innovacién en Intevep/Lagoven
a veces estuvieron influenciadas por la desigual situacion de
poder, reflejada en aspectos psicoldgicos, tales como cierta falta de
confianza del “nativo” que se sentia vulnerable frente al represen-
tante tecnoldgico o industrial del mundo desarrollado, situacion
que fue cambiando con el tiempo. Pero también es preciso notar
que estuvo presente en mas de un investigador y gerente la frescura
de enfoque, la creatividad, la voluntad de cambiar el orden de las
cosas, caracteristicas de personas e instituciones que tienen todo
por ganar.

La Orimulsién® significé una ruptura tecnoldgica importante
para la evolucion de la industria petrolera nacionalizada. Fue la
punta de lanza que sirvié como simbolo importante de la afirma-
cién nacionalista. La introduccion de un nuevo producto en el dificil
mercado energético internacional demostré a los propios técnicos
y a la industria nacional que eran capaces de producir verdaderos
logros técnicos y esa capacidad se expresé en reconocimiento insti-
tucional, nacional e internacional. En la complejidad del proceso de
aprendizaje y en una cantidad de dimensiones pueden apreciarse
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los cambios ocurridos entre los grupos de investigadores, técnicos y
gerentes a medida que adquirieron y/o mejoraron su know-how.

Gradualmente a través de sucesivas redefiniciones parciales, se
logré “el cierre” del problema. El significado de la emulsién de trans-
porte con que se inici6 el proyecto fue traducido en el camino para
llegar a constituirse en la solucién a un problema bastante diferente:
la produccién de un nuevo combustible. Y después de un conjunto de
decisiones y superacion de diversos cuellos de botella técnicos y poli-
ticos se logro la estabilizacion del producto.

El colectivo institucional aprendié mucho en el desarrollo dela
Orimulsién®. Después de pasar los inevitables debates y conflictos
personales y grupales en la construcciéon de este nuevo objeto
técnico, una visién mas distante a medida que el proceso fue alcan-
zando el umbral de la estabilizacién permitié reconocer la impor-
tancia de los lideres pioneros que fueron capaces de inspirar a otros
y de hacer que las cosas ocurrieran a pesar de las desventajas de ser
recién llegados a una tecnologia emergente y de la falta inicial de
conocimiento experto y de experiencia. En diferentes momentos,
actores sociales cruciales encontraron o crearon condiciones espe-
cificas para el éxito.

No obstante, la pendiente de desarrollo fue muy empinada. El
tiempo planteado para la resolucion de las restricciones técnicas fue
dificil de cambiar; las oportunidades de comercializacién no coin-
cidieron con la jerarquia de las restricciones tecnolégicas, algunas
de las cuales permanecieron invisibles para todos, excepto para
unos pocos especialistas que debian tratar de vencerlas. La comer-
cializaciéon marché mucho mas rapido que el desarrollo tecnolo-
gico, suscitando el entusiasmo prematuro de algunos funcionarios
y provocando una excesiva simplificacién del desarrollo tecnold-
gico, que eventualmente devolvid el golpe frenando el ritmo inicial.
Para entender la sicologia social y “la economia politica de la prisa”
que domind este esfuerzo es preciso considerar la interseccion entre
la evolucién reciente de la economia mundial, incluido el sector

87  Cf. Carson (1985).
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petrolero, y la situaciéon de Venezuela en los afos setenta; de este
modo es posible identificar una concatenacion de fuerzas que generé
y sostuvo el impetu del desarrollo apresurado de los recursos de la
faja petrolifera del Orinoco. La oportunidad estaba en lograr una
tecnologia de explotacion de la faja que convirtiera sus bitimenes en
negocio. La Orimulsion® traia esa promesa.

En lo que respecta a la practica tecnologica misma, esta domi-
nada por comunidades de practica bien definidas que encapsulan
el conocimiento tecnoldgico y al definir universos cognitivos parti-
culares frenan las alternativas a dicha practica convencional®. Las
rupturas en la practica tecnolégica tienden a ocurrir como resul-
tado de acciones de individuos externos (como cuando el grupo de
combustion y los ingenieros de proceso entraron en escena y consi-
guieron traducir las ideas de emulsiones de la gente en algo que
demostro ser de interés).

Por otro lado, el apoyo gerencial a los proyectos de I+D, espe-
cialmente de iniciativas todavia inciertas pero atractivas, también se
reveld como crucial. La gente de Intevep aprendi6 a valorar a través
de experiencias como esta la conveniencia de establecer equipos
interdisciplinarios en una etapa temprana del desarrollo, parti-
cularmente tan pronto como entraron a jugar consideraciones de
escalamiento. Asimismo, aprendié que debia haber una interaccién
fluida con personas encargadas de la comercializacién de productos
distintos de los que convencionalmente comercializé la industria
petrolera nacional. Bitor, una nueva subsidiaria de Pdvsa, fue creada
para responsabilizarse de la produccién y ventas de la Orimulsién®,
y en este campo se buscd el establecimiento de una red global de
apoyo como fuente de legitimidad e imagen. En junio de 1989 se
formé una joint venture entre BP y Bitor. La asociacién con una
compania de gran experiencia comercializadora, tan reconocida
en el mercado de combustibles como la BP, subrayaria la confiabi-
lidad del producto en oferta. Bitor también firmé un acuerdo con
la Corporaciéon Mitsubishi de Japdon para la comercializacion de la

88  Constant IT, R. W. (1984, pp. 28-31).
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Orimulsién® en ese pais, mientras que el manejo de todas las ventas
a Canada y Estados Unidos fue pasado a Bitor América, una nueva
filial de Bitor en los Estados Unidos. En este proceso de aprendizaje,
Venezuela ha llegado a ser el pais que mas sabe acerca de petrdleos
crudos pesados y bitimenes.

146



Referencias bibliograficas

Abravanel, H. (1992). Cultura organizacional. Aspectos tedricos, prdcticos y
metodolégicos. Fondo Editorial Legis, Caracas.

Alonso, O. (1988). Automatizacion programable y cambio organizacional.
Ildis-Fundacidn Friederich Ebert, Caracas.

Alvarez, V.; Rodriguez, V. (1998). Encuesta de capacidades tecnolégicas e
innovativas de la industria manufacturera venezolana. Conicit-OCEI,
Caracas.

Anasagasti, Y. (2001). Capacidades innovativas en la industria quimica y
petroquimica venezolana. Tesis de maestria, Cendes, Caracas.

Antunes, A.; Mercado, A. (eds.) (1998). A aprendizagem tecnolégica no
Brasil: a experiéncia da industria quimica e petroquimica. Escola de
Quimica da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

Ardila, J. (1991). “Exito o fracaso institucional: factores y variables condu-
centes al desarrollo institucional en investigacion agropecuaria en
América Latina”. Mimeografia. Seminario Instituto de Estudios Libe-
rales, Bogota.

Arias, L. (1995). “La importancia de las relaciones en los sistemas de inno-
vacion de tecnologia agricola” Espacios, 16 (2).

Arrow, K. (1962). “Economic Welfare and the Allocation of Resources for
Invention”. En Rosenberg, N. (comp.) (1971). The Economics of Tech-
nological Change. Penguin, Harmondsworth.

Arvanitis, R.; Mercado, A.; Rengifo, R.; Pirela, A. (1992). “Technological
Learning in the Venezuelan Company: Path of Innovation”. Journal of
Scientific and Industrial Research, vol. 51, January.

147



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Arvanitis, R. (1996). La relacién incierta: ciencia aplicada y desarrollo en
Venezuela. Fondo Editorial Fintec, Caracas.

Arvanitis, R.; Mercado, A. (1996). “Los retos para la Investigacion y De-
sarrollo en la industria quimica de los paises latinoamericanos” en
Pirela, A. (ed.). Cultura empresarial en Venezuela. Fundacién Polar-
Cendes, Caracas.

Avalos, I. (1992). “Aproximaci6n a la Gerencia de Tecnologia en la empre-
sa”. Papel de trabajo IESA. 27 edicion. IESA, Caracas.

Avalos, 1. (1997). “El Conicit: casa de pares e impares (0 cémo no hay
ideas equivocadas sino extemporaneas)” en Sutz, J. (ed.). Innovacion
y desarrollo en América Latina. Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (Clacso)-Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional-
Editorial Nueva Sociedad, Caracas.

Barberii, E. E.; Quintini R., C.; De la Cruz, M.; Litwinenko, J.; Caro, R.
(eds.) (1989). La industria venezolana de los hidrocarburos, 2 vols. Ce-
pet, Caracas.

Bell, M. (1984). “Learning and the Accumulation of Industrial Techno-
logical Capacity in Developing Countries” en King, K.; Fransman, M.
(eds.). Technological Capacity in the Third World. Macmillan Press,
Londres.

Benzécri, J. P. (1972). “La place de lapriori”. Encyclopedia Universalis,
Paris.

Bijker, W. (1993). “Do not Despair: there is Life after Constructivism” en
Science, Technology, & Human Values, vol. 18, n° 1.

Bijker, W. E.; Hughes, T. P,; Pirtch, T. (eds.) (1987). The Social Coustruction
of Technological Systems. MIT Press, Cambridge, Mass./London.

Bisang, R.; Lugones, G. (1998). “Encuesta sobre la conducta tecnologica de
las empresas industriales argentinas”. Segundo Taller Iberoamericano
e Interamericano de Indicadores de Innovacién Tecnoldgica. Caracas,
21 al 23 de octubre.

Bressani, R.; Elias, L.; Molina, M. (1977). “Algunos ejemplos de la indus-
trializacion de productos agricolas a través de tecnologias interme-
dias” en Interciencia, vol. 2, n°® 5, 281-287.

Breuer, D. (1996). “Merlin Software desarrolla aplicaciones para exportar”
en Computerworld (Venezuela), Ao XII, n° 15, p. 8.

148



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

Bricenio, M. L; Layrisse, I.; Martinez, G.; Nufiez, G.; Padrén, A.; Quintero,
L.; Rivas, H. (1989). “Tecnologia de emulsiones para la produccion
y manejo de crudos extrapesados y bitimenes” en Revista Técnica In-
tevep, vol. 9, n° 2, julio-diciembre.

Brossard, E. (1993). The Clash of the Giants. Petroleum Research and
Venezuela’s Intevep. Pennwell Books, Intevep, Houston, Texas.

Callon, M. (1986). “Some Elements of a Sociology of Translation: Domes-
tication of the Scallops and the Fishermen of St. Brieuc Bay” en Knorr,
K.; Krohn, R.; Whitley, R. D. (eds.), The Social Process of Scientific In-
vestigation, vol. 4. Dordrecht, Reidel.

Callon, M. (1987). “Society in the Making: the Study of Technology as
a Tool for Sociological Analysts” en Bijker, W.; Hughes, T.; Pinch, T.
(eds.). The Social Construction of Technological Systems. MIT Press,
Cambridge, Mass./London.

Canino, M. (1996). Aspectos sociales del aprendizaje tecnolégico en Vene-
zuela: Dos estudios de caso. Tesis de Maestria. IVIC.

Carson, W. G. (1985). “Technology, Safety, and Law: the Case of the Off-
shore Oil Industry” en Brannigan, A.; Goldenberg, S. (eds.). Social
Responses to Technological Change. Greenwood Press, Wesport, Conn.

Cesareni, D. (1995). Ipertesti e apprendimento. Garamond, Roma.

Clark, N. (1985). The Political Economy of Science and Technology. Basil
Blackwell Ltd., UK.

Cline, G. (1995). “Web Servers and the Rise of the Corporate Intranet” en
International Journal of Network Management, vol. 5, n° 6.

Comer, D. C. (1995). El libro de Internet. Prentice Hall Hispanoamericana,
Meéxico.

Conacyt (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) (1998). Informe
de la encuesta nacional sobre innovacion en el sector manufacturero.
Conacyt, México.

Conicit (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas)
(1969). Diagndstico y prioridades de investigacion en petroleo y petro-
quimica, vol. 1. Publicaciones Mito Juan, Caracas.

149



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Constant IT, E. W. (1984). “Communities and Hierarchies: Structure in the
Practice of Science and Technology” en Laudan, R. (ed.). The Nature
of Technological Knowledge. Are Models of Scientific Knowledge Rele-
vant? Dordrecht/Boston/Lancaster, D. Reidel Publishing Co.

Constant II, E. W. (1987). “The Social Locus of Technological Practice:
Community, System, or Organization?” en Bijker, W. E.; Hughes, T.
P; Pinch, T. (eds.). The Social Construction of Technological Systems.
MIT Press, Cambridge, Mass./London.

Correa, C. M. (1996). “Strategies for Software Exports from Developing
Countries” en World Development, vol. 24, n° 1.

Cova, E; Ortega, E.; Pirela, A. (2001). “La planta de solventes de Quideco:
los partisanos de la informacién” en Pirela, A. (ed.). Los reinos de la
innovacion: potencialidades empresariales y politica publica. Funda-
cién Polar, Caracas.

Crespi, G. (1998). “Investigacion sobre los determinantes de la innova-
cién tecnoldgica de la industria manufacturera chilena”. Segundo Ta-
ller Iberoamericano e Interamericano de Indicadores de Innovacién
Tecnolodgica. Caracas, 21 al 23 de octubre.

Crespi, G.; Katz, J. (2000). Investigacién, innovacion y productividad: un
andlisis econométrico a nivel de la firma. Departamento de Economia
de la Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Crivisqui, E. (1993). Andlisis factorial de correspondencias: un instrumen-
to de investigacion en Ciencias Sociales. Université Libre de Bruxelles,
Universidad Catodlica de Asuncion.

Chen, Ch. (1991). La educacién en la era de la informacion visual. Unesco/
CRESALC, Caracas.

De la Vega, I. (coord.); Marrero, V.; Serrano, J. A.; Useche, A.; Testa, P.
(asesor) (2001). Indicadores nacionales de ciencia y tecnologia. Version
2000. Disponible en: www.mct.gob.ve

Departamento Nacional de Planeacion (1997). Panorama de la innovacion
tecnologica en la industria colombiana. Division de Desarrollo Tecno-
légico, Departamento Nacional de Planeacién, Bogota.

Dos Santos, S. A. (1990). Evolucién institucional de la vinculacion de la
universidad con el sector productivo. BID-Secab-Cinda.

150



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

Drucker, P. E (1985). Innovation and Entrepreneurship. Harper & Row, New
York.

Duran, X; Ibafez, R.; Vargas, M.; Salazar, M. (1997). “Los determinantes
de la innovacion tecnolégica en Colombia y sus caracteristicas por sec-
tores industriales”. Segundo Taller Iberoamericano e Interamericano
de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica. Caracas, 21 al 23 de octubre.

Ernst, D. (1989). “Tecnologia y competitividad global” en Pensamiento
Iberoamericano, 16.

Eros, R. (1996). “Learning to love the Intranet” en Telecommunications
(International Edition), vol. 30, n° 6.

Escofier, B.; Pagés, J. (1990). Analyses Factorielles Simples et Multiples. Ob-
jectives, Méthodes et Interprétation. Dunod, Paris.

Evans, S. (1996). “Remaking of the Internet” en NTQ (New Telecom Qua-
terly), vol. 4, n° 2, 2" Quarter.

Evans, T. (1996). Building an Intranet. Sams.net Publishing, Indianapolis.
FIOR. Material publicitario impreso.

Flanagan, P. (1996). “10 Hottest Technologies in Telecom” en Telecommu-
nications (America’s Edition), vol. 30, n° 5.

Flores, C. (1989). Inventando la empresa del siglo XX1I, Ediciones Pedago-
gicas Chilenas S. A./Libreria Francesa, Chile.

Freeman, C. (1975). La teoria econdémica de la innovacion industrial.
Alianza Editorial, Madrid.

Freeman, C. (1982). Recent Developments in Science and Technology Indi-
cators: a Review. Science Policy Research Unit. University of Sussex.

Freeman, C.; Pérez, C. (1988). “Structural Grises of Adjustment: Business
Cycles and Investment Behaviour” en Dosi, G. et 4l. (eds.), Technical
Change and Economic Theory. Pinter Publishers, Londres.

Freeman, C.; Clark, J.; Soete, L. (1982). Unemployent and Technical Inno-
vation: a Study of Long Waves and Economic Development. Frances
Pinter, London.

Fundacion Cavendes (1985). “Nutricion: un desafio nacional”. Simposio
de la Fundacion Cavendes. Caracas.

“Fundacion Polar-Unellez (1993). Metodologia de transferencia tecnoldgi-
ca en el cultivo del maiz. Fundacion Polar, Caracas.

151



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Furtado, A. (1994). “National System of Innovation in the French Oil In-
dustry: some Lessons about the Role of Technological Trajectories and
Government Policies in Innovation Networking”. EUNETIC Confer-
ence. Evolutionary Economics of Technological Change: Assessments
of Results and New Frontiers. European Parliament, Strasbourg, 6 al
8 de octubre.

Garcia L., H. (2000). “La herencia schumpeteriana y el espiritu empre-
sarial en la Venezuela de los 90” en Nueva Economia, Afio IX, n° 15,
octubre. Academia Nacional de Ciencias Econdmicas, Caracas.

Gibson, J.; Ivancevich, J.; Donelly, J. Jr. (1990). Organizaciones. Conducta,
estructura, proceso. McGraw-Hill/Interamericana, México.

Gibbons, M. et. al. (1994). The New Production of Knowledge. Sage Publi-
cations, Londres.

Giffard, P. (1899). La fin du cheval. Armand Colin, Paris.

Gonzalez A., D. I. (1985). “Produccién de Lactovisoy como un producto
de interés social sustituto de la leche”. (PG-PAN/UCV). Mimeografia.

Gonzilez A., D. 1. (1996). “Atencién y estado de salud en los centros po-
blados de la cuenca del Unare (Via para dimensionar la situacién am-
biental de la regiéon)”. Mimeografia. CENAMB-UCYV. Caracas.

Guerra, M.; Gonzalez, D.; Jaffé, W.; Calderon, M. (1981). “Formulacion de
una bebida de alto valor nutritivo” en Archivos Latinoamericanos de
Nutricion, vol. XXI.

Hall, R. (1992). Organizaciones: estructuras y procesos. Prentice Hall His-
panoamericana, México.

Herrera, G. (1997). “Innovacién tecnoldgica en la industria chilena: anali-
sis de una encuesta”. Programa de Innovacién Tecnoldgica del Minis-
terio de Economia, Santiago de Chile.

Hughes, T. P. (1983). Networks of Power. Electrification in Western Society,
1880-1930. Johns Hopkins University Press, Baltimore, MD.

Humbert, M. (1995). “The Glocalisation of Technology”. Ponencia presen-
tada en el Seminario Taller Internacional “La inversion extranjera en la
industria quimica y petroquimica de América Latina”. Puerto Ordaz,
junio.

152



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

Intevep (1994). Intevep. Resumen de actividades, 1993. Intevep, Los Teques.

—(1995). “Diez afios de Orimulsiéon” Seminario Técnico. Bitor-Intevep-
Lagoven, Los Teques, julio 18.

—(1975). Diagnéstico sobre transferencia tecnologica de la industria petro-
lera. Instituto Venezolano de Investigaciones Petroleras y Petroquimi-
cas (Intevep), Caracas.

Jambu, M. (1978). Classification automatique pour lanalyse des données.
Dunod, Paris.

Jaramillo, H.; Lugones, G.; Salazar, M. (2000). Normalizacién de indicado-
res de innovacion tecnolégica en América Latina y el Caribe. Manual de
Bogotd. Organizacion de Estados Americanos (OEA), Bogota.

Johnson, U. (1980). “Causas bésicas del hambre” en Food and Nutritional
Bulletin, vol. 3, n° 2.

Junta del Acuerdo de Cartagena. Proyectos Andinos de Desarrollo Tec-
nolégico en el Area de los Alimentos. “Analisis y recomendaciones de
politicas”. Grupo de Politica Tecnoldgica. ATN/SF-1817-RE.

Katz, J. (1976). Importacion de tecnologia, aprendizaje e industrializacion
dependiente. Fondo de Cultura Econdémica, México.

Katz, J. (1984). “Technological Innovation, Industrial Organization and
Comparative Advantages of Latin American Metalworking Indus-
tries” en Frasman, M.; King, K. (eds.). Technological Capability in the
Third World. MacMulan Press, London.

Krol, E. (1995). Conéctate al mundo de Internet. McGraw Hill/Interameri-
cana, México.

Kuhlman, S., y Kuntze, U. (1991). “R&D Cooperation by Small and Me-
dium Sized Companies’, en Proceedings of PICMET 91. Portland, Ore-
gon, Conferencia Internacional de Portland sobre Gerencia de Inge-
nieria y Tecnologia, 27 al 31de octubre.

Lall, S. (1982). “Technological Learning in the Third World: some Impli-
cations of Technology Exports” en Stewart, E; James, J. (comps.). The
Economics of New Technology in Developing Countries. Frances Pinter
Publishers, London.

Lampreth, J. (1996). ISO-9000 en la pequefia empresa: manual de imple-
mentacion. Panorama Editorial, México, D. F.

153



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Laplace, Y. (1996). “El origen del capital y la conducta tecnolégica” en Pi-
rela, A. (ed.). Cultura empresarial en Venezuela. La industria quimica
y petroquimica. Fundacion Polar-Cendes, Caracas.

Liendo, C. P. (1950). “La nutricién y sus campos de accion” en Archivos
Venezolanos de Nutricién, vol. I, n° 1.

Lujan, J. (1992). “El estudio social de la tecnologia” en San Martin, Cutcli-
ffe, Goldman y Medina (comps.). Estudios sobre sociedad y tecnologia.
Antrophos, Barcelona.

Machado, E. (1993). Cartera de proyectos. Administracién de programas y
proyectos de investigacion. BID-Secab-Cinda.

Machado, E. (1994). “Institutos de investigacion industrial en América La-
tina. ;Fénixes o dinosaurios?” en Espacios, vol. 15, n° 1.

Makridakis, S. (1995). “The Forthcoming Information Revolution: its Im-
pact on Society and Firms” en Futures, vol. 27, n" 8.

Maragliano, R. (1996). Esseri multimediali. La nuova Italia, Florencia.

Maragno, P. (1996). El multimedia como instrumento innovador en compu-
tacion. Monografia para la asignatura: “Teoria de la innovacion tecno-
légica”, Cendes, UCV, Caracas.

Martini, O. (1996). Tele di Penelope. La nuova Italia, Florencia.

Mercado, A. (1995). Desarrollo tecnoldgico de la industria de quimica fina
de Brasil: clasificacion taxondmica y determinacién de una secuen-
cia evolutiva de su capacitacion tecnoldgica. Fondo Editorial Fintec,
Caracas.

Mercado, A. (1996). Particularidades innovativas de los segmentos pro-
ductivos. En Pirela, A. (ed.). Cultura empresarial en Venezuela: la in-
dustria quimica y petroquimica. Fundacion Polar, Caracas.

Mercado, A.; Testa, P. (1998). “La Universidad Central de Venezuela” en
Vessuri, H. (coord.). Investigacion y Desarrollo en universidades de
América Latina. Fondo Editorial Fintec, Caracas.

Mercado, A. (2000). Aprendizaje tecnoldgico y desarrollo institucional: la ex-
periencia de la industria quimica y petroquimica en Brasil y Venezuela.
Tesis de doctorado, IVIC, Caracas.

Mercado, A.; Testa, P. (eds.) (2001). Tecnologia y ambiente: el desafio com-
petitivo de la industria quimica y petroquimica de Venezuela. Funda-
cién Polar-Cendes, Caracas.

154



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

Millikin, M. (1996). “Practical Advice for Implementing Corporate Intra-
nets” en Telecommunications (America’s Edition), vol. 30, n°4.

Ministerio de Planificacion del Desarrollo (2001). “Lineas generales del
Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007”, Caracas.

Mintzberg, H. (1993). El proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos,
Prentice Hall Hispanoamericana, México.

Misa, T. ]. (1992). “Controversy and Closure in Technological Change: cons-
tructing Steel’, en Bijker, W. E; Law, J. (eds.). Shaping Technology’Building
Society, Studies in Sociotechnical Change. The MIT Press, Cambridge,
Mass.

Naciones Unidas (1968). Clasificacion industrial uniforme de todas las ac-
tividades econémicas. Informes estadisticos, serie M, n° 4, Revision 2,
Naciones Unidas.

Naisbitt, J.; Aburdene, P. (1990). Megatendencias 2000. Editorial Norma S.
A., Colombia.

Nelson, R.; Rosenberg, N. (1993). National Innovation Systems. A Compa-
rative Analysis. University Press, Oxford.

OCDE (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
(1996). Propuesta de norma prdctica para encuestas de Investigacion y
Desarrollo experimental. Manual de Frascati 1993. Centro de Publica-
ciones y de Informacion de la OCDE, México.

OCEI (Oficina Central de Estadistica e Informatica) (1996). “Directorio
de establecimientos industriales”. OCEI, Caracas.

—(1998). “Principales indicadores de la industria manufacturera segtin
rama de actividad”. OCEI, Caracas.

—(2000). “Programa de encuestas industriales”. OCEI, Caracas.

OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)
(1992). Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technolo-
gical Innovation Data: Oslo Manual. OECD, Paris.

—(1993). Science et Technologie Indicateurs 1994. Econdémica, Parfs.

Palm Lapierre, T. R. (1996). El conocimiento. El sistema gerencial para la
creacion y sostenimiento de ventajas comparativas. Trabajo de grado
para la obtencion de titulo de magister en Ingenieria de Sistemas, pre-
sentado en la Universidad Simén Bolivar.

155



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Papaconstantinou, G. (1995). “Technology and Jobs” en The OECD Ob-
server, n° 194.

Parisca, S. (1992). “Sistema venezolano de innovacién tecnoldgica en los
afos noventa” en Espacios, Caracas, Dic, vol. 13, n° 3.

Pavitt, K. (1984). “Sectoral Patterns of Technical Change: Towards a Taxo-
nomy and a Theory” en Research Policy, vol. 13, n° 6.

Penge, S. (1996). Storia di un ipertesto. La nuova Italia, Florencia.

Pefia Cedillo, J. (2000). “Vigencia y transformaciéon del entrepreneur
shumepeteriano” en Nueva Economia, Afio IX, n° 15, octubre. Acade-
mia Nacional de Ciencias Econdmicas, Caracas.

Pérez, C. (1988). Tendencias en la industria mundial: nuevos elementos de
la competitividad. Conferencia dictada en el Seminario: “Estrategia
industrial”, Fomento-Onudi, Caracas.

Pérez, C.; Soete, L. (1988). “Catching up Technology: Entry Barriers and
Windows of Opportunity” en Dosi, G.; Freeman, C; Nelson, R.; Sil-
verberg, G.; Soete, L. (eds.). Technical Change and Economic Theory,
Londres, Pinter Publishers.

Pérez, C. (1989). Cambio técnico, reestructuracion competitiva y reforma
institucional en los paises en desarrollo. Departamento de Planifica-
cién y Analisis Estratégico del Banco Mundial.

Pérez, C. (1990). “Tecnologia, desarrollo y sistema nacional de innova-
cién”. Conferencia dictada en el Seminario Internacional: “El nuevo
contexto de las politicas de desarrollo cientifico y tecnoldgico”, CIID/
OEA, Montevideo.

Pérez, C. (1992). “El nuevo patron tecnoldgico: microelectrénica y orga-
nizaciéon” en FACES, vol. 3, n° 9, Universidad de Carabobo, Valencia.

Pérez, C. (1992a). “Cambio técnico, reestructuracion competitiva y refor-
ma institucional en los paises en desarrollo” en Trimestre Econémico,
vol. LIX, n° 233, enero-marzo, México.

Pérez, C. (1993). Technology and Competitivity in Latin America: Be-
yond the Legacy of Import Substitution Policies. Marzo, IDRC/CIID,
Ottawa, Canada.

Pérez, C. (1994). “Technical Change and the Next Context for Develop-
ment” en Mytelka, L. (ed.). South-South Co-Operation in a Global
Perspective. OECD, Development Center Documents, Paris.

156



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

Pérez, C.y Corrales, M. E. (1994). “Background Benchmark Study for the
Venezuelan Institute of Engineering”. Trabajo realizado en conjunto
con el Center for Business Research, Brighton Business School, Uni-
versity of Brighton, July.

Pérez, C. y Rengifo, R. (1994). “El proceso de modernizacién de una em-
presa venezolana”. Informe final Promev, Secciéon A, Fintec/CIID/Fon-
dibieca, Caracas.

Pérez, C. (2001). Cambio de paradigma y rol de la tecnologia en el desa-
rrollo, disponible en: www.mct.gov.ve/cicloforos/ro43.html

Peters, T.J.; Waterman, R. H., Jr. (1984). En busca de la excelencia. Editorial
Norma, Colombia.

Pinch, T.; Bijker, W. (1987). “The Social Construction of Facts and Ar-
tifacts: or How the Sociology of Science and the Sociology of Tech-
nology might Benefit each Other” en Bijker, W.; Hughes, T.; Pinch,
T. (eds.). The Social Construction of Technological Systems. The MIT
Press, London.

Pirela, A. (1985). “La microelectronica en Venezuela. ;Una posibilidad
de desarrollo tecnologico?”. Proyecto Prospectiva Tecnoldgica para
América Latina, Textos para Discusion. Cendes-UCV, n° 07. Edicién
patrocinada por la Universidad de las Naciones Unidas y el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), Caracas.

Pirela, A. (1987). “El Investi y la innovacion tecnologica” en Vessuri, H.
(comp.). Las instituciones cientificas en la historia de la ciencia en
Venezuela. Fondo Editorial Acta Cientifica, Caracas.

Pirela, A. (1987a). “Conducta empresarial ante el hecho tecnoldgico: un
estudio comparado de la industria electronica venezolana” en Situa-
cion actual de la informdtica y la electronica en Venezuela. Fundacite-
Zulia, Maracaibo.

Pirela, A. (coord.); Rengifo, R.; Arvanitis, R.; Mercado, A.; Piras, C. (aux.)
(1987). Conducta empresarial ante el hecho tecnoldgico. Informe de
avance. Cendes, Caracas.

Pirela, A.; Rengifo, R.; Arvanitis, R.; Mercado, A.; Piras, C. (1988). “La
conducta empresarial ante el hecho tecnolégico” en Espacio C y T, vol.
9, n° 1, noviembre.

187



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Pirela, A.; Rengifo, R.; Arvanitis, R.; Mercado, A. (1991). Conducta em-
presarial y cultura tecnoldgica: empresas y centros de investigacion en
Venezuela. Cendes, Caracas.

Pirela, A. (1993). “Taxonomia empresarial y politica industrial: los efectos
del ajuste estructural en la cultura tecnoldgica de las empresas” en
Espacios Cy T, vol. 14, n° 1.

Pirela, A.; Rengifo, R.; Arvanitis, R.; Mercado, A. (1993). “Technological
Learning and Entrepreneurial Behaviour: a Taxonomy of the Chemi-
cal Industry in Venezuela” en Research Policy, n° 22. (Premio del Co-
nicit al Mejor Trabajo Cientifico en el area de ciencias econémicas y
sociales, 1994).

Pirela, A. (1995). El empresario venezolano frente a la tecnologia: la indus-
tria quimica y petroquimica. Tesis de doctorado. Centro de Estudios
del Desarrollo. UCV, Caracas.

—(1996). “Acerca de la ausencia de politica industrial, o de cémo los orni-
torrincos aprendieron a bailar” en Pirela, A. (ed.). Cultura empresarial
en Venezuela: la industria quimica y petroquimica. Fundaciéon Polar-
Cendes, Caracas.

—(ed.) (1996). Cultura empresarial en Venezuela: la industria quimica y
petroquimica, Fundacion Polar, Caracas.

—(1997). El empresario venezolano frente a la tecnologia: la industria qui-
mica y petroquimica. Tesis de doctorado. Cendes, Caracas.

Pirela, A.; Abreu, O. (2000). “Cultura de la informacién en las empresas y
sectores conexos a la industria petrolera y petroquimica” en Espacios,
vol. 21, n° 3, Caracas.

Pirela, A.; Barrientos, A. (2000). Simulador 3.2. Laboratorio de Innova-
cién y Aprendizaje (LIA), Cendes-UCV, Caracas.

Pirela, A.; Testa, P. (2000). “El indicador de competitividad estratégica y la
taxonomia del «cluster» conexo a la industria petrolera en Venezuela”
en Espacios, vol. 21, n° 3, Caracas.

Porter, M. (1980), Competitive Strategy: Techniques for Analysing Indus-
tries and Competitors. The Free Press, New York.

—(1985). Competitive Advantage. The Free Press, New York.

—(1986). Competition in Global Industries. Ediciones de la Facultad de
Empresariales de Harvard.

158



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

—(1991). La ventaja competitiva de las naciones. Plaza y Janés Editores,
S.A.

Porter, M.; Van der Linde, C. (1995). “Green and Competitive”. Harvard
Business Review, September-October.

Quadros, R; Furtado, A.; Bernardes, R.; Franco, E. (1999). “Technological
Innovation in Brazilian Industry: an Assessment based on the Sao Pau-
lo Innovation Survey”. Third International Conference on Technology
Policy and Innovation. Austin, Texas, 30 de agosto al 2 de septiembre.

Ramos, C. (1994). Conectdndonos a Internet en Venezuela. CEDITEC, In-
ternet Training Consultant, Caracas.

Rengifo, R. (1987). “Metodologia del Proyecto Conducta Empresarial ante
el Hecho Tecnoldgico” en Pirela, A. (coord.) et al. Conducta empre-
sarial ante el hecho tecnoldgico. Informe de avance. Cendes, Caracas.

Rengifo, R.; Pirela, A.; Arvanitis, R. (1991). “Science and Production in
Venezuela: the Two Emergences” en Krishna, V. V.; Waast, R. (eds.).
Emergence of Scientific Communities, Sage Publications London &
New Delhi.

Rengifo, R. (1993). “El paradigma escondido: hacia un enfoque para el
estudio de las transformaciones tecnoldgicas organizacionales en las
empresas venezolanas”. Ponencia en el Seminario Internacional Con-
ducta Empresarial y Cultura Tecnoldgica en América Latina, Caracas.

Rengifo, R.; Darwich, J.G. (1996). “Una mirada y dos ensayos sobre apren-
dizaje organizacional en la Venezuela de la transicién: empresas indus-
triales y grupos de investigacion”. Documento de trabajo del taller
“Aprendizaje organizacional”, Cendes-UCV, Caracas.

Rivas, H.; Nuafiez, G.; Dalas, C. (1993). “Emulsiones de viscosidad contro-
lada” en Vision Tecnoldgica, Intevep, vol. 1, n° 1.

Roberts, E. (1991). “The Technological Base of the New Enterprise” en
Research Policy, 20.

Rodriguez, B. (2001). La innovacién desde la dptica de una pequefia em-
presa venezolana: caso Hessa Chemical. Tesis de maestria, Cendes,
Caracas.

Rojas N., E; Garcia, L.; Dieppa, J. (1995). “Memorias del convenio Unellez-
Fundacion Polar”. Mimeografia. Barinas.

159



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Rosenau, Jr., M. D. (1990). Innovacién. La gerencia en el desarrollo de nue-
vos productos. Edit. Legis, Caracas.

Rosenberg, N. (1976), Perspectives on Technology, Cambridge University
Press, London.

—(1982). Inside the Black Box: Technology and Economics. Cambridge
University Press.

Schumacher, E. E. (1978). Lo pequefio es hermoso. Herman Biume Edito-
res, Madrid.

Seaton, C. (1994). “La relacion universidad-empresa: su evolucion en la
Universidad Simon Bolivar” en Gestién y Desarrollo Tecnoldgico: rol
de la Universidad Latinoamericana, Cinda, Santiago de Chile.

Seaton, C. (1996). “Comercializacion, mercadeo y transferencia de resul-
tados desde los centros de I+D”, Monografia, Programa Nacional de
Gerencia del Conicit.

Seaton, C.; Esqueda, P. (1991). “Tendencias en Investigacion y Desarrollo
en la industria mundial’, Seminario Latinoamericano de Gestion Tec-
noldgica, Altec, Caracas, 23 al 25 de septiembre.

Senge M., P. (1995). La quinta disciplina en la prdactica. Cémo construir una
organizacion inteligente. Ediciones Granica, Caracas.

Solow, R. (1957). “Technical change and the aggregate production func-
tion” en Review of Economics and Statistics, n° 39.

Solterman, O. (1991). O “scaling-up” e a apertura da caixa preta tecnolo-
gica. Tesis de maestria, Departamento de Politica Cientifica e Tecno-
logica, Unicamp, Campiiias.

Speak up (1995). “A City out there in Space” en RBA Revistas S. A., Ao
XI, noviembre 1995.

Stephen P, R. (1994). Comportamiento organizacional: conceptos, contro-
versias y aplicaciones, Prentice Hall Hispanoamericana, México.

Sutz, J. (2000). Las encuestas de innovacion latinoamericanas: un andli-
sis comparativo de las formas de indagacion. Organizacion de Estados
Americanos (OEA), Montevideo.

Testa, P. (1996). “Conducta tecnolédgica y taxonomia de la industria qui-
mica venezolana: una mirada estadistica” en Pirela, A. (ed.). Cultura
empresarial en Venezuela. La industria quimica y petroquimica.
Fundacién Polar-Cendes, Caracas.

160



III Restricciones y oportunidades en la conformacion
de la tecnologia: el caso Orimulsion

—(1996a). “La encuesta de capacidades tecnoldgicas e innovadoras en
la industria manufacturera de Venezuela”. Coloquio Internacional
“Aprendizaje tecnoldgico, innovacién y politica industrial: experien-
cias nacionales e internacionales”. Ciudad de México, 25 al 27 de sep-
tiembre.

—(1997). “La capacidad innovadora en la industria venezolana: analisis
de la encuesta OCEI-Conicit”. Seminario “Los retos de la innovacion
en Venezuela: estrategias empresariales y politica publica” Caracas, 25
al 27 de marzo.

—(1997a). “Tabulaciones basicas de la encuesta piloto de capacidades tec-
noldgicas e innovadoras de la industria manufacturera venezolana”.
Cendes, Caracas.

—(1997b). Conducta tecnoldgica en la industria quimica: la construccion
de una taxonomia estadistica. Tesis de maestria, Cendes, Caracas.
Testa, P; Mercado A.; Patruyo, T.; Gémez, N.; Rengifo, R. (1999). “Poten-
cial cientifico y tecnoldgico y red de relaciones en el Sistema Nacional

de Innovacion venezolano” en Espacios, vol. 20, n° 2. Caracas.

Testa, P. (2000). “Las empresas proveedoras de bienes y servicios para la
industria petrolera venezolana: competitividad, taxonomia y jerarqui-
zacion”. Cendes, Caracas.

Testa, P.; Mercado, A. (2000). “Capacitacion y aprendizaje tecnoldgico en la
industria manufacturera venezolana”. III Congreso Latinoamericano
de Sociologia del Trabajo, 17 al 20 de mayo, Buenos Aires.

Trowbridge, D. (1996). “Developing Intranets: Practical Issues for Imple-
mentation and Design” en Telecommunications (America’s Edition),
vol. 30, n° 6, p. 3.

UCV-Rectorado (Comision de Estudios Interdisciplinarios) (1963). Segu-
ridad alimentaria en Venezuela. Hacia un plan alimentario y agricola
para el pais. Maracay.

Vainstok, O. (1996). “Las empresas quimicas argentinas en el nuevo esce-
nario competitivo”. Coloquio internacional “Aprendizaje Tecnolégico,
Innovacion y Politica Industrial: Experiencias Nacionales e Interna-
cionales” Ciudad de México, 25 al 27 de septiembre.

Van de Ven, A. (1986). “Central Problems in the Management of Innova-
tion”. Management Science, vol. 32, n° 5.

161



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Vaughan, T. (1995). Todo el poder de Multimedia. McGraw-Hill/Interame-
ricana, México.

Venezuela Competitiva (1995). Ventajas competitivas de ser competitivo,
serie “Empresas’, n° 2.

Venoco (1993). Un estudio de caso: Quimica Venoco. C. A. Guacara.

Viana, H.; Avalos, L. (1991). “Estudio retrospectivo de las solicitudes de
financiamiento de los proyectos de innovacion tecnoldgica”. Informe
al Fintec. Mimeografia. Caracas.

Viana, H. (1994). “Los centros de Investigacion y Desarrollo tecnoldgi-
co. El nuevo modelo de desarrollo y el Programa Bolivar. Proyecto
Mercadeo Comun del Conocimiento” Mimeografia. SELA-IESA.

Viana, H.(coord.); Avalos, L; Balaguer, A.; Cervilla, M.; Sudrez, C. (1994).
Estudio de la capacidad tecnoldgica en la industria manufacturera ve-
nezolana. Fondo Editorial Fintec, Caracas.

Viana, H.; Cervilla, M. (1997). Tecnologia y competitividad en la industria
manufacturera venezolana. Fondo Editorial Fintec, Caracas.

Villalba, J. (1991). “Estrategias en Investigacion y Desarrollo” en Espacios,
mayo, vol. 12, n°1, Caracas.

Villavicencio, D.; Arvanitis, R. (1994). “Aprendizaje tecnolégico y transfe-
rencia de tecnologia” en Comercio Exterior, vol. 61, n° 2, México.

Voile, M. (1985). LAnalyse des données. Ed. Economica, Paris.

Waissbluth, M. et al. (1990). “El paquete tecnoldgico y la innovacién.
Conceptos generales de gestion tecnologica” en Coleccion Cy T, n° 26.
BID-Secab-Cinda, Santiago de Chile.

Whyte, W. (1961). El hombre organizacion. Fondo de Cultura Econdmica,
México.

Wiliams, R.; Edge, D. (1996). “The Social Shaping of Technology” en Re-
search Policy, 25.

Yepes, E. (1994). “Orimixer en la ruta comercial de Orimulsion” en Noti-
vep, vol. 16, N° 123, mayo-junio.

Ziegler, Ch. y Weiss, G. (1990). “Multimedia Conferencing on Local Area
Networks” en Computer, vol. 23, n° 9.

Zlatnar, M. (1989). “Orimulsion, the Revolutionary New Fuel for Power
and Industry” en A Financial Times Management Report, London.

162



IV
Los operadores en la refineria de Puerto La Cruz
en el rescate del hilo constitucional

Maria Victoria Canino y Hebe Vessuri






Observaciones preliminares

El presente trabajo es testimonial. Recoge una narrativa que
fue recontada una y otra vez por un conjunto de personas que reali-
zaron una jornada especial, inesperada —muchos la calificarian de
heroica— en Venezuela, en ocasion del paro petrolero de finales de
2002y comienzos de 2003, en la refineria de Puerto La Cruz. Creemos
que el conjunto teje un testimonio colectivo de singular valor por la
riqueza de contenidos que encierra, no solo sobre el episodio histo-
rico en si, sino también por los significados que proporciona sobre la
organizacion del trabajo, las nociones sobre las jerarquias, su legiti-
midad contingente, los valores que se expresan hacialos compaiieros,
los adversarios de ese momento, la empresa y el pais. Nuestra inter-
vencion fue y es minima, como testigos presenciales del proceso y
como interlocutores en un didlogo que solo buscaba dar espacio y voz
a quienes, en algunos casos, de otra forma no serian escuchados. La
serie de testimonios recogidos es extensa, incluye a muchas personas
con diferentes roles o funciones, e historias que contar, y en todos los
casos con saberes especificos que estamos en camino de comprender,
analizar y valorizar. En este articulo hemos decidido concentrarnos
en los operadores, tratando de transmitir algunos de los aspectos
fundamentales de su experiencia, percepcién y sentido de compro-
miso. A veces los textos pueden parecer inconsistentes o contra-
dictorios, pero esto es producto de la vivacidad y dinamismo de las
discusiones que hemos querido respetar. En futuros trabajos espe-
ramos dar a conocer a otros muy variados actores de este proceso.
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El parollega alarefineria de Puertola Cruz

El 2 de diciembre de 2002 se concreté en Venezuela un
llamado a paro nacional que venia gestandose desde hacia varios
meses. El llamado lo hicieron dos sectores convencionalmente
contrapuestos pero realmente con un discurso en pocas ocasiones
antagonico: la Federacion de Camarasy Asociaciones de Comercio
y Produccion de Venezuela (Fedecamaras), que reune a los empre-
sarios organizados en diversas cdmaras, y la Federacion de Traba-
jadores Petroleros (Fedepetrol), que aglutina a los trabajadores
sindicalizados pertenecientes al sector petrolero. La participacion
del sector petrolero resultaba de vital importancia pues la para-
lizacidn de este sector implicaria la paralizacion del pais. Las dos
organizaciones compartian un objetivo: derrocar al Presidente de
la Republica.

Una planificacién para destrozar el pais y para tumbar al Presidente,
porque —ya nos habiamos dado cuenta—, fueron planificando todo.
Empezaron con el cierre de los comercios, después pararon los buques,
lo final fue lo petrolero. Paralizaron tantas cosas y tantas trancas: las
escuelas, la educacion, todo eso se venia parando; los bancos también
que estaban ahi, brazos caidos, medio dia, horario restringido, y asi
fueron avanzando hasta que llegaron al paro petrolero que era lo que
realmente le daba mas fuerza a la oposicién como para lograr sus obje-
tivos en vista del dafio que se estaba haciendo.

167



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Los antecedentes del paro se remontan al periodo que desem-
bocd en los acontecimientos del breve golpe del 11 de abril de 2002.
Como nos lo comenta uno de los operadores:

... yo estoy seguro de que esto no comenz6 ahora en diciembre, sino en
abril... en los primeros dias de abril se comenzaron a hacer una serie de
reuniones, sobre todo la gente de la némina mayor, y una lucha por la
meritocracia, que no sé qué, pero, bueno, cual meritocracia si a nosotros
no nos ha afectado, mas bien nos ha perjudicado esa meritocracia, por
qué tengo yo que defenderla, por qué tengo yo que... y si el Presidente
puso a unos directores alla, los otros Presidentes de toda la vida también
los han puesto. Pero entonces comenzé como una cizafia ahi y comen-
zaron a hacer unas reuniones en el campo residencial Guaraguao. Yo
sabia de las reuniones pero nunca iba, hasta que un dia el jefe, el super-
intendente, J. R., me dijo: “4Por qué ti no vas a esas reuniones? Nosotros
hablamos de la politica, de cémo estamos” y esa cuestion. El sabia que
yo hacfa muchas criticas y, entonces, empezd conque por qué no iba,
que yo era critico, para que opinara si queria coger la palabra y me incit6
tanto que decidi ir. Bueno, la peor decepcion que he tenido en mi vida en
un acto politico: primero que todo, unas personas expertas en dominar
masa fue lo que yo vi...

O, en la opinién de otro:

En la situacién que estaba metida Venezuela. Pdvsa se involucrd en eso
aduciendo derechos meritocrdticos y, bueno, primero, no reconocieron
a la Junta Directiva que nombro el maximo representante de los accio-
nistas, que es el Presidente de la Republica. Ellos no lo reconocieron y esto
empez6 a generar dentro de Pdvsa, antes de que ocurriera lo del 11, toda
una cadena de conflictos internos como todos sabemos. Pdvsa contribuyo,
pues, o mejor dicho, a mi me parece que ellos utilizaron en ese momento
a Pdvsa para crear el escenario que sirvié después de plataforma para el
conato de golpe de Estado, o el golpe de Estado, porque yo creo que el golpe
de Estado se dio, lo que pasa es que no cuajo. Entonces, bueno, ahi uno
toma posiciones y mi posicion fue, bueno, absolutamente institucional.
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Antes de seguir, aclaremos lo que era la meritocracia en Pdvsa.
Esta era formalmente entendida como la evaluacién anual del
empleado tanto en lo cualitativo (coémo lo hizo) como en lo cuan-
titativo (qué hizo y con qué recursos) en un puesto y tiempo deter-
minados; esta evaluacion es responsabilidad del jefe inmediato.
Como parte del ejercicio se mide el potencial del empleado, deri-
vandose de alli su planificacion de carrera, en la que se destacan los
cursos planificados, asignaciones, estudios, etc. De la evaluacion de
desempefio se deducen los aumentos salariales; estos son mayores
enlamedida en que se tenga una mejor evaluacion y del lugar que se
ocupe en el ranquin. La meritocracia se basa en el supuesto de que
cada empleado debe ser evaluado objetivamente segun sus logros o
meéritos y sus promociones deben reflejar estos méritos. Las promo-
ciones y oportunidades que se dan en la empresa deben respetar
estos resultados.

Este concepto de meritocracia deja por fuera todo elemento
politico en aras de la objetividad, sin embargo, eran muchos los
malestares en torno a este polémico tema generando posturas
contradictorias e incluso antagoénicas que llevaron a que el ambiente
se fuese cargando hasta los acontecimientos que desencadenaron
el golpe de Estado de abril. Derrotado el golpe, el ambiente y las
relaciones interpersonales sufrieron una fractura: la lucha politica
se incrusto definitivamente en cada espacio de la vida nacional. La
separacion de la que tanto se habla que ocurrié en la sociedad vene-
zolana, también ocurri6 en el micromundo de la empresa petrolera,
como parte de la realidad nacional. La radicalizacion del ambiente
llevo a la polarizacion entre “chavistas” y “escualidos” La intersub-
jetividad tan necesaria para comunicarse y ponerse de acuerdo en
los minimos aspectos del trabajo se habia perdido; la tension, los
rumores, las amenazas, el miedo eran el dia a dia.

Mira, esto fue una division... es increible lo que sucedio, que la refi-
neria de Puerto La Cruz, en las dos oportunidades, no se haya parado.
»

Y no fue porque alguien se organizé: “Que tu eres chavista’, “que yo te
conozco” [...] “que yo conozco al otro que es chavista” [...] no. Eso fue

169



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

algo espontdneo, cada quien tom¢ su iniciativa, era algo propio de no
pararse...

En meses previos comenzaron a hacerse llamados a marchar
en contra de la politizacion de Pdvsa y a favor de exigir el respeto a
la meritocracia en esa industria. El llamado a paro lo hacian los jefes
delaindustria; las marchas, que eran frecuentes y agresivas, estaban
encabezadas por los maximos jefes y gerentes. Los cacerolazos
estaban a la orden del dia; quienes no participaban en las marchas
eran llamados traidores y hasta los caceroleaban en sus puestos de
trabajo. En palabras de uno de los que se quedaron:

[...] los gerentes, con megafonos en el edificio sede, llamaban a sumarse
al paro, llamaban a rebelarse contra las autoridades establecidas en
Pdvsa, a rebelarse contra la Presidencia de la Republica... enmasca-
rados bajo la bandera de defensa de la meritocracia.

De abril a diciembre hubo un crescendo de la actividad conspi-
rativa. Esos meses fueron utilizados por grupos de la oposicion para
mejorar la planificacién de un nuevo golpe de Estado. En las semanas
previas al paro de diciembre comenzaron a agudizarse las moviliza-
ciones hasta que derivaron en acciones, a nivel de la refineria, que
no fueron comprendidas ni compartidas por un sector importante
delos trabajadores. Entre un grupo considerable de los trabajadores,
aunque se sentian postergados por la empresa y por tanto perci-
bian que se trataba de una lucha que no les pertenecia, no obstante,
todavia tenian cierto sentimiento de solidaridad hacia los manifes-
tantes. Eso se traducia en lo que parecia un deber de ayudarlos como
parte de su lealtad a la empresa, deseando que se cumplieran real-
mente los postulados de la meritocracia.

Estamos hablando de unos cinco dias antes del 11 de abril, eso fue algo
disfrazado, porque nosotros sabiamos que aqui a todo el mundo le
han violado la meritocracia... pero dijimos: “Vamos a darle un apoyo
también a ellos” Y me voy para alla. Y vamos marchando. Me pongo
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mi casco. De aqui del edificio de Operaciones vamos hacia el llenadero.
Yo voy de tltimo, porque tampoco me gusta que me estén enfocando
en camara ni nada de eso, y me voy en la cola. Cuando llegamos al
llenadero, mi sorpresa es que el llenadero de gandolas de combustible
queda en silencio. Y entonces yo me sorprendo: “Bueno, ;y qué es
esto?”. Bueno, que Z. L. bajé el breaker principal, le cortd la corriente
al llenadero y quedaron muchas gandolas cargando... gandolas que
estaban cargando se quedaron por la mitad, un cuarto de tanque, no sé,
un cuarto de cisterna... y eso me cayé mal. De ahi, me separé de ellos.
Después la cosa se fue tornando cada dia més gris, fue cogiendo otro
color, se fue tornando cada dia mas fuerte y habia reuniones, ya se
estaba hablando de parar la planta, la gente estaba amenazando con
parar Gas... estaba fuerte la cuestion de parar la refineria como tal, El
Palito ya se habia parado, faltaba era esta. Entonces aqui se paro6 fue...
el llenadero.

Viene el 2002 y empezaron las cuestiones politicas a meterse en la
empresa, llega el mes de marzo, las actividades dentro de la empresa
empezaron como a enrarecerse. A mi eso me sorprendié: companeros
de trabajo teniendo reuniones en el campo residencial Guaraguao, en
la cancha de basquetbol, en contra de la nueva Junta Directiva, o de lo
que estaba haciendo el Presidente de la Republica en Pdvsa.

Alinicio, los trabajadores en conflicto empezaron a faltar a sus
puestos de trabajo en forma intermitente, hacian acto de presencia
un dia, dejaban constancia de su asistencia a través de un e-mail u
otra forma de correspondencia y volvian a los tres dias, cuidandose
de no caer en la falta injustificada de los tres dias continuos que los
hacia vulnerables frente a la ley del trabajo venezolana. A medida
que pasaba el tiempo, sin embargo, los trabajadores petroleros en
huelga fueron tomando un rol mas protagénico llegando a la deno-
minacién de “paro petrolero’, lo que en realidad era el objetivo de la
huelga, ya que se percibia que lo “4nico que realmente paralizaria al
pais erala suspension absoluta de la actividad petrolera”

La realidad de Puerto La Cruz se present6 inicialmente como
una secuencia mas de la situacion repetida en todas las instalaciones
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de Pdvsa. Los primeros cinco dias del paro todavia se veia gente en
las distintas instalaciones, pero el 6 de diciembre de 2002 la verdad
se revel6 con toda crudeza. La alta gerencia a nivel nacional dej6 de
asistir a sus puestos de trabajo y con ellos gran parte del personal bajo
suinfluencia.

Pero alli hubo un conjunto de trabajadores®, la gran mayoria de
ndémina diaria, menor y mayor® (los de némina mayor denominados
por ellos como “mayor de abajo”), con distintas pericias, forma-
ciones, experiencias y sobre todo con una voluntad de remediar las
cosas, que siguieron trabajando pese al llamado a paro, las presiones,

89  Laindustria petrolera tiene una estructura de funcionamiento compleja que
se adecua a las particularidades del negocio, sin embargo, describiremos las
mas importantes a efectos de este trabajo. A nivel nacional Pdvsa tiene tres
grandes dreas: Exploracion, Produccién, Refinacién y Comercio, y Sumi-
nistro; cada una de estas gerencias tiene un personal de operacion que es el
encargado de la actividad tipica del drea. En refinacion, la operacion se refiere
al manejo de las plantas de procesos, servicios industriales y el manejo de los
crudos; un personal técnico que planifica en el corto, mediano y largo plazo
las operaciones de acuerdo con la realidad de las instalaciones y la demanda
de producto, y un personal de mantenimiento, que trabaja en coordinacion
con operaciones para darle mantenimiento a las plantas. Cada una de las
instalaciones de Pdvsa cuenta también con un personal de Apoyo y Gestion
Administrativa que incluye desde la Gerencia de Recursos Humanos hasta
Asuntos Publicos pasando por Informatica, Finanzas, Servicio Médico,
entre otros.

90 En la industria petrolera hay cuatro tipos de némina: diaria, menor
mensual, mayor y ejecutiva. La némina diaria esta constituida mayorita-
riamente por obreros. El nivel de formacidon que se exige para entrar es
primaria, aunque cada dia se eleva el nivel de exigencia; la némina mensual
menor esta constituida por obreros que han progresado en la industria por
afos de servicio y/o formacion; en la actualidad se exige nivel técnico supe-
rior para ingresar a esta nomina. El personal de esta ndmina es evaluado
semestralmente con letras que van de la A a la D, siendo esta ultima la
peor y la A la 6ptima. La némina mayor esta constituida por el personal de
némina menor que ha progresado en la industria y por los profesionales
contratados bajo esta denominacidn; el requisito base de ingreso es poseer
titulo universitario. La nomina ejecutiva esta constituida por el personal
que ha hecho carrera en Pdvsa; generalmente, también va acompanada por
titulos de cuarto y quinto nivel. Estas dos ultimas nominas eran evaluadas
hasta afos recientes con una denominacién numeérica del 1 al 5, de mayor
a menor, aunque, a partir de aproximadamente 1999 o 2000 se introdujo
un sistema nuevo de evaluacién que se denomina sistema de bandas, que
es un poco mas elastico que el numérico, y que sigue presentando inconve-
nientes para los trabajadores.
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amenazas y sabotaje. Son estas personas y este comportamiento
dentro de la cultura de la corporacion lo que nos interesa analizar
en este trabajo®. El hecho de que un grupo de trabajadores resis-
tiera el embate de las presiones mostrd a otros que era posible conti-
nuar trabajando y recuperar Pdvsa, convirtiéndose asi en uno de los
hechos mas relevantes de la accion de los trabajadores que dieron al
traste con el paro de la industria petrolera.

Aqui no habia jefe [...] Como a los tres dias llegd W., que estaba de
vacaciones, y posteriormente G. y N., pero aqui los que nos quedamos
fuimos los operadores. La esencia de todo esto fuimos nosotros los
operadores, los técnicos, o sea, que, en conjunto, viviendo juntos,
comiendo juntos, la relacién que teniamos alli... esta es nuestra misma
casa y decidimos quedarnos aqui operando. Esto no lo para nadie,
estos son nuestros principios, nosotros nos vamos a quedar aqui sin
importar Bloque [sic] Patridtico, sin importar aquello, no, seflor, o sea,
no intervino aqui nada de eso, pero si hubo una causa, una causa que
es comun a todos nosotros. Veiamos que esto iba a hacer dafio, a hacer
dano a nuestro pais. Eso fue lo que notamos.

Los trabajadores que decidieron no parar actividades y
mantener la refinerfa activa se encontraron sin la estructura jerar-
quico-administrativa de responsabilidades en la empresa. En una
realidad que, sibien conocian al detalle y manejaban perfectamente,
por las caracteristicas de la cultura organizacional que presentaba
una rigida estructura de mando y de tareas/responsabilidades mas
parecida a una institucién militar que a otro tipo de empresa, de
golpe se les vino encima con toda la responsabilidad para operar las
plantas, sin poder consultar ninguna decisién. Fueron momentos
traumdticos, contradictorios y determinantes. Cualquier decision

91  Laactividad petrolera es una tarea compleja en la que intervienen una multi-
plicidad de actores con distintas formaciones y capacidades que exceden el
alcance de este trabajo. Aunque rescataremos algunos elementos referidos
a varios grupos de actores sociales para el presente proposito, nos concen-
traremos aqui en los operadores. En préximos trabajos esperamos analizar
otras facetas de este proceso colectivo.
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era arriesgada: parar significaba un gran riesgo no solamente para
ellos sino parala comunidad y para el pais; seguir operando también
era un reto inmenso y bajo una enorme presion, sobre todo por la
campaiia de descrédito que habian montado los medios de comuni-
cacién locales alimentados por sus antiguos compaiieros de trabajo
yliderados por sus jefes.

Lo que pasa es que nos descalificaron tanto, que no estdbamos califi-
cados para llevar las plantas y mantenerlas, que éramos cubanos, bueno,
todo tipo de descalificaciones... Realmente tenemos como formacion,
como familia, un arma para enfrentar todo ese tipo de descalifica-
ciones y de opiniones negativas, que es valorarnos como personas, €so
es muy importante, valorarnos como personas, la autoestima muy alta
también, y tener mucha dignidad, como trabajador y como persona.
Si tu tienes esos valores, esas tres cosas presentes en ti como persona,
no hay palabra que te descalifique, que te subestime y basicamente asi
nosotros, con esa fortaleza que tuvimos, pudimos lograr restablecer las
operaciones aqui en la refineria.

Los trabajadores se encontraban entre la espada yla pared. Un
grupo conformado por sus iguales los presionaba de varias maneras
para que abandonaran sus labores:

[...] (Fulano) traté de manejar el auditorio, no sé, como que fueran
unos robots. El hombre dice: “Bueno, ahora si tenemos que tomar una
decisiéon drastica. Primero, aqui no queremos gente tibia, aqui o es
caliente, o es frio, el que esté tibio no debe estar aqui, aqui no queremos
tibios, o es si 0 es no. Aqui tenemos que tomar una decision, hay que
tomar una decision fuerte, una decisién que sea contundente y tiene
que ser hoy que tomemos una decision, no queremos gente tibia, aqui
tiene que ser si o no, caliente o frio, el que estd frio se va y el que no...
ahora, bueno, vamos a hacer la propuesta, levanten la mano los que
estén de acuerdo que esto siga como estd”... Por supuesto, hay algunos
detalles, errores y defectos, pero nadie levanté la mano, bueno, ;quién
va querer que esto siga como esta? Yo no quise levantar la mano, para
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qué, nadie la levant6. “Okey, ahora levanten la mano todos los que
estén de acuerdo con que tomemos una accién fuerte” Todo el mundo
levanté la mano. Yo dije para mi: “Pero un momentico, jcudl es la
accion fuerte?”. La accion fuerte era parar la refineria, y el tinico que se
ha quedado con las manos abajo fui yo, habia gente que levantaba las
dos y Z. L. me veia como que queria... es que yo no estaba de acuerdo
con eso...

En una asamblea todo el mundo dijo: “Bueno, vamos a parar
la refineria, somos mayoria, todos los que estamos aqui estamos de
acuerdo, vamos a parar la refineria”

Otro grupo lo constitufan los representantes de las comuni-
dades de vecinos aledafias a la refineria, organizados en Circulos
Bolivarianos, los cuales se apostaban a la entrada de las distintas
areas operacionales para impedir con su presencia la entrada de
posibles saboteadores y respaldar y proteger a los que se mantenian
trabajando. Pero también el mensaje era que no iban a permitir que
se parara lo que estaba funcionando y que harian presion por la
reanudacion del resto de las operaciones:

Hubo un problema aqui con los Circulos Bolivarianos —parece que
quisieron entrar a la refineria— y hubo un choque, [...] el temor de los
Circulos Bolivarianos es que fueran a parar la planta, y el temor de los
operadores era: “Si yo paro la planta, los Circulos Bolivarianos me van
a joder”. Entonces vamos a mantenerla en servicio. Muchos tenian esta
consigna. Los Circulos Bolivarianos estaban alli para que no pararan
la planta. Entonces ellos les decian (a los jefes que querfan parar las
plantas): ;T me garantizas a mi mi integridad fisica y la de mi familia
si yo te paro la planta?”. “No te la podemos garantizar”. “Bueno, ;y
entonces?”. Y ahi hubo reuniones. En la noche llegé R. L. [...] Yo lo
pronostiqué aqui, y se los dije a ellos, que iba a haber un choque de
comunicacion.

En el fragor del proceso, nos preguntamos por qué estos traba-
jadores no acataron el llamado a paro, por qué no cedieron a las
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presiones y amenazas, por qué no fueron convencidos por sus alle-
gados, tanto por compaiieros de pericia como por los jefes, por qué
se arriesgaron a continuar cuando todo indicaba que la batalla estaba
perdida para ellos. Son varios los caminos que tratamos de recorrer
para encontrar respuestas en medio de las incertidumbres. Entre
otros elementos que recogimos estd la referencia al valor del trabajo,
el agradecimiento a la empresa, los valores de lealtad, entrega,
responsabilidad y moral.

La trayectoria ocupacional delos operadores
En biisqueda de un suefio

Hace masdeveinteafios, un grupo dejovenes de diversoslugares
del oriente del pais se enteraron por distintos medios de un llamado
querealizé la empresa petrolera, para aquel momento Meneven, para
la capacitacion de jovenes bachilleres en la gama de especialidades
técnicas requeridas por la empresa petrolera estatal, entre ellas las
areas de perforacion, produccion, instrumentacion, electricidad,
mantenimiento mecanico y refinacion. El ente encargado de la selec-
cion y formacion fue el Instituto Nacional del Petroéleo (Inapet), en
una iniciativa resultante de un convenio con el INCE, para capacitar
alugarefos en oficios necesarios para el desarrollo petrolero local*.

Eso era un concurso bastante dificil, muy diferente a como hace el
concurso el CIED [...]. Ta ibas a presentar el examen y tenias que rogar
que salieras. Comprabas El Nacional alos dos o tres meses y entonces te
buscabas en el listado; salian los numeros de cédula solamente... Si salias
en El Nacional era porque habias pasado el examen. Eran miles [los
aspirantes]. Eso fue en el 84, 85, por ahi, en Anaco. Los examenes los
presentdbamos en Cumana y en el mismo Anaco. Y una prueba psico-
técnica que habia que presentar, y todas esas fueron pruebas superadas.
Fue bastante dificil la seleccién, una selecciéon minuciosa, por eso digo
que es muy diferente al proceso que hay actualmente. Bueno, unos se

92 ElInapet existi6 con ese nombre entre 1976 y 1983, posteriormente se trans-
formo en Cepet (1983-1994), al que le sigui6 el CIED en 1995.
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fueron por Instrumentacion, otros por Mantenimiento Mecénico y yo
me fui por la carrera de Refinacion, que me recomend¢ este profesor,
porque segin como ¢l veia mi carrera, mi desenvolvimiento como
bachiller, era en Quimica. Y bueno, asi fue como llegué a la empresa.

Alllamado acudieron cientos de jovenes con la aspiracion de ser
seleccionados. No obstante, el hecho de quedar seleccionados para
estudiar y formarse como técnicos petroleros medios no les garanti-
zaba el empleo en las operadoras petroleras. La seleccion implicaba
una bateria de pruebas en distintas areas del conocimiento, desde
matematicas, quimica, fisica, sociales y psicotécnica hasta entrevistas
psicoldgicas. Una prueba era precondicion de la siguiente, por lo que
eran aplicadas y evaluadas por separado. El conjunto de las pruebas
de un drea de conocimiento duraba una semana y los resultados eran
publicados por prensa.

[...] mis estudios los realicé aqui en Puerto La Cruz, mi bachillerato y
mi primaria; después sali de bachillerato, se presentaron los cursos en
Anaco, los cursos que en ese momento se llamaban del Inapet, para
operadores de refineria, el Inapet era el Instituto Nacional de Petrdleo.
Esa era una rama mas de lo que en ese tiempo era Meneven. Lei el
pensum de estudio, me gustd bastante, fui a Anaco a presentar los
examenes, muy drasticos por cierto, muy exigentes. De unos cuatro-
cientos quedaban alrededor de unas veinticinco personas porque se
hacia un filtro muy... el filtro era tanto que lo que querian [...] y no
es que voy a decir porque yo entré ahi, sino que lo que se queria era la
crema. Hablé con mi familia porque en verdad yo no conocia a nadie
alla, practicamente fui aventurando como la mayoria, durmiendo en
plazas por tres, cuatro dias, bueno, pasamos, de verdad... las verdes nos
las comimos alld...

Sielindividuo no pasaba un segmento, se quedaba en el camino.
La capacitacién misma duraba aproximadamente dos afos. Una
primera fase de formacion tedrica que comenzaba con un curso de
nivelacidn consistente en un repaso de las materias fundamentales
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del bachillerato, luego la formacién tedrica formal, con evaluacién
continua. Después, la formacion practica se hacia a través de una
pasantia en alguiin lugar asignado por la empresa, con una duraciéon
que oscilaba entre seis meses y un afo.

Yo me fui solo y alld, después de los exdmenes, fue cuando nos empe-
zamos a conocer y como fuimos seleccionados, claro, los exdmenes
duraban una semana, entonces yo iba, recuerdo que pagabamos siete
bolivares de aca a Anaco y regresaibamos pero en cola, porque tenfamos
nada mas la ida mas no el regreso, entonces el grupo nos poniamos en la
avenida a pedir cola para Puerto La Cruz, para ir a presentar la semana
siguiente los exdmenes, porque eran examenes psicotécnicos, de teoria,
entrevistas. Se presentaban estos examenes en dos oportunidades, en
dos afios. Después de haber pasado todos los exaimenes, me quedé en la
entrevista. ;Por qué? No sé, eso todavia me lo pregunto. El afio siguiente
lo volvi a intentar, en ese afo si entré, pasé la entrevista, fuimos seleccio-
nados, de cuatrocientos fuimos seleccionados veinticinco y empezamos
los estudios, de practicamente un afno. Sinceramente, primera vez en mi
vida que yo estudio tanto, nunca habia estudiado tantos dias, hasta un
trauma me cred eso, si, porque era muy exigente, practicamente todos
los dias exdmenes, todos los dias practicas, una materia que te raspaban
e ibas para fuera y la minima nota tenia que ser de 15 para arriba, con
un 14 ibas para afuera, entonces, imaginate, una clase tu te la tenias que
aprender no al caletre porque a veces los profesores eran tan buenos que
te engalletaban a ver si en verdad era al caletre o era que en verdad te
lo sabias, sabes que al caletre a veces se te olvida una palabrita y estas
raspado. Bueno, pasamos ese afio de estudio. Habia varias especiali-
dades, técnicos en Perforacion, Produccidn, Instrumentacién, Electri-
cidad y Refinacion, de todas las ramas y de todos los pensa. A mi me
gusté mas Refinacion.

El grupo de compaiieros de trabajo que tuvimos la oportunidad
de entrevistar en la refineria de Puerto La Cruz se conocié durante
el lapso que mediaba entre la aplicacion a la seleccion en 1979-1980
y su posterior inclusion en los planes de formacion. Pertenecen a
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distintas localidades del oriente del pais: Anaco, Maturin, Caru-
pano, Margarita, Puerto La Cruz, etc. El compartir las vivencias rela-
cionadas con el esfuerzo para ingresar a la formacion, y el esfuerzo
para mantenerse dentro, gener6 lazos de amistad, compadrazgo y
hasta hermandad, como entre ellos lo llaman, que permiten explicar
su cohesién como grupo, sus niveles de comunicaciéon y confianza.
Este grupo también compartia un denominador comun en su origen
familiar: sus hogares se caracterizaban por una carencia econémica
alta, lo que hacia que el anhelo de formarse y trabajar en la compania
petrolera fuese una aspiracion muy grande para ellos, consideran-
dola casi un suefo.

Las pasantias las realizaron en una pequefa refineria de San
Tomé llamada Guaro Oeste; las instalaciones de esta refineria consis-
tian en tres torres y unas cuatro bombas para procesar gas. Durante el
entrenamiento recorrieron cuatro areas distintas: el taller mecanico,
que es el lugar en el que se le hace mantenimiento a las plantas desde
las valvulas, bombas etc.; taller de instrumentacion; laboratorio, que
es donde se certifica la calidad de los productos que salen del lugar y
la dltima fase del recorrido fue ir a las plantas compresoras de gas en
el campo cuya tarea es fundamentalmente operacional y mecanica.
La experiencia practica durante la pasantia fue potenciada con una
gran cantidad de cursos como seguridad industrial e higiene, entre
otros, dictados por la empresa.

Una vez que nos graduamos se hicieron selecciones para ver adénde
nos iban a enviar a cada uno, tanto por su trayectoria en el curso
como su vocacion para X ramo. Hubo un grupo de cinco personas
que, gracias a Dios, hemos hecho una amistad desde entonces, te estoy
hablando del 80, del afio 80, cuando fueron esos estudios, hasta ahora.
Somos como hermanos y todavia estamos aqui; somos companeros
de trabajo. Nos mandaron a hacer la pasantia en San Tomé; alld habia
una pequefia refineria que se llama Guaro Oeste, que todavia esta,
una refineria pequefia con tres torres y unas cuatro bombas, pero era
una refineria. Esos seis meses tenfamos que entregar informes todos
los viernes; claro, nosotros hacfamos nuestras trampas a veces porque

179



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

como trabajdbamos de lunes a viernes, nos ibamos de viaje los jueves,

y deciamos que estabamos enfermos el viernes: ila casualidad de que

los cinco se enfermaban el viernes! Una semana ibamos a Carapano, de

donde era un compaiiero de los que estaban con nosotros, otra semana

ibamos para Maturin, otra semana venfamos aqui a Puerto La Cruz,

otra semana fbamos a Margarita y asi pasamos la parte practica del

curso, fue una experiencia...

Varios cuentan que no tenian dinero ni siquiera para el pasaje;
conseguian el costo de la ida y la vuelta la solucionaban “pidiendo

cola”; en esas peripecias se fueron haciendo amigos.

Antes de que nos saliera [la beca], si, porque es que, en verdad, ahi

no habia y, si habia, era muy poca la gente que en verdad podia, por

ejemplo, yo y el grupo en el que yo estaba no podiamos y teniamos

que dormir hoy aqui, mafana alld, dormiamos en el campo residen-

cial pero en la grama, nos cuiddbamos ahi. Una semana después nos

pagaron 690 bolivares, que me acuerdo, y después los grupos empe-

zaron a dispersarse por cuestiones de que estos son cumaneses, esos

son margaritefios y uno empez6 a agarrar su grupo. El grupo donde

yo estaba la mayoria era de Puerto La Cruz y Margarita, y alquilamos

una residencia. Me acuerdo que pagabamos 1.200 bolivares mensuales.

Reunimos todos los sueldos e hicimos la diligencia para alquilar esa

residencia. Haciamos un mercado que me acuerdo que era de 580

bolivares, jeso era un mercado tremendo!, y ahi fue donde yo aprendi

a comer espagueti por bojote, bueno, por paca comprabamos noso-

tros los espaguetis, porque era lo més barato y lo mas facil de hacer.

Entre nosotros mismos formamos cuadrillas de limpieza, de cocina...

menos lavar la ropa (cada quien lavaba su ropa). Pasamos como un mes
durmiendo en el suelo, nada mas de almohada el bolso que llevdbamos

porque no tenfamos ni colchoneta; algunos llevaban su chinchorro,

su hamaca y esos estaban felices porque estaban arriba. Y las clases

siguieron, gracias a Dios.
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Con este grupo de compainieros aplicaron mas de cuatrocientos

jovenes, quedando seleccionados apenas veinticinco. Incluso varios
no lograron entrar inmediatamente. La culminacién de la forma-
cidén tedrico-practica tampoco les garantizaba el puesto de trabajo.
Una vez finalizada esta etapa, cada uno volvié a sus hogares para
esperar ver si eran llamados por la empresa®”. La suerte les fue
llegando de a poco; los que no fueron llamados inmediatamente
comenzaron a trabajar en diversas empresas locales, varias de ellas
de suministro de piezas y partes para Pdvsa, aumentando su nivel de
conocimiento y destrezas.

[...] terminé la pasantia, cada quien para su casa, a esperar que nos
llamaran, porque ese era el otro proceso, tu etapa tedrica, tu etapa
practica y a ver si te llamaban. Cada uno agarr6 para su casa. Como
a los cuatro meses llamaron al primero, a uno de Cartipano, A. M. El
llegd a mi casa. Cuando lo vi en la casa me sorprendi: “3Qué haces tu
por aqui?”. “Que me llamaron de Corpoven’”. En verdad yo me senti un
poco incomodo porque lo llamaron a él y él estaba conmigo, y no me
habian llamado a mi. Entr6 aqui, que en ese momento era Corpoven,
como aprendiz. Yo consegui trabajo aqui en la zona industrial en una
compania que se llamaba Soltuca, que le fabricaba tubos a la petro-
lera, tubos para transporte del crudo, y como tenia relacién con eso yo
presenté mi curriculo y como a los tres dias me llamaron. Eso era en la
zona industrial; porque yo no iba a esperar a que me llamaran de aqui,
claro, yo me movia, siempre venia y preguntaba: ;Qué pas6?”. “Bueno,
tienes que esperarte, que eso es un proyecto de seleccion”... Asi empecé
a trabajar por alla. En eso pasé un afo, trabajaba por guardia, recuerdo
que ganaba 1.400 bolivares mensuales y, como A. estaba metido aqui, él
también me estaba haciendo la segunda como para agilizar eso para que
yo entrara. Como a los quince meses me llamaron de Corpoven para
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Segtin nos cuentan, el promedio académico de esa promocion fue de 19
puntos y a su graduacion asistio el propio presidente de Meneven (posterior-
mente Corpoven). En todo caso, pareciera tratarse de la primera promocién
de operadores técnicos y es muy probable que se diera en un contexto de alto
compromiso del grupo.
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hacerme la entrevista. Yo vengo, ensefio mi curriculo... La empresa me
dice: ;Desde cuando estas dispuesto a trabajar?”. Yo dije: “Bueno, desde
ahorita. Si quiere, me quedo de una vez”. Ya habia pedido un permiso
alld en la empresa donde yo estaba. Claro, no dije que venia a presentar
una entrevista aqui, dije que tenia que hacer una diligencia personal.
Al otro dia voy a poner mi renuncia alla donde esa gente que en verdad
no me queria soltar. Yo era ahi control de calidad, el que le daba el visto
bueno a la tuberia que iba a salir para la empresa petrolera; hice mi
carrera ahi también, hice cursos de inspector de rayos X, de ultrasonido,
de equipos manométricos, todo eso...

[...] todos entrdbamos como aprendices, eso fue en el afio 88. Como
todo tiene su desarrollo, una vez nosotros contratados (porque entra-
bamos como contratados), pasamos a la etapa de fijos por la empresa,
eso fue un ano contratado, después del afio nos dejaron fijos porque
no era que hacia falta personal sino que, no es por nada pero éramos
buenos, o somos buenos, hasta ahora. Bueno, nos dejaron como fijos.
Esa fue otra fiesta més: jaquel carnet de Corpoven aqui! Era un orgullo
cargar ese carnet de Corpoven...

[...] hicimos el curso, lo aprobamos, nos hicieron los eximenes médicos,
0 sea, que ya nosotros estabamos listos de todo, estabamos capacitados...
examinados, ya habia un expediente, y nos mandaron a todos para la
casa. Emplearon de una vez a un muchacho que era técnico superior,
porque el llamado fue a bachilleres, pero este muchacho era técnico
superior, él era TSU en Quimica, tenia un nivel académico alto. A él
lo escogieron rapido, saco6 muy buenas notas, no hizo los seis meses de
teoria y lo reportaron de primero. Nosotros hicimos la pasantia aqui en
Puerto La Cruz, después que terminé el curso cada quien se fue para su
area, los que eran de El Tigre se fueron para El Tigre, los que éramos de
Puerto La Cruz; eran a los que la compaiiia le tenia puesta la vista para
reemplazar los cupos de aca. Porque a ellos les interesaba que la persona
tuviese su residencia fija aqui en Puerto La Cruz. Todos los que éramos
de Puerto La Cruz (porque estdbamos separados, en Anaco estabamos
separados por zona, estabamos juntos, pero yo notaba que en la lista nos
tenian a los que éramos de San Tomé, Anaco, El Tigre, Puerto La Cruz)
nos mandaron para la casa y nos dijeron que esperdaramos, que se iba a
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decidir a ver si nos metian. Entramos por varios grupos, yo fui del ultimo

grupo que entrd. Metieron mds o menos a diez, a quince, o a seis, 0 a
ocho, nos metieron separados, y asi fueron llamando.
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Desarrollo de carrera delos operadores de planta

Después de alrededor de un afio como aprendices en la refineria,

recién empezaba realmente la carrera de operador:

Alli hay de todos los niveles: estd lo que llamamos el operador, que es
una especie de obrero, cuyo nivel de instruccion puede llegar a bachille-
rato, que es el que ejecuta las labores de campo, al que se le dice: “Cierra
la vélvula tal” y él va y la cierra; “abre la valvula, dime qué dice tal instru-
mento, subete alld, aquella bomba no esta leyendo bien”... es el que hace
el trabajo en el campo: “Préndeme la bomba tal, apaga la bomba tal,
alineame tal bomba, sdicame esa bomba”. Esos son los operadores.

Una vez ingresados como fijos en la empresa*, comenzaba un

lento transito en la carrera como operadores de planta:

[..] cuando estdbamos en San Tomé haciendo la pasantia, nos
sentiamos un poco incémodos porque tu veias a esa gente con el carnet
de Meneven y antes cuando tu decias que trabajabas en la petrolera,
eso era caché, eso significaba que estabas bien ubicado. Como éramos
aprendices tenfamos un carnet rojo. Cada quien se identificaba. Al ver
que tu tenias ese carnet, decian: “Este es un aprendiz”, pero te veian: “Ah,
no, este es un trabajador de Meneven”. Nosotros nos formamos de esa
manera, era un orgullo y todavia es un orgullo. Después de un ailo, nos
pasan una carta y yo le digo al compadre: “Ya nos botaron, terminamos
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Ya para ese momento se llamaba Corpoven.
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la pasantia” Pero el superintendente en esa oportunidad nos reunié a
ocho personas que estdbamos ahi de aprendices, porque la empresa
habia hecho un estudio y nos iba a dejar fijos.

Eso fue sudando frio, con un aire acondicionado tan fuerte, las manos a
uno le sudaban. “Ok, tienen que pasar a Recursos Humanos para firmar
los papeles”. Eso fue un dia completo porque te tienen que meter en
todo, los seguros, tu mama, tu papa, la cédula... bueno, quedamos fijos,
seguimos nuestra carrera como operadores, en la planta del DAI...

La carrera de operador tiene seis niveles, desde operador de
sexta, que es el nivel mas bajo, hasta operador de primera que es
equivalente a jefe de planta, quien maneja la consola en la que estan
reflejados todos los procesos en forma automatizada. Segun los
entrevistados, el trabajo como operador realmente comenzaba en el
puesto de operador de tercera. Este se encarga de manejar los equipos
menores, equipos rotativos: aguas de enfriamiento, bombas que
manejan caudales o fluidos de gasolina, aceite, nafta, querosene. Este
operador maneja todo el equipo rotativo que se requiere para enviar
productos al almacenaje o para retirarlos; son basicamente bombas,
por lo que en su jerga se denominan “bomberos”. Su funcién es veri-
ficar que estos equipos funcionen de manera 6ptima. La otra respon-
sabilidad de estos operadores es llevar un registro de las lecturas de
los valores de la temperatura, presion y flujo en campo, tarea crucial
para hacerle un seguimiento a la “corrida” de las plantas y mante-
nerlas trabajando de acuerdo con los parametros operacionales
adecuados.

Paso de operador de terceraa segunda, de segundaa primera, ya casi
soy la mano derecha del técnico y empiezo a entrenar en consola; yo
era uno de los que decian que para consola no iba porque eso era algo
traumdtico. Ahi ta tienes que manejar, ta eres el piloto del avidn, estas
viendo todo, pero no lo ves fisicamente sino lo ves ahi en grafico. Yo
me resistia a eso de ir a consola. Era, no sé, como un temor, un trauma,
manejar tantas variables y tantas temperaturas, son casi dos mil varia-
bles de temperatura, casi ciento cincuenta pasos de control, y no, y no,
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y no, y usted va para alld, bueno, yo voy para alld, tuve que ir para alld.
Me puse a entrenar en consola. El entrenamiento era mientras tu estu-
vieses trabajando, no era que te sacaban a entrenar, ya era cuestion tuya
aprender ese trabajo y gracias a Dios tuve muy buenos maestros. Ahorita
uno es técnico en catalitica, esta ahi, por cierto, el sefior E M. Corri con
la suerte de tener muy buenos maestros, aprendi creo que demasiado
bien mi trabajo pues pasé siete afios en consola, siete alos clavado en
consola, después de esos siete afios paso a técnico de la planta, que es
como decir el tope de operaciones de planta. Ya de ahi viene supervisor
de turno, luego superintendente de turno y jefe de planta.

Los operadores de los niveles mas bajos del escalafon estaban
siempre acompanados por los operadores mas viejos y experimen-
tados de la empresa; su formacidon implicaba un conocimiento
exhaustivo de todas las plantas de la refineria, cosa que ahora no
sucede, segun comentan. Este grupo de jovenes constituyd el primer
contingente de personal preparado profesionalmente para operar la
refineria. Los trabajadores que les precedieron tenfan conocimiento
practico, experiencia empirica pero no formacién teérica. Cuando
ingresaron estos muchachos para hacer la carrera de operadores, los
viejos operarios los miraron con recelo, no compartiendo facilmente
su conocimiento por temor a ser desplazados por esta nueva gene-
racion que ademas de joven estaba preparada. Les cost6 tiempo de
negociacion y legitimacion para que el saber hacer de los mas viejos
les fuera transferido. El nuevo contingente de trabajadores veia la
carrera de operador como muy larga, pensaban que jamas llegarian a
ser operadores de primera, también conocidos como alambiqueros;
este ultimo operador incluso tenia un asistente llamado asistente de
alambiquero.

Eso fue en el afio 90, 92, por ahi. Nos separaron el grupo, nos desmem-
braron; unos agarraron para alquilacién, otros para STG, algunos se
quedaron ahi en catalitica. A mi me tocé quedarme en catalitica y empecé
a hacer mi carrera en catalitica. Yo me puse el norte de ser operador de
catalitica, pero si intercambidbamos con la planta de alquilacion, que es

187



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

conversion, entonces nos rotabamos ahi, no por voluntad propia sino
que se hacia el plan y te decian: “Mira, la semana que viene o el mes
que viene td vas a pasar para catalitica y ti vas a pasar para alquila-
cion”. Nos rotdbamos ahi, en alquilacion y catalitica, y aprendimos de las
dos plantas, pero ya teniamos conocimiento del DA1, DA2 y el Chaure.
Viene como todo, sus periodos de evaluaciones, te dan tu recompensa...
te llamo tu jefe, te va a leer la evaluacion, hasta ahora en mi carrera, y eso
es comprobable también: yo he sido un “A” en todas mis evaluaciones,
hasta ahora. En aquel tiempo era némina diaria, luego pase a némina
mensual menor y luego a ndmina mayor recientemente. En aquella
época, para la ndmina mayor se evaluaba del 1 al 5, la némina mayor es
nimero y la némina mensual menor y para abajo es letra: A, B, Cy D,
siendo la D la peor y A la mejor.

Varias circunstancias intervinieron para que este grupo esca-
lara posiciones un poco mas rapido, entre ellas la jubilacion de los
viejos operadores, la construccion de nuevas plantas en la refineria y
también el inicio de la construccion y puesta en marcha del Complejo
Refinador de Jose, que atrajo a muchos trabajadores pues implicaba
nuevos retos y nuevas oportunidades tanto salariales como profe-
sionales. Es asi como se generaron varios vacios en la estructura y
los jovenes profesionales tuvieron oportunidades de escalar nuevas
posiciones. Generalmente, los operadores de planta recorren los seis
escalafones de landmina menor. Es probable que luego de alcanzar el
ultimo escaldn y llegar a operador de primera pasen a némina mayor
en el nivel mas bajo, independientemente de que en los afios trans-
curridos en la empresa hayan alcanzado niveles de formacién como
ingenieros, licenciados en Quimica o cualquier otra carrera universi-
taria a nivel de licenciatura.

Pareciera que para un grupo significativo de los entrevistados
el poseer estudios universitarios culminados y una experiencia en
la empresa o antigiiedad incluso superior a quince afios de servicio
no fue suficiente para alcanzar la a veces tan anhelada némina
mayor. Vale destacar un elemento vinculado a este punto, narrado
por los entrevistados, en el que estan todos de acuerdo. Al parecer,
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luego de ingresar a la empresa, los cursos contemplados en el desa-
rrollo de carrera no tenian contenido técnico, se relacionaban
con relaciones humanas, mejoramiento comunicacional, valores
corporativos, etc. Muchos de ellos se preguntaban por qué siendo,
como eran, personal estrictamente técnico nunca los enviaban a
especializarse para mejorar su formacidn profesional. Los cursos
de este tipo, segtin ellos, estaban reservados a un grupo de némina
mayor que eran precisamente el que evolucionaba mads rapido.
Durante un tiempo los operadores preguntaron y reclamaron,
luego dejaron de hacerlo pero también dejaron de asistir a ese tipo
de curso repetitivo que no les traia beneficio en el ascenso dentro
dela empresa.

En el 88, cuando me evaluaron, tomaron en cuenta mi nivel técnico y
me asignaron al grupo 16 (némina menor), ahorita sigo siendo grupo
16 igual. Castigo fuerte. Tengo quince afios de servicio, mas los otros,
son dieciocho. Yo gano ahorita setecientos ochenta y tres mil ocho-
cientos bolivares.

La mistica la recibieron ellos de los que los entrenaron a ellos, y eso lo
recibi yo de ellos. Y cuando tu vas a curso, que a ti te preparan aqui, vas
a muchos cursos que no son técnicos sino de mejoramiento de logros,
de mejoramiento personal, como dice uno: “Me van a lavar la cabeza”
Entonces te ponen esa ética y esa moral hacia la industria. Después no
fuimos mas, pues los cursos se repetian.
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Vieja aspiracion: ser nomina mayor

La némina mayor de Pdvsa, por lo menos antes del paro petro-
lero y/o de las reformas a raiz de los conflictos durante este periodo
presidencial, gozaba no solo de un gran prestigio entre los trabaja-
dores, sino también de una serie de beneficios que la hacian apete-
cible para el resto. Todos los beneficios de que podia gozar un némina
menor o diaria eran irrisorios frente alos de la némina mayor.

[...] cuando yo estaba estudiando en Anaco, hice mi pasantia en San
Tomé. El objetivo de nosotros era llegar a némina mayor, porque la
ndémina mayor tenia tantos beneficios que el llegar a némina mayor, eso
era como tener a Dios agarrado por las barbas...

No solo sus sueldos eran mayores y los bonos de produccién, de
fin de afo o extras eran superiores, sino que el desarrollo de carrera
que tedricamente acompaiia a los de la némina mayor incluia planes
de formacion académica apetecibles. Otros privilegios eran los prés-
tamos para la adquisicién de vivienda, vehiculos y computadoras;
becas para los hijos por sumas importantes; lugares exclusivos para
vacacionar. El llegar a ser nomina mayor, a través de los escafos que
iban subiendo en su desarrollo de carrera, formaba parte del incons-
ciente colectivo de los operadores y de otros trabajadores.

En funcién de lograr estas aspiraciones, el grupo alcanzo, por su
cuenta, niveles de formacién como ingenieros en distintas especiali-
dades y también como licenciados, pensando que era una de las vias
legitimas de pasar de némina menor a némina mayor. Pero a pesar de
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haberse graduado, la vieja aspiracién no se cumplia. Solicitaban su
reclasificacion cada afio con base en las evaluaciones obtenidas ya
que reunian los méritos necesarios segin la normativa de la empresa.
Sin embargo, unay otra vezlas explicaciones sobraban para que no se
produjera el cambio. Los entrevistados sostienen que esa era la inica
refineria en Venezuela donde el personal clave como es el técnico de
consolay el técnico de campo no pertenecia ala némina mayor.

Eramos la unica refineria en Venezuela donde el personal clave no
era némina mayor, sino el técnico de consola y el técnico de campo.
Ellos son personal clave. J. R. L. siempre tenia ese proyecto, que aqui
ese era personal clave y no podia unirse a un paro. Los técnicos eran
personal clave al que siempre querian tener amarrados. Entonces se
decide que nosotros teniamos que pasar a némina mayor y alli mucha
gente se cuela. Yo todavia no era némina mayor, sino nivel 16, pese a
que ya me habia graduado de ingeniero.... Iba para tres aflos que me
habia graduado. Ellos se quejaron mucho con mi titulo, que dénde me
ubicaban, y alegaban que no habia vacante para meter a un ingeniero,
que aguantara... hasta que surgio esa oportunidad de que los que fueran
profesionales o técnicos superiores y estaban en puestos técnicos, todos
iban a pasar a némina mayor. Y entonces, de consola que estaba en
alquilacion también pasé al puesto mds alto que tiene la parte de abajo:
técnico en planta, en campo. Duré asi como unos tres, cuatro anos.

Los trabajadores de nomina menor (como el grupo de opera-
dores que nos ocupa) estaban amparados por un sindicato. Cada vez
que se discutia un contrato colectivo en la empresa, los trabajadores
tenfan que presionar a través de “paros’, escalonados o no, para la
aprobacion de las clausulas reivindicativas, con los costos que esto
generaba para la empresa ya que, al ser los paros sindicales “legales”,
la empresa debia reemplazar alos trabajadores en conflicto, pagando
sobre tiempo o contrataciones de emergencia. En 1998, previo a la
discusion del contrato colectivo que correspondia discutir ese afo,
la empresa les ofrecio el pase a ndmina mayor a un grupo de estos
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trabajadores. Muchos aceptaron, otros no lo hicieron. Una interpre-
tacion recogida dice:

[...] viene el rumor de la némina mayor: “Mira, vas a pasar a némina
mayor”. Eso fue una estrategia, de hecho, de la empresa y comprobado.
Consistio en reconocer que como nosotros éramos contractuales ampa-
rados por un contrato colectivo, cuando iba la discusion del contrato
teniamos que pararnos, ;por qué?, porque si estdbamos pidiendo
5.000 bolivares, la empresa queria dar 1.500. Entonces, la unica forma
de presionar para que diera un poco mas de 1.500... Claro, nosotros
pediamos —cuando digo nosotros me refiero al sindicato—, pediamos
5.000 por lo menos para llegar a 2.000. La empresa decia: “Vamos a dar
1.000 bolivares”. Ahi venian las formas de apretar. “Bueno, vamos a un
paro petrolero”. En ese caso, los unicos que se quedaban en la planta eran
el personal de confianza, ndmina mayor, los demds se salian, y ahi esta-
bamos nosotros. Ellos no podian pasar mas de tres dias, porque tenian
que redoblar guardia, hacer sobre tiempo y al final tenian que parar
las plantas. Cuando se la vefan chiquitica, yo no sé a quién llamaban,
entonces se reunian otra vez en la mesa de negociaciones la empresa y el
sindicato: “Ok, chico, vamos a darles 2.000 bolivares pero eso si, se van
a trabajar ya”. “Ok, levantamos el paro”. Ibamos nosotros y otra vez las
plantas para arriba, entonces la estrategia de la empresa fue pasarnos a
noémina mayor...

Pasé a ndmina mayor cuando el problema que hubo... se avecinaba un
contrato colectivo, no de este ano, sino del pasado, que fue en el 98, por
ahi... y en esa fecha pasé a némina mayor.

La explicaciéon dada por los que no lo hicieron consistia en
que los beneficios que les ofrecian al pasarlos a ndmina mayor no
compensaban los que iban a perder al pasar de una a otra ndmina.
Los trabajadores de némina menor y diaria cobraban sobre tiempo,
bonos nocturnos y otros beneficios que al final del mes les permitia
acumular una cantidad de dinero por estos conceptos, muchas veces
doblando su propio salario basico. Al pasar a némina mayor, debian
ser reclasificados y reajustados salarialmente ya que la némina mayor
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no cobraba tiempo extra ni ningtin otro tipo de bono, exceptuando el
de productividad y el de fin de afio.

[...] Cuando pasé a ndmina mayor fue algo como que era necesario
para la empresa, porque yo ganaba mucho sobre tiempo, porque a cada
momento: “Mira A., busca a A, entonces ya era como que “vamos a
pasarlo a némina mayor para que no gane tanto sobre tiempo. Me esta
trayendo un gasto enorme ese hombre” y fue asi como que casi sin
consultarme, o sea, a lo mejor hubiera dicho que si, pero...

Los trabajadores de la némina mayor no pueden sumarse a los
paros pues constituyen personal de confianza de la petrolera. En la
explicacion propuesta, la empresa habia hecho una jugada maestra
pues logré dos objetivos a la vez: debilitar el sindicato, que en posi-
ciones de desventaja numérica perdia fuerza en la negociacion, e
incorporar a los trabajadores de areas criticas a la némina mayor
eliminando asila preocupacion de paro en esas areas durante la discu-
sion del contrato. Es en ese contexto como la vieja aspiracion de ser
némina mayor de un grupo de trabajadores de la refineria de Puerto
La Cruz se cumpli6. No fueron los méritos acumulados los que les
permitieron dar el salto, no fue porque se lo merecieran de acuerdo
con los reglamentos, sino como parte de una estrategia de la empresa
para sacarlos del juego en la discusion con los sindicatos petroleros.
Cuando este grupo de trabajadores reflexionaron al respecto, se
sintieron defraudados de lo que se conoce en la empresa como “meri-
tocracia” y su confianza en ella se vio seriamente afectada®.

Llega la etapa de pasar a némina mayor, vienen los gerentes, gerentes de
confianza de nosotros, que se criaron con nosotros, que eso les criticamos

95  Es oportuno sefalar que existe otro grupo de trabajadores a los cuales,
reuniendo los méritos necesarios para pasar a ndmina mayor, ni siquiera se
les hizo el ofrecimiento. La explicacion dada por ellos mismos referia que
esta postura de la empresa se derivaba de su posicidn critica: varios de ellos
eran dirigentes sindicales.
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a ellos también, pues sabiendo que nos iban a joder ni siquiera nos pren-
dieron una luz: “Oigan, muchachos —aunque sea asi por “debajo de
cuerda”—, estudien bien su caso, firmen si quieren firmar y, si no, no
firmen”. Mas bien nos dicen: “Tienen que firmar porque eso es beneficio
para ustedes” Todo era porque cuando habia la huelga petrolera por un
contrato colectivo nosotros nos ibamos. Entonces, ;cual fue la estrategia
de la empresa? Ven acd, quién se queda cuando hay huelga petrolera, el
personal de némina mayor, bueno, vamos a pasar a esa gente a nomina
mayor y a la hora de que haya huelga ;quién se va a ir de ahi? Se van a ir
los de abajo, pero los que yo quiero que se queden, los que me manejan la
planta, no se van a poder ir porque son de némina mayor. Bueno, tanto
fue que nos envolvieron, nos engalletaron, que firmamos la mayoria, por
decir algo, de cincuenta personas cuarenta y nueve firmaron; hubo como
tres o cuatro que no firmaron, no sé, o eran mas pilas que nosotros, o
vieron un poco mds alld, o se asesoraron con otra gente, y hasta ahorita
no han firmado, porque ellos dicen que van a perder un realero. Bueno,
nosotros firmamos, la mayoria, mas que todo no es que estadbamos
molestos sino que firmamos y ya. “Ok, a ti te tocan tantos millones”, ah,
porque nos liquidaron y habia como que comenzar de nuevo, y cada uno
hizo con sus reales lo que mejor le pareci6. También tenia sus ventajas ser
de némina mayor: una era que te arreglaban y el que estaba ahorcado con
esos reales salia de esos problemas, y también que tenias un préstamo de
vivienda que anteriormente se pagaba con afios de servicio, ahorita no,
ahorita uno mismo lo paga®...
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Anteriormente el préstamo de vivienda, para la némina mayor, se pagaba
con diez afos de servicio, ahora el monto maximo es de 60 millones y la
empresa paga los intereses bancarios.
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Aprender haciendo

Los operadores tienen un sistema de adiestramiento en el cual el
nuevo operador se convierte en una especie de sombra del operador
mas adiestrado: debe aprender viendo lo que hace el operador de
mayor experiencia, quien funciona a modo de tutor. Debe apren-
derse de memoria cada planta, cdmo deben ir las valvulas, para qué
sirve cada una, qué cierra, qué abre, qué procesos controla, debe saber
qué lleva cada tuberia, cuales son los flujos que corren, las diversas
temperaturas y presiones de cada uno de los procesos, aprender a
diferenciar los olores en el ambiente, ya que pueden revelar escapes
de gases de procesos que tienen problemas. Debe distinguir el sonido
de cada hierro, el crujir de cada tuberia —segun los operadores, los
hierros hablan, las plantas se comunican, un sonido diferente hay que
apreciarlo como un grito de auxilio, un problema en camino que hay
que resolver en forma inmediata. De alli que el aprendizaje sea lento
y minucioso.

Ese era el maximo en la planta (jefe de planta) en ese momento y este
alambiquero tenia un asistente de alambiquero, después venia el de
primeray el compresorero, en el caso de la planta de catalitica. Yo decia:
“Cuando llegue a alambiquero tendré como ochenta ailos mds o menos”;
claro, porque desde sextaalcanzar ese puesto, uno lo veia lejisimos, pero
paso que también esa gente cumplioé su etapa en la empresa y se jubil6
y habia que ir subiendo al personal. Después vino el proyecto de Jose,
se fue mucha gente también, y asi de sextallegué a operador de cuarta
y todavia no era operador: operador es de tercera para arriba. Nosotros
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éramos, como decir, la reserva, y aprendimos todas las plantas, reco-
rrimos todas las plantas, porque antes tenian algo que era muy bueno
que se habia perdido y que ahora lo queriamos rescatar: que a ti te
entrenaban en todas las plantas para que a la hora de X problema no era
que td te supieras esa planta nada mds. Si falté uno alla y ti estas aqui y
hay suficiente personal, td tenias que ir para alla porque td sabias de alla
también. La etapa fue bastante buena también. Claro, ya era fijo y era
de Corpoven, eso era un caché que nosotros tenfamos y era algo... un
orgullo que nosotros traiamos desde muchos afios atrés, desde el afio
81. Por ahi empezamos a surgir, empezamos a aprender, empezaron los
cambios también: ya iba desapareciendo la figura de Corpoven, se iba
integrando a lo que era Pdvsa, conocimos a nuestro jefe. Nuestro jefe
para nosotros era ejemplo impecable, el sefior P. P; él empez6 de abajo
también, es ahorita [...] era superintendente de conversion; ese sefior
empezd de abajo, bueno, esa es una de las personas mejor preparadas
en la refineria Puerto La Cruz...

En el “bunker” (sistema de control central de refineria), desde
el cual se controlan automaticamente los procesos, estan las consolas
de monitoreo de cada proceso una al lado de la otra. Alli también
el aprendizaje es primero visual y luego empirico. Lo primero que
se debe aprender es la ubicacién de cada tuberia, la medida de cada
proceso, los valores normales de cada una de las mediciones. Al
conocerse un proceso —y, dependiendo del interés del operador y
de la capacidad y disposicion del otro operador de consola de otro
proceso—, se da la transferencia de conocimiento entre los pane-
listas. Los panelistas se distribuyen en las plantas de acuerdo con su
nivel de complejidad; por ejemplo, la planta catalitica es compleja y
peligrosa por el tipo de proceso que compromete, los quimicos que
utiliza son muy corrosivos, sus niveles de temperatura y vapor son
muy altos. Alli se requiere de una persona con mucha pericia y cono-
cimiento; igualmente pasa con la planta de alquilacion, por el tipo
de insumos que maneja. La habilidad y destreza se desarrollan en
primera instancia en el conocimiento fisico que se tiene de la planta
en sus primeros pasos como operador en el campo, o en las plantas,
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y luego mediante el aprendizaje en la consola que le transmite un
consolista mas experto. Lo que garantiza que un operador siga su
carrera en el bunker es la capacidad de aprender nuevos procesos y
generalmente lo hace en su tiempo libre y mediante la observacién
dela consola del proceso al que pretende optar.

[...] el operador de tercera también lleva un registro de las lecturas de
campo, lo que se refiere a nivel, temperatura, presion, flujo, en carpetas,
en archivos que se van almacenando para tener una data de como esta
corriendo la planta y como estd operando, tienes que mantener los
pardmetros operacionales que estdn basados en esas cuatro variables
de operacion. Es eso, basicamente; después del operador de tercera hay
una escalera, un nivel jerdrquico dentro de este departamento: subes a
operador de segunda que es el cargo inmediato superior y ya ahi tienes
un poquito mas de responsabilidad, vas a ver otros equipos. Para que tu
pases a otra fase tienes que ir ya conociendo el trabajo que hace el cargo
inmediato, para poder subir dentro de la escalera. Cuando yo estaba de
operador de tercera, dije: “Hasta aqui no puedo quedarme” Eso me llevo
a conocer las otras actividades de mis compaileros; ya cuando era de
tercera me iba trasladando a hacer el trabajo de segunda y no solamente
el de segunda, también el de primera, o sea, para yo conocer todo lo que
era el sistema de la planta. Y asi fui escalando posiciones; cuando era
operador de segunda ya me sabia el trabajo del trabajador de primera,
ya me sabia el trabajo del panelista, aunque todavia no estaba ejer-
ciendo en el cargo pero desde esa posicion me preocupé por aprender
los demas cargos y a veces me dejaban solo, cuando fallaba una persona
bien fuera por reposo médico, bien fuera por permisos X; ausencia que
hubiera dejado una vacante alli, yo la cubria, o sea, estaba en capacidad
de ejercer el cargo. Siempre me preocup6 aprender, aprender cada dia
mads, es una fase de aprendizaje todo y ahorita estoy en un cargo de coor-
dinador de planta, y seguimos aprendiendo.

Cada operador sabe que debe compartir su conocimiento con
el otro de manera de permitir su movilidad y la de su homoélogo. Si

no hay personal capacitado no se puede mover nadie, es una cadena.
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Ademas, debe haber companeros que manejen mas de un proceso
para que puedan darse los permisos, vacaciones e imprevistos.

Cuando llegas a operador de primera, no es que no vas a hacer nada, ta
si vas a hacer, vas a supervisar a esos que estan abajo, porque yo como
técnico de planta después te voy a supervisar a ti y voy a supervisar a
los que estdn abajo. Es una carrera y no es que sea competencia, es una
carrera de aprendizaje, tu tienes que aprender si o si, porque si no te vas
a quedar atras y a ti no te gustaria que en este caso vinieras tu, nuevo, y
yo, siendo viejo, entonces este nuevo te vaya a pasar por encima. ;Cémo
te vas a sentir? ;T te sientes bien? ;No? jAh, bueno! Entonces tienes que
echarle bolas a esto, tienes que aprender esto, tan facil como eso.

El sistema de trabajo en el bunker permite la transferencia de
conocimiento de una manera certera, las discusiones sobre la interpre-
tacion de las pantallas son cotidianas y dan pie a compartir habilidades
y pericias. Algo aiin mds importante es que los trabajadores del bunker
tienen plena conciencia del riesgo compartido que viven en el trabajo,
por tanto, se protegen y colaboran como equipo. También es intere-
sante resaltar que los panelistas del bunker trabajan en un sistema
cerrado, privado, con prohibicién de acceso o acceso restringido. Este
encierro y el pasar juntos tantas horas por el sistema de guardias han
permitido un nivel de compaferismo y confianza que trasciende el
marco estrictamente laboral y las conversaciones se dan con mayor
libertad que en otros ambientes. En estos tiempos de cambio, las
conversaciones de tono politico eran cada vez mas frecuentes entre
estos trabajadores, permitiendo, sin ser el objetivo, compartir visiones
que durante el paro petrolero fueron criticas para sus decisiones.

[...] novayaa ser que se presente una emergencia y yo sea el tinico que salga
corriendo a atacar la emergencia. Entonces voy a cargar una cuerda de
chorizos atras, todos pegados a la espalda mia porque no saben qué hacer.
La idea es que si hay una emergencia, yo pueda decir: “Hay que hacer
esto, aquello, el trabajo tuyo es este”. De hecho, los procedimientos estan,
estan tan claros y los hicimos nosotros mismos, todos los procedimientos
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habidos y por haber: que hay que abrir esta llave hacia la izquierda para
que salga agua... si, ese procedimiento esta ahi, todos los procedimientos.
Cuando tu dominas el trabajo y estds bien preparado, y te desen-
vuelves bien porque estds estimulado, conoces. Yo tenia esas dos cosas:
una preparacion como operador y me gustaba aprender; entonces, fui
rapido... Habia un sefior que hace poco estuve hablando con él porque
vive aqui mismo en Puerto La Cruz. Yo lo visité, fuimos muy amigos,
un seflor mayor, hicimos buena amistad, y yo tengo mucho respeto por
un hombre que tiene afios en la empresa. De él yo aprendi mucho, él me
dio esa confianza, me ponia a hacer trabajos... un sefior ya de sesenta y
pico de afios; tiene ocho afios que se fue de Sisor. Con él aprendi mucho,
rapido... Me dijeron que si queria tener el puesto de supervisor, sustituir
a un némina mayor, pero yo era némina diaria, eso era una barrera que
habia, un némina diaria no podia sustituir a un némina mayor, porque
los sistemas administrativos acd no lo permitian, no era la manera. Eso
se solucion6 después: me dieron el pase a ndmina menor y entonces
podia hacer la sustituciéon. Con esa traba yo lo hacia con bajo perfil alli
en la planta, yo lo hacia por necesidad y los jefes no tenian otra alterna-
tiva que ponerme a mi... Pasamos a mensual menor, se me dio el cargo
de operador especial, estuve encargado del llenadero, capataz del llena-
dero, manejando el llenadero, un grupo de cinco trabajadores, supervi-
sandolos y supervisando las operaciones que hicieran. Después de Sisor,
segui como operador especial, me dieron mi ascenso a némina mayor,
no recuerdo en qué fecha (fue un periodo largo, en fechas soy malo). Me
dieron el chance para el puesto de técnico mayor.

La modalidad de aprendizaje y transferencia de conocimiento

que se da en el bunker no es una excepcion en la carrera del operador.
Desde que comienzan en el campo como “bomberos” e inclusive mas
abajo aun, ellos saben que su movilidad va a depender, entre otras
cosas, de su capacidad de aprendizaje de los puestos que les siguen.
Siun operador de tercera, una vez que maneja bien sus funciones, se
plantea la necesidad de ascender, debe aprender las tareas del puesto
que le sigue; esto lo hace paralelamente a su tarea cotidiana. Debe
preguntar, mostrar interés, resolver, opinar, de manera que cuando
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se presente una oportunidad, que generalmente comienza con un
reposo médico o vacaciones de un compaiiero, se le pueda visualizar
como candidato. Esto inclusive le conviene a la empresa pues ahorra
nuevas contrataciones y el adiestramiento de nuevo personal. Este
sistema es una tradicién en la practica de los operadores y explica
muchas veces la diferencia en el ascenso de un operador u otro. A
pesar de que en general el desarrollo de carrera es bastante lento, los
saltos son explicados, entre otras cosas, por la capacidad e interés indi-
vidual del operador de aprenderse rapidamente el puesto que le sigue
enla carrera.

En el mismo buinker, asi como estan las salas distribuidas, asi yo aprendia
con el que estaba al lado. Cuando él tenia un problema, yo lo ayudaba y
me adiestré, digamos, como técnico de consola, por mi propia voluntad.
Alli estan todos los controles, independientemente de que td estés
en Catalitica, o STG: estan Destilacién de un lado y Servicios Indus-
triales del otro, porque esa es la Tabla de Control Central, ahi estd todo.
Entonces, yo estaba en STG pero siempre me dedicaba también a Catali-
tica y discutia con ellos, me ensefiaban, discutia con un sefior de proce-
dimientos...

Los operadores de campo también se reinen en una caseta que
es una especie de oficina en la que tienen sus lockers para cambiarse,
computadora, mesa para comer y teléfono. El intercambio entre estos
trabajadores es similar a los del bunker; alli discuten las mediciones,
programaciones de las unidades, se revisa su funcionamiento y es a
este nivel donde se toman las primeras decisiones cuando hay dife-
rencia o alteracion entre los valores reales y los esperados, que luego
son discutidos en el bunker; igual pasa cuando perciben a través de
sus sentidos alteraciones en el ambiente. Entre ellos también se dan
importantes lazos de amistad por las horas compartidas en las largas
e intensas guardias de trabajo®.

97  Los operadores de planta tienen un sistema de trabajo por guardias, que se
traduce en jornadas de 24 horas de trabajo por 24 horas libres, o 24 por 12,
0 12 por 24, segun sea la programacion de los horarios; hay una guardia
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Condiciones dela “parada de planta”

Parar una planta implica un trabajo de planificacién minuciosa
que se hace con suficiente tiempo para garantizar tanto el recurso
humano capacitado para el mantenimiento y arranque de la planta
como todos los suministros de piezas y equipos para la reparacion,
mantenimiento o modernizacion de la misma. Parar una planta en
forma segura implica un trabajo de equipo entre los trabajadores de
consola ylos técnicos de campo, una comunicacion y sincronizacién
que garantice la seguridad de los equipos, del personal de refineria y
de las comunidades aledafias. Una parada de planta amerita meses
de preparacién y coordinacién entre las Gerencias de Operaciones,
Mantenimiento y la Gerencia Técnica; ademads participan también
las Gerencias de Apoyo Administrativo como Recursos Humanos
para la contrataciéon del personal que trabajara durante la parada,
mantenimiento y arranque. Pero arrancar una planta es todavia mas
complejo pues, ademas del personal ordinario, se requiere un contin-
gente humano dirigido por los expertos para sincronizar todos los
detalles incorporados en la planta, sobre todo Catalitica y Alquila-
cion. Estas son plantas muy peligrosas, inflamables, volatiles, por el
tipo de producto que manejan y las altas presiones y temperaturas.

Losoperadores masexperimentados que se opusieronalllamado
a paro tanto de abril como de diciembre 2002 narran sus experiencias
destacando lo delicado dela parada de planta y el arranque posterior.

atravesada llamada por ellos “pisa y corre” que es de 7 de la maniana a las 3
de la tarde para luego volver a entrar a las 11 de la noche hasta las 7 de la
manana siguiente, lo que lo hace mas dificultoso de cumplir.
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“No, sefior, yo no estoy de acuerdo en parar”. Haciamos reuniones en el
bunker para ver quiénes querian parar y los muchachos manteniamos
una posicion. Todo fue espontaneo, yo no te conocia a ti, yo no sabia
que tu posicion era mantener la planta en servicio, yo no sabia que la
posicion del otro era mantener la planta en servicio, porque eso fue lo
que nos ensefiaron a nosotros. Y parar una planta es muy riesgoso, debe
ser porque nosotros sabemos lo que cuesta parar una planta. Tt te pones
a parar una planta y a arrancarla después, y cuando tu sales de la planta,
te metes a la oficina y te cambias de ropa no puedes caminar porque te
solla todo el cuerpo, te pelas las entrepiernas del roce de tanto caminar:
vas para all, abres, cierras véalvulas, eso es una irritacion que ocurre
entre los roces de las piernas, eso aqui le decimos vulgarmente que a uno
“se le solla el cuerpo” A mi me ha pasado, después de salir de la planta.
Ta salfas calientico porque estabas bafiado en sudor, como si te hubiera
caido un baio de agua encima, porque entrabas con una chaqueta plas-
tica, y entonces se te enfria el cuerpo, te pones tu ropa seca y después
no puedes caminar. A mi me han tenido que sacar en camioneta hasta
el carro. Después le llegaba alla a mi esposa, me banaba y le decia que
me echara crema, que me echara talco, que me echara lo que fuera. Y
eso le ha sucedido a todo el que trabaja en Alquilacién. Entonces, no
es facil parar una planta. Es facil para el gerente decir: “Vamos a parar
la planta” Z. lo gritd bien bonito ahi: “Vamos a parar la planta porque
somos mayoria”. No, aqui son mayoria pero puras secretarias era lo que
yo estaba viendo alrededor. Esas secretarias lo que tienen en los ojos es
papel, y una maquina, una computadora. Pero no tienen nocién de lo
que es eso alla...

Lo mas importante de rescatar de estos testimonios es que un

arranque de planta amerita no solo de personal altamente capacitado
que conozca al detalle cada planta sino que ademas trabaje sincroni-
zadamente con el resto del equipo tanto de campo como de consola.
Solo ello garantiza la seguridad de los equipos y las personas involu-
cradas. Eso siempre lo tuvieron claro los operadores que no fueron al
paro. Suargumento ha sido que era mas importante preservar la vida
delas plantas y de las comunidades amén de la de ellos y sus familias.
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La cantidad de gente en la refineria no es lo crucial para la puesta en
marcha, sino la pericia acumulada en formacién y experiencia.

[...] él [un gerente huelguista] hablé de la seguridad. Bueno, yo también
tomé la palabra y les dije (estaban los sindicalistas ahi: H. R., creo que
B., Lugo también estuvo presente, por supuesto Z. L. también ahi),
entonces yo les dije a ellos claramente y con mucha sinceridad: “Creo
que aqui no esta la mayoria. La gente que para plantas y arranca plantas
esta trabajando. Yo como operador soy el unico que esta aqui, aunque
no soy operador®®, pero conozco a mi gente, conozco a todos los opera-
dores, sé quiénes son, el de abajo, el de arriba, el del medio”. Y les dije a
ellos claramente: “Aqui no esta la mayoria. La mayoria esta trabajando’,
y se los senalé a través de la ventana: “Alquilacion esta trabajando, Cata-
litica esta trabajando, ellos son los que paran plantas y arrancan plantas.
Deberia consultarseles a ellos si estan dispuestos a parar planta, porque
puede haber un choque de comunicacién, porque posiblemente pudiera
ser que el técnico de consola quisiera parar y el de campo no quisiera
parar, y viceversa, y tengamos entonces un desastre”. Y entonces todo el
mundo lo respetd y E A. hizo un gesto de que yo estaba diciendo una
realidad. Yo me calé esos problemas todos los dias, y me iba de aqui
tarde en la noche.

;Qué valores inculcados en la formacién de los operadores

entraron en contradiccion cuando el paro petrolero? Fundamental-
mente, aquellos relacionados con la recomendacién de no parar la

98

Esta persona ya no era operador, pues habia pasado en 2002 a la Gerencia
de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA) como ingeniero. Habia egresado
como ingeniero de sistemas tres aflos antes, en el cargo de analista de riesgo,
ya que de los operadores (él habia sido el primero que ingresé a la empresa
del grupo que se formo en Anaco, en el Inapet) era el que habia pasado
por todas las consolas y podia “pilotear” cada una de ellas. Tenia para el
momento de la entrevista 15 afos en la empresa y era nivel 23 de la nomina
mayor. La Gerencia de SHA debe velar por la seguridad de toda la refi-
neria. La situacion que se vivia en esos momentos le planteaba un conflicto
personal pues se ponia en riesgo la vida de las personas y la estabilidad de
los procesos, lo que al final de cuentas era un riesgo operacional. Toda su
carrera fue como operador y eso le permitié ingresar al SHA.
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refineria jamas, excepto cuando se fuese un sello de seguridad, fallara
un equipo, hubiese una falla eléctrica u otra causa de fuerza mayor,
como, por ejemplo, en el caso de que no fuera posible la salida de los
productos hacia los tanques de almacenamiento o cualquier otra via
de salida. En condiciones normales, se hacen paradas programadas
de planta para mantenimiento o para ampliaciéon de las capaci-
dades de la refineria. En las circunstancias en que esta se planted, en
diciembre de 2002, la opinion de los operadores era que “les” habia
costado quince afios modernizar ambas refinerias —El Chaure y
Puerto La Cruz— con adecuados sistemas de seguridad y ambiente,
con un sistema de control central de refineria (bunker) y pretender
pararlas parecia como tirar por la borda todo este esfuerzo y los
valores inculcados alos operadores.

Un conflicto por primera vez en la industria que llegd a esta magnitud
y que ahora el 2 de diciembre agarré mayor magnitud... Llegaron nues-
tros supervisores, nuestros gerentes, a parar las unidades de proceso.
Lo que vimos en esas acciones, ;qué te puedo decir?, irresponsables,
spor qué irresponsables?, porque nosotros hemos tenido problemas con
contratacién colectiva, hemos tenido enfrentamientos con el patrono,
pero por nuestras mentes jamas paso paralizar la industria petrolera,
jamas, y mucho menos sabotearla, de tal manera que esa actitud irres-
ponsable de los gerentes, de llegar a nuestra refineria, y por mandato de
ellos: “Parame esta refineria’, y que eso obedeciera a intereses personales
y quizas politicos, mira, nosotros nos negamos rotundamente a para-
lizar las actividades. O sea, para ese momento consideramos que no eran
mas nuestros jefes, porque nuestros valores, nuestros principios, desde
que entramos en la industria, fueron otros. Nuestros valores, nuestros
principios, fueron mantener las operaciones en la empresa, mantener
el trabajo dentro de la empresa. Tenemos un compromiso con el pais,
tenemos un compromiso con la comunidad y nos extrané bastante que
a esta gente no le importara nada de esto. Entonces ya ahi hubo un roce,
ya hubo diferencia, discrepancia, con el grupo de operadores que en
realidad si conocemos las plantas y que nuestros gerentes, nuestros jefes,
lo que hacen es administrarlas. Claro, las dos cosas hacen falta, pero
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nosotros tenemos una fuerza alli, una fuerza que son las operaciones
de planta, que eso obviamente no lo hace el gerente, nosotros podemos
decir hacia dénde van las plantas y cuando podemos nosotros para-
lizarlas, cudndo no podemos paralizarlas, cudndo podemos atacar la
emergencia para que todo salga bien. Ellos no conocen nada de eso,
ellos conocen la parte administrativa, planes de emergencia es lo que
conocen ellos. Claro que yo espero conocerlos también mas alla de la
posicion en que estoy actualmente, conocer un poco mas de eso. Si me
sorprendieron los superintendentes que si tenian experiencia porque
fueron formados asi como estoy formado yo, que desde abajo también
llegaron al cargo de superintendentes... ese es un caso muy particular,
es un caso que si nos sorprende...

Alli se revelaba la verdadera intencién de la consigna:
defender la “meritocracia” no era el objetivo, sino derrocar al
gobierno bajo un disfraz de defensa de la meritocracia.

Ahi comenzé todo, todo, vamos a decir todo, asi ya declarado, entonces
una vez yo estaba en mi oficina y me lleg6 un superintendente llamado
P. P. a que yo le firmara una carta para protestar ante la nueva Junta
Directiva, y yo le dije: “sDesde cuando acé usted esta trayendo carta aqui
para que uno firme, si eso esta prohibido? A mi nunca me han enseiiado
aqui a hacer esta cosa y nunca le he firmado nada a nadie, a menos
que sea para un beneficio en comun o para todos, o algo que le vaya a
beneficiar a la industria, pero ;cosas de politica? Yo no voy a aceptar eso,
no, pero es que son cosas...8”. ‘3T vas a aceptar entonces que la meri-
tocracia...?”. “Mira, ;qué meritocracia, chico?, ;meritocracia aqui? Aqui
nosotros no tenemos meritocracia, aqui eso no se respeta porque aqui si
hay injusticia y yo no voy a firmar...”.

En todo caso, la meritocracia implicaba, desde el punto de
vista de los testigos-informantes, preservar aquellos beneficios,
ventajas, prerrogativas que estaban siendo tocados por el actual
gobierno. El respeto a la comunidad, la seguridad de la comunidad
aledana a la refineria también aparecia como una farsa de parte de
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la “meritocracia’, ya que no le importd para nada a la hora de sabo-
tear los procesos, dejando sin gasolina y sin gas a la mayoria del pais,
sobre todo alas comunidades mds pobres.

La meritocracia, nada, esa meritocracia toda la vida me ha enganado, yo
no tengo nada que decir de eso, porque eso es una farsa, una mentira.
No, no creo en la meritocracia, nunca jamas, tengo dieciséis afios de
servicio y dieciséis en el mismo nivel, ;qué te parece? Estoy cansado de
reclamarlo, lo que me dicen es que: “El camino tuyo es nomina mayor
y no te lo podemos dar”, eso es lo que me han dicho. Eso es mentira,
eso es una farsa. La meritocracia aqui es para un grupito. Ha sido asi
toda la vida, para ellos nada mas. Para mas nadie. Por eso me da lastima
cuando td los ves hablando y diciendo y la gente oyendo. Yo no sé si
Hugo Chavez es lo mejor o esta bien encaminado, pero te voy a decir
una cosa: después de Chavez, ellos no regresan, porque ellos van a venir
con lo mismo. Ellos van acabar con esta industria. ;T4 sabes lo que dijo
J. F? Que después que entraran otra vez, iban a sacar a todos los que
estabamos aqui. ;Ta crees que un gerente va a estar pensando en eso?

;No es mas de lo mismo?
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Los operadores en el contexto mas amplio de la refineria

Por su excelente ubicacion estratégica, la refineria de Puerto

La Cruz cumple tres roles principales: a) suple 39% de la demanda
del mercado interno nacional, constituida por la regién suroriental
del pais; b) contribuye a la valorizacién de los productos excedentes
del mercado de exportacion; y ¢) maneja y distribuye 90% de los
crudos producidos en el oriente del pais tanto hacia los mercados de
exportacion como el cabotaje hacia las otras filiales. La refineria San
Roque*, también ubicada en el distrito de Puerto La Cruz junto con
las refinerias de Puerto La Cruz y El Chaure, es el tnico lugar en el
que se producen parafinas para el mercado local.

La refineria San Roque ha sido una refineria donde el suministro de
crudo ha venido de dreas tradicionales, y con los nuevos convenios de
unos tres, cuatro afios atras, cuando se comienzan a hacer nuevos desa-
rrollos de explotacion, se identifican crudos parafinosos. Pero los pozos
tradicionales habian venido declinando con el tiempo, y ya el suministro
de crudo parafinoso era muy limitado en la refineria San Roque... Alla
me tocd una experiencia con personas de muy alta capacidad opera-
cional donde el nico ingeniero supervisor, y si se quiere técnico, era
yo... Empezabamos a buscar por qué las cosas no daban, y se hicieron
mejoras. Incluso después se desarrollé una ingenieria que modificé la
torre de batido de San Roque, porque toda la instrumentacion tenia

99

Construida por la Philips Petroleum Company en 1952 con una capacidad
de 2.100 barriles diarios, atin hoy es el tnico lugar del pais donde se produce
parafina con una capacidad de alrededor de 6.000 barriles diarios.
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problemas: cuando llovia se tenia que manejar de una forma, y cuando
era verano, de otra. Eso no puede ser, algo estaba fallando, y se identi-
fico cuadl era la falla... Toda esa mistica de trabajo de la gente... a mi me
llamaban a veces a las tres de la mafiana, que estaba cayendo un palo
de agua, porque la torre de vacio se habia inestabilizado, y los opera-
dores me llamaban. Y yo me ponia mi impermeable, mis botas, con el
agua hasta aqui, porque el drenaje no servia (después se desarroll6 un
proyecto para eso); lo descubrimos en un palo de agua como nunca
habia caido, y se inund¢ la planta... Todos los drenajes tapados... y alli
era un problema, porque ahi hay motores... lo tinico bueno es que en
San Roque muchas bombas son reciprocantes, y no utilizan motor eléc-
trico, pero algunas secciones si son eléctricas...

Elporcentaje del crudo que se procesa en las refinerias del distrito
es relativamente bajo (12%) en comparacion con los volumenes que se
manejan. Esta es una de las razones que, segiin nuestros entrevistados,
explica que no se haya planificado con mayor contundencia el paro
operacional en esta refineria. En este caso se habria subestimado su
capacidad de respuesta ya que, ademads del bajo volumen de crudo que
procesa, su nivel de complejidad en refineria es bastante elemental.
Esta refineria fue antiguamente apodada como la “cafetera de Pdvsa”
por subajo nivel de refinacién y en algiin momento se plante6 cerrarla
por sus bajos margenes de ganancia. Sin embargo, su ubicacion estra-
tégica ha asegurado su permanencia en el tiempo. Es mas, incluso se
la ha modernizado un poco, construyendo nuevas plantas, incorpo-
rando nuevos sistemas. Entre ellos, el mas importante es el complejo
de Valorizacién de Corrientes de Refineria, conocido como Valcor.
Como ejemplo mencionaremos que anteriormente los procesos eran
manejados manualmente, con bombas hidraulicas, mientras que
hoy se operan con tecnologia informatizada, implicando, entre otras
cosas, que los operadores superaran la brecha entre su formacion
manual yla forma moderna en que la operan actualmente.

[...] estan paradas el Cardon y El Palito, las dos refinerias mas grandes
del mundo. Los gerentes de all4, ellos si se pararon desde el 2. El Palito
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en realidad no, porque estaba en mantenimiento y agarraron esa bandera
como si la hubiesen parado. No, esa estaba parada. Entonces llaman los
gerentes de Cardoén y de El Palito a los gerentes de aqui. A mi lo unico
que me falt6 fue grabar esa conversacion, por eso es que te digo que las
informaciones corren de lado y lado. Los gerentes de alla diciéndoles:
“Ustedes son unos gerentes payasos, nosotros, el complejo refinador
mas grande del mundo, lo paramos y ustedes no han podido parar esa
‘cafetera”. Eso es como decir el orgullo resquebrajado que tienen los
gerentes de aqui, que no han podido parar esta “cafetera’, como lo dicen
los gerentes de all4, de CRP, la refineria mas grande del mundo. Entonces
entre ellos se zumban la bolita para ver como le van a hacer. ;Cudl es el
meollo del asunto? Que a ellos les da pena eso; es como decir: “Nosotros
en verdad perdimos el liderazgo aqui”. Ellos (los gerentes) se tienen que
sentar y reunirse, el cogollito ahi, y ponerse a pensar, a hacer un analisis
de situacion de por qué perdieron el liderazgo. Facil: por ser ratas, por
ser jefes ratas.

Los mas de siete millones de barriles de capacidad de almace-
naje que tiene la refineria de Puerto La Cruz se distribuyen entre el
patio delarefineria ubicado en la misma, con veinticinco tanques con
capacidad de tres millones de barriles; el patio de El Chaure, ubicado
en la refineria El Chaure, con un total de ocho tanques que alma-
cenan hasta ochocientos mil barriles, y el patio de carga del terminal
marino, con dieciocho tanques, con una capacidad operacional de
casi cuatro millones de barriles. Este ultimo es justamente el terminal
marino que paralizé sus operacionesy en el cual se encontraron hasta
doce buques fondeados entre los que debian cargar y descargar, lo
que fue interpretado por los trabajadores que continuaron operando
como un bloqueo, ya que si esta situacion no se revertia, como al final
ocurrid gracias a la intervencién de multiples trabajadores, la opera-
cion en la refineria se hubiese tenido que parar debido a “fuerzas
mayores’, como alegaban quienes instaban al paro. Los operadores de
la refineria interpretan que eso eralo que buscaban los planificadores
del paro; el episodio de los buques y el terminal marino no habria
sido casual sino que formaria parte de una estrategia golpista.
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[..] en abril de repente hubiésemos parado refineria y hubiesen
tumbado a Chavez ustedes, yo no, porque yo no soy politico, pero a
estas alturas no lo iban a hacer, como no lo hicimos en abril, menos lo
ibamos a hacer ahora. Entonces, ;cual fue la estrategia que buscaron
seguir? Bueno, atacar en sus alrededores. ;Cuales eran los alrededores?
Muelle, Casa de Bomba, Santa Rosa que es el que nos manda el gas,
Jose que es el que nos manda isobutano, empezar a trancar, a poner
las restricciones ahi para que nosotros pardramos por nuestra propia
cuenta. Claro, sinos falta el gas, tenemos que parar, si no tenemos déonde
almacenar, tenemos que parar y ahi es donde empieza el gran meollo de
diciembre, y nosotros empezamos a decir: “Otra vez el mismo paquete’,
y empezamos a hablar entre nosotros y hacer reuniones entre nosotros.
[...] esto es el mismo formato de abril, tratando de paralizar los barcos
de crudos Merey y Salado para que la refineria se pare porque no van a
tener donde meter el Merey y Salado.

El terminal marino tiene siete muelles para sus operaciones. La
actividad en el muelle marino es sumamente compleja; en ella parti-
cipan multiples grupos de trabajo con diferentes capacidades, entre
ellas los aforadores®, amarradores, lancheros, practicos, marinos
etc. Atracar un tanquero cuya carga es sumamente peligrosa pues
cualquier falla puede terminar en una tragedia tanto humana como
ambiental, requiere la experticia de personal especializado. Los
ultimos metros para llevar un tanquero hasta el muelle son cruciales.
Y en las circunstancias que se vivieron fue dramatico. En las pala-
bras de la persona que asumio la responsabilidad de llevar el primer
buque a puerto, en una lancha alquilada en el area de pescadores, sin
un céntimo en el bolsillo:

[...] lamo para la Capitania de Puerto y le digo: “Capitdn, yo ya tengo
aqui la habilitacién del barco” Entonces el tipo me dice: “Ok. Ya voy a

100 Los aforadores tienen como tarea sacar medidas del crudo para realizar la cer-
tificacion del producto; este insumo se lleva al laboratorio donde se realizan las
pruebas para garantizar y certificar lo que se estd embarcando o recibiendo.
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preparar al practico para mandarselo. En una hora el practico esta alld”
Yo con la nominacién aqui; ya la empresa agenciadora habia hablado
con el capitan del barco. El barco habia aceptado... el Josefa Camejo dijo
que si, que iba a entrar... Me vine al Paseo Colén. Y cuando llamo a L.
P, le digo ya tengo el practico, tengo la agenciacion del barco... “{Epal,
y scuando fue esa broma?”. Eso lo hicimos desde las 8:30, lo que pasa es
que yo no quise decir nada porque nos captaban las comunicaciones...
Entonces L. P. me dice: “Estoy alla en un momento”. “Bueno, vente pues.
Llama al capitdn V.. Y lo llamé: “Capitan, tenemos al practico aqui, tengo
la lancha, ya la lancha sali6 a llevar al tipo al buque, y estamos esperando
por usted..” “3Qué?”. El capitdn no lo podia creer. “Véngase” Cuando
el capitan llegd, preguntd: “4Ddnde esta el buque?”. “Adelante, adelante,
ovet, el Josefa Camejo —hablando inglés—, please..”. Entonces el tipo le
responde: “OK”. Ya el practico esta en el buque. Cambiamos la sefial para
que no la escucharan los demas, estdbamos en un canal privado para que
no lo interfirieran ni supieran que nosotros estabamos ahi. Salen los dos
remolcadores... 3Y donde estd el barco?”. Yo no lo vefa. “Ese que viene ahi
es, ya viene el remolcador”. Pero yo no veia nada. Bueno, 2:30, 3:30, 4:30,
5:30 a. m. “Aqui esta el buque atracado”. Pelo por mi teléfono: “Sefior N.,
seflor A., vengan para acd”. “3Qué pasd?”. “Aqui esta el buque que atracd’..
Me acuerdo que... a las tres de la mafiana de un dia de estos que no
recuerdo exactamente la fecha, nos habiamos acostado como a las 2:30,
y a las 3:00, N. me toca a la puerta y me dice: 3Tt quieres ver como se
hace patria?”. Yo le contesto: ;Y no podemos ver cémo se hace patria
manana a las 6:00, por lo menos, para dormir tres horas?”. Me dice: “No,
porque estd atracando un barco”. Y estaba atracando un barco para cargar
petroleo, entonces, bueno, si, hay que ver cémo se hace patria porque
después de tanto luchar, eso no nos lo podiamos perder, y fuimos a ver.

El sistema de distribucién de productos de Puerto La Cruz

garantiza el suministro de combustible al oriente y a un sector
importante del sur y del centro del pais. Esto se hace a través de
un poliducto y un llenadero de gandolas en las que se distribuye
gasolina, diésel y gasoil. Ambos sistemas estdn automatizados; el
poliducto es operado para cambiar de producto o para reordenar
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la red, cerrar una valvula o abrir otra por la que debe fluir un deter-
minado tipo de producto. Su operacion es delicada, para no mezclar
productos diferentes. Igualmente ocurre con el llenadero: todo es
automatizado, existe una demanda de combustible y su distribu-
cion se realiza con base en esta. Cada comprador estd registrado en
el sistema al igual que sus unidades; su carga estara disponible segtin
la especificacion de su comprador y de su unidad de transporte. La
factura es inmediata y automatica, el chofer del vehiculo solo tiene
que colocar suunidad dondele indique el sistemay colocarlaenlaisla
dellenado de forma precisa para que engrane perfectamente el dispo-
sitivo del surtidor con la boca de suministro del tanque de su gandola.
Este sistema es controlado por operadores ubicados en un bunker,
en donde se visualiza en pantallas todo lo que ocurre en el patio de
llenado, lo que estd cargando el comprador, cémo lo carga, cdmo es su
unidad, cuantos compartimientos tiene la unidad, coémo va la carga.
De igual forma, se visualiza cada una de las lineas de llenado al igual
que el resto de detalles de las operaciones del llenadero.

Aqui se habia parado el llenadero, ya se habia parado el terminal
marino, terminal mayor; quien lo paré fue el superintendente, y aqui
nosotros estabamos ahogados porque las plantas estaban en servicio
pero tenian mucho volumen, mucho inventario que no estaba saliendo.
El llenadero lo logra arrancar al otro dia, y esto es importante saberlo,
lo logra arrancar D. S., quien es ingeniero eléctrico, que esta ahorita por
ahi también. El logra arrancar el llenadero en el momento en que Z. L.
y R. L. estan hablando en el taller. Nosotros nos enteramos ahi: “Miren,
acaban de arrancar el llenadero” Eso fue al otro dia. Ella se molesto
diciendo que lo arrancaron de una manera insegura y no sé qué. Ella
también pifié porque ella pard eso de una manera insegura, ella bajé el
breaker. De todas maneras, estos son puntos donde cada quien se agarra,
ve la debilidad del otro pero no ve la debilidad propia.

Este sector fue sumamente vulnerable durante el paro, en
primer lugar porque fue cortado el suministro con la “bajada de un

breaker”,luego se cortd la electricidad, se desconectaron los sistemas,
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se trancaron las maquinas colocandoles una barrera manual para
que no se pudiera restablecer el sistema facilmente. La suspension de
este ultimo eslabon en la cadena de suministro perjudicaba directa-
mente al publico, pues de alli dependia el funcionamiento del trans-
porte publico y particular'.

Bueno, sabotearon breakers [en el llenadero]; el sistema ese es un
sistema computarizado, es el sistema que carga las gandolas, todo el
sistema de facturacion es automatizado, bueno, todo eso fue saboteado.
El préximo paso en la recuperacion, ya que habiamos terminado lo del
muelle, era resolver el problema de despacho de combustible; teniamos
combustible ya almacenado, para despachar, y entonces nos abocamos a
eso; fueron larguisimas horas de trabajo.

La casi totalidad de los trabajadores tanto del muelle como del
llenadero no solo paralizaron sus actividades, sino que cerraron las
oficinas con cadenas y con llave para impedir a otros trabajadores que
tomaran sus lugares. En varios sitios realizaron acciones tendentes a
obstaculizar la puesta en marcha de los sistemas; entre ellas podemos
mencionar, ademas de las sefialadas anteriormente, unos “puentes
eléctricos” que de no haber sido descubiertos, los trabajadores no
habrian podido contar su historia; igualmente vélvulas abiertas,
cddigos cambiados y otros “detalles”

Habia némina contractual (en el llenadero) pero esas personas se fueron,
si, porque ahi hubo maniobras de parte de los jefes, ahi hubo mucha
gente que... como la gente de muelle, donde J. E. dijo: “Se va todo el
mundo, denme la llave de los carros, ciérrenme las puertas” El propio J.
E. dijo: “Aqui no queda nadie, todo va a quedar cerrado”... con barcos ahi
cargando, eso fue toda una loquera, yo via E A.y a G. S. despegando la

101  Debido a esta accion se menciona que hubo incluso muertos pues los
enfermos no pudieron llegar a los hospitales por falta de vehiculos con gaso-
lina para trasladarse; igualmente, el transporte que distribuye los alimentos
se vio afectado y por ende el resto de la poblacion. Este efecto fue mas critico
en algunos lugares del pais que en otros; en Puerto La Cruz, por ejemplo, no
se llego a vivir esta crisis gracias a la intervencion rapida de trabajadores.
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cabuya del barco cuando el barco se iba. Ellos fueron los que tuvieron que
desamarrar el barco, G. G. con ayuda de otros muchachos que quedaron
ahi, de unos inspectores... esos inspectores nos prestaron bastante ayuda
a nosotros.

Recuperar el llenadero implicé un trabajo en conjunto entre
trabajadores de servicios técnicos, especialmente de electricidad y
de la refineria, que se ofrecieron a trabajar para poder paliar la crisis
generada a raiz de la paralizacion del llenadero. Varios trabajadores
comian y dormian en el llenadero mismo pues no solo fue critica la
falta de personal, sino que ademas tenian que estar vigilantes ante
la posibilidad de que se repitieran acciones que atentaran contra las
instalaciones de la empresa y sus vidas.

En cada uno de los departamentos quedd por lo menos una o dos
personas que consideraban que eso no tenia que pararse. Exceptuando
elllenadero... Cuando entré a la consola del llenadero —yo no sé si seria
la primera persona que entrd después de que eso lo dejaron solo—, yo
entré con la fiscal de la Inspectoria del Trabajo y una fiscal del Minis-
terio Publico. Cuando abri esa puerta aquello me dio, no sé, una cues-
tién extrafia, como una rabia con miedo, porque aquella cantidad de
computadoras donde se hacen unas operaciones tan delicadas que
hayan quedado solas asi, era una inconsciencia de la gente. No sé qué
pasaba ahi. Ahi me entré como un miedo, y, bueno, dije: “Esto tiene que
operarlo alguien”

En esta recuperaciéon del llenadero, jugaron un papel funda-
mental los Circulos Bolivarianos al custodiar las instalaciones, impi-
diendo que las personas acogidas al paro y resistentes a reiniciar su
operatividad volvieran a cometer acciones que ellos veian como
delictivas. La ubicacién geografica del llenadero permitia la cercana
vigilancia por parte de este grupo.

Me asomo al llenadero y veo gente de los Circulos Bolivarianos de aquel
lado, veo a N. L. alli. Ellos quisieron cerrarle el portén a N. L., el portén
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de entrada alos camiones. Z. L. lo quiso cerrar y N. L. lo trataba de abrir,
entonces estaban en ese forcejeo.

En la recuperacion llegaron a trabajar también personas de
la comunidad pues las operaciones tuvieron que hacerse en forma
manual por estar bloqueados todos los sistemas automatizados.
La puesta en marcha implicé la busqueda de personal jubilado que
conocia al detalle el sistema como para que este fuera operado en
forma manual. Igualmente, trabajadores de empresas contratistas
que operaban dentro de Pdvsa fueron a prestar sus servicios al ver la
crisis en que habia quedado la empresa por el abandono del personal
de areas criticas de sus puestos de trabajo.

[...] mucha gente de la comunidad también vino a ayudarnos afuera,
después se consiguid a un sefior que habia trabajado ahi, que lo habian
botado injustamente y después lo reengancharon...

El restablecimiento del poliducto que suministra productos
a Ciudad Bolivar, San Tomé, Maturin y Puerto Ordaz requirié
igualmente la colaboracién de personal jubilado o despedido de la
empresa pero que era recordado por sus compaferos activos debido
a su gran conocimiento y experiencia en las operaciones. Al quedar
el sistema operando manualmente y al comprobar la magnitud de
las acciones obstaculizadoras por los seguidores del paro, la labor
de estos trabajadores implicd realizar grandes recorridos a pie, veri-
ficando el estado de las tuberias y las valvulas, de manera de evitar
tragedias o ligar productos. Debe observarse que Puerto La Cruz
es una zona de mezclado; para hacer determinados productos hay
que combinar las materias primas acumuladas en distintos tanques,
pero debe saberse qué combinar para generar un producto y eso se
hace a través de valvulas que alinean tuberias especificas a un tanque
determinado donde se almacenara; si no se hace de forma adecuada,
puede danarse el producto, salir fuera de especificacién o producir
mezclasinadecuadas.
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Comenzamos a ver qué vamos a hacer, ya que casa de bomba parece que
quedo sola también, yo sé de casa de bomba que bombean la gasolina
para Sisor, para que Sisor la meta en el llenadero. Como yo conozco
gente ahi en casa de bomba decidimos: “Vamonos para alld”. Agarré a
dos de los muchachos, al caporal y a uno de los aforadores,a D.N.ya].
R.: “Vénganse conmigo”. Nos fuimos a casa de bomba y cuando llegamos
encontramos las puertas cerradas con llave, una cosa que no lo podia
creer, ahi si no se puede parar porque ahi tienes tanques recibiendo
gasolina, tienes tanques bombeando gasolina, tienes tanques recibiendo
crudo, otros bombeando crudo hacia la planta y una cantidad de opera-
ciones que son delicadisimas y si eso hubiera quedado solo... bueno,
la tragedia en Puerto La Cruz hubiera sido inimaginable. Entonces
encuentro aquello cerrado con llave y me cansé de echarle corte a todas
las puertas y nada, y llamaba a W. por la radio y a los operadores de ahi
por la radio también, y nada. Resulta que en la casa de bomba habia
quedado una sola persona que era O., perddn, dos personas, O. y otro
muchacho nuevo, T. L., no me acuerdo bien su nombre, y tuvieron que
dejar eso solo porque tuvieron que ir al campo ellos mismos a abrir unas
valvulas y cerrar otras para que no se les botaran los tanques porque
no habia gente que hiciera el trabajo. Ellos dejaron el equipo aqui solo,
cerraron, fueron alld e hicieron la operacion riesgosa que debian hacer
en el momento para que no pasara una tragedia. Vi a W. llamandolos
por radio también y oi la voz de O. “O. anda por ahi, vamos a buscarlo”
Efectivamente, cuando volvimos a casa de bomba, O. estaba solo ahi
y cuando el hombre me ve era como que hubiera visto a Dios. El dice:
“A., ;qué hago?” “;Cémo que qué hago? Necesitas ayuda, ;qué vamos
a hacer?”. Y resulta que los estipidos estos que quisieron paralizar la
industria dejaron preparados dos tanques de gasolina, uno de gasolina
sin plomo y uno de gasolina con plomo, y un tanque de diésel, pero
con las valvulas cerradas, certificados y todo. Nada mas faltaba abrirles
la valvula para que los mandaran al llenadero y entonces lo unico
que habia que hacer era tomarles una medida, que es lo que nosotros
sabemos hacer, tomarles una muestra, una medida. Entonces, le dije:
“D, vaya con él, tomele la medida. Yo abro la vélvula y me quedo aqui”
El otro muchacho fue y abrid la valvula, me quedé en el sitio, ellos
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fueron, tomaron la medida a los tres tanques, imaginate tu, teniamos
ocho millones y tantos de litros de combustible para darle al llenadero,
abrimos y después en el llenadero nos pusimos en contacto con ellos,
arrancaron su bomba y comenz6 un primer bombeo.

Una vez hecho esto, grandes segmentos que estaban muy
expuestos a la acciéon de sabotaje debian ser custodiados por la
Guardia Nacional. La puesta en funcionamiento del llenadero de
camiones y del poliducto alentaba a los operadores de la refineria a
seguir trabajando: su labor ahora era mas necesaria que nunca pues
era el unico lugar del pais donde se realizaban las mezclas para hacer
gasolina. Puerto La Cruz fue asi el tinico sitio de Venezuela donde no
se sufrié tan duramente las consecuencias del paro petrolero.

En casa de bomba, o sea, alld, estuvo H., me acuerdo que H. estaba
solo, bueno, porque de alld se fue también un nimero grande y habia
quedado H. solo en esa guardia y nosotros enviamos a un operador del
DA2 a hacerle compania alld; yo me fui con el jefe de guardia a hacer
las alineaciones alla —N. B. es un jefe de guardia que es conocedor
también, tiene bastante experiencia. Entonces yo le dije: “Mira, hay que
ayudar a H., él estd solo”. Y nos comunicamos: “4Cual tanque alineamos,
mira, no, que va a recibir el 50 X 3 o va a recibir el tanque X”. Hicimos
el trabajo, porque ese trabajo es facil realmente, era el trabajo que habia
hecho N., y él me decia: “Abre aqui”, yo abria, porque él conoce: “Ok, esta
bien” “;Cudl mds alineamos?”. “No, vayanse para el otro y cierren aquel’,
ibamos y cerrabamos este, porque este con este y con tal cosa..., pero
como ¢l estaba solo, no podia hacerlo, entonces, lo haciamos nosotros.
N. se encargaba con unos por alla, yo me quedaba con otros por aca y asi
estuvimos, entonces, bueno, de eso se trata, hicimos bastante esfuerzo.
Mira, yo me alegro de haber participado.

Y no funcionaron las tarjetas ni nada de eso, no funcionaba nada. A lo
mejor el tipo de la gandola sabia cuantos litros iba a cargar, él si sabia,
trafa su orden... pero no habia ni siquiera gandolas porque todo habia
estado trancado. Asi que no encontrabamos tampoco a los gandoleros.
Cuando empezamos a despachar, ellos nos decian: “Miren, en lo que
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ustedes empiecen a despachar la primera gandola, no van a caber las

gandolas aqui” y asi fue, porque si bien se pensaba que parte de estos

transportistas se habian sumado a esa cosa, cuando empezé el sumi-

nistro de gasolina, empezaron a venir. La gente fue rompiendo, y empe-

zamos a cargar. La facturaciéon era mucho mds engorrosa porque, para

no perder el control, todo lo teniamos que hacer, tu sabes, sobre plani-

llas, con cinco copias, una copia va para acd, otra copia va para alla,

etc., para poder mantener el control de esto. Nunca nos volvimos locos,

siempre se mantuvo un estricto control de qué se despachaba, cuanto se

despachaba, a quién se le despachaba y qué costo tenia lo que se despa-
chaba; todo eso se lleva registrado y ahorita eso es lo que ha permitido

que se empiece a levantar la facturacion correctamente.
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Seles “agudla fiesta”

;T no te das cuenta de que esto no es una broma de meritocracia, esto
no ves que esta clarito ya, que es un golpe politico, un golpe donde Pdvsa
estd metida hasta las metras? ;Ta no te das cuenta de eso?

Todo o casi todo estaba controlado por los lideres del paro
quienes habian logrado dominar la mayor parte de la cadena de
produccién petrolera. Pero un grupo de operadores de la refineria
no se dejaba convencer. Veamos de cerca los acontecimientos: los
organizadores del paro, cada vez mads radicalizados, comenzaron a
ejercer acciones mas contundentes y peligrosas para lograr sus obje-
tivos: paralizar completamente la industria petrolera, generando un
caos en el pais para que el Presidente se viera obligado a renunciar.
Es decir, el objetivo era el mismo que en abril pero de otra manera:
salir de Chéavez. A Puerto La Cruz no podian controlarla totalmente
debidoaun grupo de operadores que no se quiso sumar al paro petro-
lero, pues no estaba convencido de la justeza del mismo y su relacién
con la socorrida invocacion al respeto de la meritocracia.

Aqui nosotros tenemos una conviccién operacional que dice que yo
debo mantener la continuidad operacional con seguridad por encima
de todo. Eso lo he aprendido aqui, no es que me lo han ensefiado, eso lo
he aprendido yo viendo a la gente operacional, viendo como una gente
se tuerce un brazo por una bomba, y esto y aquello, y pujando unos
con otros... ;Para que ta vengas a decir que vas a apretar un botén para
debilitar una institucién y debilitar a su vez un pais y un gobierno? No,
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mi hermano. Esto es politica, esto es politica disfrazada de meritocracia.
Yo lo siento mucho... El dia lunes, 8 0 9, por ahi, estabamos esa tarde...
ya esto era un revuelo, habian intentado cerrar el llenadero, la gente del
paro agarr6 una cadena y le pegé la llave al llenadero. Y vino N. L. y
les corto la cadena, y se cayeron a golpes, aqui adentro, cuando querian
parar la refineria. Los gerentes se metieron aca y... yo les dije: “Miren,
sélganse de refineria’, y me dijeron que no. “Vayanse para su planta”
Ese dia jueves, viene R. y me dice a mi: “Bueno, W,, hay que parar las
plantas” Y se reunieron todos conmigo en el bunker, imaginate td, junto
con el conjunto de profesionales alli y me dijeron que habia que parar
las plantas. Yo estaba de guardia ese fin de semana por operaciones de
guardia de toda refineria. Les dije: “Miren, compadres, ustedes son los
gerentes aqui. Si tu me lo pasas por escrito... yo consideraré esto, lo plan-
tearé a los operadores porque yo no paro esto aqui. Yo lo siento mucho”
Eso fue el miércoles en la mafana. El miércoles en la noche me llaman
los operadores a mi casa. Les pregunté qué pasaba. “P. P. y M. M. estan
poniendo las calderas con sistema de gas combustible liquido, porque
y que se va a presentar una emergencia con el gas, y entonces ellos se
quieren anticipar porque puede haber un sabotaje en el gas en Anaco” Y
yo les digo que a mi no me habian dicho nada, y yo estaba de guardia...
“Yo voy para alld”. Ah, no y dicen: “Estan poniendo la via 1 también con
quemadores de gas y en Alquilacion estan haciendo esto..”. “No, esto es
raro... Yo me voy para alld”. Y me vine para la refineria a las 10:30 p. m.
Entonces llegué: “Mira, vale... P, ;qué es lo que estd pasando?”. “No, que
estamos aqui tomando una estrategia..”. “Si, pero una estrategia ;sobre
qué?”. “No, que hay un sabotaje..”. ;Y tu tienes por escrito donde te
dijeron que habia que bajar la presién de gas, y que tienes que pasar el
sistema a combustible, y que tienes que hacer esto? Y ta, M., ;ta recibiste
esto?”. “No, que esos son comentarios que nos llegaron”. “Pero ;y quién
te los dio?”. “No, que no se puede decir” “;Lo tienes por escrito?”. “No”
“Diles que te lo den por escrito”. “No”. “Entonces, no se puede hacer eso”
Ellos tienen mas nivel que yo en la empresa. Pero yo estaba de guardia.

Varias fueron las razones de los jefes de los operadores para que

estos pararan la refineria; comenzaron con la més general como erala
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defensa de la meritocracia. Por motivos obvios, estos argumentos no
los convencieron. Pasaron entonces a argumentaciones mas fuertes
como los problemas de seguridad, cada uno de ellos investigado y
posteriormente refutado por los operadores. Se pretendié también
inatilmente utilizar la fuerza de la autoridad sin lograr vencer la
conviccion y unién de los trabajadores de las plantas:

[...] “Es una orden de la gerencia’, me dice. “Ud. aqui tiene que seguir la
linea de mando” Yo contesto que estoy muy de acuerdo con eso, si hay
que seguir la linea de mando. “Estoy de acuerdo completamente con
usted, estoy de acuerdo con el sefior E A. que estd aqui. F. me dice que
esta de acuerdo con el seftor G. G., G. S. y C. R., que esta ahorita como
superintendente de conversion. Yo estoy de acuerdo con eso de seguir
la linea de mando y eso debe ser asi”. Entonces él dice un poco altanero:
“Bueno, entonces vamos a empezar a bajar las cargas de las unidades”. Yo
le digo: “R., dame una razoén por la cual yo tenga que parar, ya yo sé que
por la gerencia de Caracas no es”. “Bueno, que los tanques de almacenaje
ya estan a su limite”. Ahi fue donde yo me puse un poco nervioso. “Ah,
bueno, si es asi en verdad ahi si vamos a parar”. Yo la tomé como vale-
dera entre comillas e hice como que me iba convencido. Pero les digo
a los muchachos, a los demas técnicos, porque ellos si me tienen ahi
como una especie de lider, que yo arrastro gente, entonces yo les digo:
“Bueno, muchachos, si la cosa es asi no nos queda otro remedio que
parar las unidades”... Preocupado, voy y hago una llamada al personal
de casa de bomba, que es el que maneja el inventario de los tanques y
le digo: “Sdcame de una duda, mi hermano, ;como estan Catalitica y
Alquilacién con relacion al inventario de olefinas, gasolina, diésel y...?”.
Teniamos para una semana de almacenamiento, mds 0 menos como
para nueve dias. Le digo: “Chamo, quiero seguridad completa” “Se lo
estoy diciendo yo, mi hermano, que usted es paisano mio”. “Bueno, estd
bien”. Agarro, zumbo ese teléfono y me voy corriendo para el bunker
y le digo: “C., no bajes carga todavia, te prohibo terminantemente que

» «

bajes un barril més de carga de la planta catalitica” “Bueno, mi hermano,
3«

usted manda”. Entonces A. dice: “No, no, baja rapido’, “no, sefior, J. me
esta diciendo que no baje”, y yo digo: “Mi hermano, aqui nadie va a parar
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la planta catalitica”, “pero spor qué no la va a parar? {Ta tienes que seguir
a linea de mando!”, “ok, yo voy a seguir la linea de mando, yo me vo
lal d do!”, “ok lal d d

a sentar aqui”. Entonces C. R., el superintendente de conversion, le dice
a C,, que es el técnico de consola: “Bueno, C., empieza a bajar la carga
ahi” y C. me ve a mi y me dice: 4J.2..., yo le digo: ;Yo te he dado orden
de bajar carga? ;No? Bueno, entonces, ;por qué vas a bajar carga?”. Lo
agarran por el brazo: “{Baja la carga, ;no te estoy diciendo que tienes
que seguir la linea de mando?”, “correcto, yo tengo que seguir la linea de
mando pero esa orden viene es de J., no de usted, yo sé que usted es el

»

superintendente”, “bueno, J. queda destituido ahorita de su cargo y yo le
digo”, “bueno, C., le irds a echar bolas ti nada més porque los que tengo

en el campo no se van a mover hasta que yo les diga que se muevan”

Finalmente, en vista de que era la tnica refineria en Venezuela
que estaba funcionando y practicamente la tnica area del distrito
de Puerto La Cruz que continuaba operativa, los dirigentes del paro
adelantaron argumentos “técnicos” que parecian irrefutables: “Los
tanques de almacenamiento estaban abarrotados, no habia mas
lugar dénde depositar los productos”. Esta treta de “zorro viejo” se
encontrd con un colectivo ya suspicaz y predispuesto a sospechar,
por lo que habian tomado la precaucién de informarse del estado de
toda la cadena de produccion para poder ellos planificar su trabajo y
tomar las medidas necesarias al respecto. La informacién que tenian
de primera mano era que todavia habia suficiente capacidad de alma-
cenaje, por lo tanto podian seguir operando con cierta holgura, espe-
ranzados de resolver los otros problemas en la cadena antes de tener
que parar la produccion.

Habian descubierto la mentira de sus jefes, ahora tenian que
ver cdmo demostrarla. Los operadores decidieron que por encima
de todo no pararian “sus plantas”. Sin el apoyo de estos trabajadores,
las plantas no podian pararse y ellos habian confirmado con sus
compaieros de “despacho de crudos” la capacidad de almacenaje
que tenian. Por tanto, enfrentaban el grave problema de desenmas-
carar la mentira. La oportunidad no se haria esperar. Por la noche se
encontraron en el bunker, como habian acordado, con el jefe al que

224



IV Los operadores en la refineria de Puerto La Cruz
en el rescate del hilo constitucional

le habian pedido la certificacion diciendo que habia que parar la refi-
nerfa por razones de seguridad porque no habia capacidad de alma-
cenamiento. Este lleg6 blandiendo un papel en la mano, ufanandose
de que tenia la certificacién. Su argumento era que los operadores
ahora si podian parar pues tenian por escrito la justificacion de que
se trataba de un problema de fuerza mayor. Asi, nadie los acusaria
de saboteadores petroleros poniendo en riesgo su integridad frente
a los miembros de la comunidad organizados en Circulos Boliva-
rianos, quienes por otra parte exigian la no paralizacién y reanuda-
cion del resto de las actividades en Pdvsa. En eso, el operador que le
habia pedido por escrito la certificacion del despacho de crudos, en
un momento de descuido del jefe, le arrebaté el papel de las manos,
descubriéndose que el papel era un resultado de laboratorio. “Desde
ese momento se acabd el respeto”. El significativo hecho de haberse
dado cuenta de que sus propios jefes los estaban engafiando, mani-
pulando y tratando dellevar a una decision equivocada y que ademas
se trataba de una politica disfrazada de técnica, repercutié en una
ruptura de la cadena de mando. Desde allj, los jefes, gerentes y diri-
gentes del paro quedaron deslegitimados frente a sus trabajadores, se
rompio la cadena de mando y los antiguos jefes ya no regresaron a la
refineria.

[...] vienen (al bunker) cinco superintendentes...y llaman a los técnicos,
a los cabecillas de las plantas, DA1, DA2, Alquilacién, STG, y nos pasan
abajo del bunker (el bunker tiene dos plantas, una abajo, la sala de confe-
rencias), para decirnos que ibamos a parar, esa era la estrategia que ellos
tenian. Pero viendo que arriba estaban los consolistas, los técnicos de
consola, ellos decidieron hablar arriba para que los técnicos de consola
también escucharan, porque los cabecillas son los técnicos de campo y
los consolistas. “Lo que nosotros digamos, eso van a hacer los opera-
dores”. Y dice R., con un papel en la mano —estabamos por Catalitica
el seor C. H., que esta con nosotros ahorita; en Alquilacién estaba el
senor J. U., que estd en el paro; de la DA1 estaba el sefior C. M., que esta
con nosotros; de Servicios Industriales estaba el sefior A. E, que esta
con nosotros, y el supervisor de turno era N. B., que también estd con
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nosotros (cuando digo que estin con nosotros es que estan trabajando
todavia), y estaba yo como técnico de campo; estaba el sefior M. S. como
técnico de campo de alquilacidn, que estd con nosotros; el senor R. V.
como técnico de campo de la DA1, que esta con nosotros y el senor 1.
G. como técnico de planta de servicio, que también esta con nosotros;
jah!, y estaba de superintendente de turno que es el jefe maximo en la
guardia, el sefior W. R. —Antes de que vinieran los jefes, los gerentes, W.
me llama a mi a la planta catalitica (porque en verdad el punto estraté-
gico, el punto clave de toda refineria es la planta catalitica) y me dice que
pase por su oficina un momentico, a las 10:30. ;Qué pas4?”, le pregunto.
“Que Penalver me dijo que parara la planta, que la dejaramos parada
para entregarsela a mantenimiento en la mafiana”. Le dije: 4Cémo es la
vaina? ;Cudl planta van a parar?”, “no, toda la refineria’, “stoda la refi-
neria?, ;y qué opinas tu de eso, W.?, estando yo aqui no lo voy a hacer,
que lo hagan ellos en la mafana pero no estando yo aqui”. Quedamos
de acuerdo en que no ibamos a parar, por esa orden que habian dejado
no la ibamos a parar, como decir que no le ibamos a hacer caso a esa
orden. Habia cuatro operadores mas el técnico de campo, son cinco
por cada planta. Ellos bailan al son que yo les ponga. Si, por ejemplo,
venia P. y les decia a ellos: “Me paran la planta’, ellos no le hacen caso
porque es que es una ley de mando, td no tienes que romper la cadena
de mando, en este caso P. tiene que hablar conmigo y yo hablar con los
operadores; si él va directo a los operadores, pasando por encima de mi,
ninguno de los operadores, asi sea él el superintendente de turno, asi sea
el gerente de la refineria, no le deben hacer caso. Entonces decidimos
no hacer nada, pues. En eso que estamos hablando, W. dice: “Yo voy a
dar una vuelta por el muelle porque me preocupa también el muelle”,
y se fue para el muelle, sali6 de refineria y se fue al muelle. Como a los
diez minutos vienen estos gerentes, porque nosotros los vemos por las
camaras internas que hay en toda la refineria, mas que todo a nivel de
planta. Vemos cuatro carros que se paran y acercamos la cdmara y los
enfocamos: ahi viene E. A, a esta hora, a las once de la noche por aca,
y se bajo con R. L. Yo era el inico que me habia quedado ahi porque
los demas se habian ido a las plantas, creo que a comer o a chequear la
unidad, y yo me quedé hablando con los muchachos, echando broma.
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Entonces, cuando ven los carros, me dicen: “J., ven a ver”, “bueno, vamos
a esperarlos a ver qué van a decir”. Viene R. L.; nosotros sabiamos lo
que habia pasado, en la mafnana y con la orden que habia dejado P,, en
este caso, de parar las unidades. Todos dijimos un rotundo no, porque a
nosotros nos dijeron que la tnica forma de que paremos es que te falte
agua, o te falte electricidad, o no tengamos dénde almacenar, se acabe el
gas, lo que sea. Cuando vienen estas cinco personas, R. habla, él ve que
yo estoy ahi y me dice: ;Cémo estds, J.? Tengo que hablar con ustedes,
vale”, “aja, ;sobre?”, “pero me gustaria que estuviesen los técnicos aqui’,
“bueno, cdmo no, chico” Digo: “U,, llama ahi a S; C. llama a R., que se
venga, pues”. Dicen los muchachos por radio: “4Otra vez para el bunker?
sQué paso ahora?”, “no, vénganse”. Ellos no sabian porque estaban en
planta. Yo les dije: “Chamos, vénganse, por aqui que estd F. A”. Como
son las once de la noche, ninguno de nosotros se iba a imaginar que E.
A. estuviese a esa hora ahi, un gerente. Hubo uno que dijo por radio:
“1Qué va a hacer ese loco aqui, chico!”, y él lo escuchd. Yo digo: “Mira,
en serio, . A. estd aqui, vale’, “bueno, yo voy para alld” Cuando ese
muchacho vio que era F. A. que estaba ahi, bueno, hasta la tension se
le bajo: “Ay, jefecito, usted sabe que fue echando broma” y A. se rie y
dice: “No te preocupes, chico”. Entonces nos reunimos ahi y dice R. con
un papel en la mano: “Bueno, muchachos, tengo una orden aqui de la
Gerencia de Caracas, que consultd con nosotros para parar el Complejo
Refinador de Puerto La Cruz”. Todos nosotros empezamos a vernos las
caras y le digo yo a R.: “R,, ;otra vez?”, “;otra vez qué?”, “por ahi que
anda una orden también que dejé P, bueno, esa se la hice yo llegar, pero
en vez de hablar el gerente que fue lo que nos extraié también, habla
R. I R. L. es un gerente que antes de estos problemas era gerente de
Valcor, ¢l fue gerente de aqui de Operaciones en sus tiempos y fue un
lider y la Gerencia lo agarré a él, como no encontrd al sefior P. P, no lo
ubicd, lo agarré a él como punta de lanza, de lider. Entonces, R. dice:
“Mira, tengo la orden aqui en la mano para parar la refineria”. Porque la
otra cosa para que nosotros pararamos refineria era que habjfamos acor-
dado que aceptariamos si venia una orden directa de Caracas y parece
que ellos se informaron de eso que nosotros habiamos hablado. “Mira,
tengo la orden aqui de Caracas, del presidente de Pdvsa, para parar las
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instalaciones de refineria por cuestiones de inventario, que ya no hay
dénde almacenar y todo eso”. Le digo yo: “R., no es que estoy descon-
fiando de lo que ta estas diciendo pero no creo que eso es tal cual ta
lo estas diciendo”, y me voy acercando a R., y él va dando pasitos para
atras porque yo creo que ¢l me conocia las intenciones de quitarle la
hoja para ver qué era, si en verdad era una orden de Caracas. Entonces,
se ve que tropieza con una silla, claro, él estda hablando y disimulada-
mente empieza a echar para atrds y yo acercandomele a él, “bueno, R.,
si la orden es de parar las unidades, mira, yo creo que todos estamos
de acuerdo en parar las unidades”.. en una de estas que se descuido, le
jalé la hoja, cuando yo veo la hoja yo digo: “; Tt crees que esto es de un
hombre?”. Eran unos resultados de laboratorio.

Desde ese momento, los operadores asumieron la responsabi-
lidad de la marcha de las plantas en la refineria. La accion de estos
trabajadores comenzd a recorrer el pais. El hecho de que los mechu-
rrios de Puerto La Cruz siguieran funcionando se convirtié en la
esperanza que marcaba la diferencia entre la paralizacion de Pdvsa
y la posible recuperacion de la misma. Los trabajadores entrevis-
tados narraron que al darse cuenta de este hecho, su pasién y empeno
aumentaban con cada logro o tropiezo. El reto de hacer las cosas
bien se volvié aiin mas intenso. El “darse cuenta” significé una gran
responsabilidad, orgullo y presion. A partir de entonces, la campana
de descrédito de sus capacidades por los medios de comunicacion
locales se convirti6 en una presion inconmensurable. Muchas veces
sintieron incluso miedo al saber que las miradas de “buenos y malos”
los perseguian por doquier; cualquier paso o decisidon era publica.
Ademis, comenzaron a recibir amenazas contra ellos y sus familiares
para que claudicaran. Tan significativa fue la accién de estos trabaja-
dores que hasta el propio Presidente de la Republica se comunicaba
con ellos por teléfono y fueron los primeros trabajadores en ser galar-
donados por sulabor.

[...] y el mismo Presidente de la Republica reconocié el gran valor que
hemos tenido acd y yo recibi de parte del Presidente la orden Libertador...
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IV Los operadores en la refineria de Puerto La Cruz
en el rescate del hilo constitucional

total que se hizo el acto, nos agarré la noche alli, me condecord, ahi estu-
vimos todos [...] él [Presidente] me dijo que el compromiso era con la
clase obrera trabajadora y yo le dije que aparte de eso el compromiso era
con Venezuela y con todos los venezolanos, y que contara con los traba-
jadores de aqui de la refineria, que nosotros no ibamos a paralizar las
actividades aqui. “jAsi es que es! Gracias, hermano’, me dijo, esas fueron
las palabras y, bueno, me felicitaron los muchachos alli, mi esposa me
abrazé...
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El paro petrolero venezolano del 2002 ha sido uno de los mas
prolongados en la historia de la industria petrolera venezolana,
cuyos efectos devastadores todavia afectan a su principal industria
(Pdvsa), en diversidad de formas y alcances. Una de las consecuen-
cias mas importantes fue la sustancial disminuciéon de las capa-
cidades de conocimiento de mas alto nivel con las que contaba la
empresa. Aproximadamente 20 mil trabajadores fueron despedidos,
y en los meses siguientes se jubil6 un grupo importante, ademas de
las renuncias paulatinas de otro pequefio conjunto de profesionales.

En el centro de investigacion que constituye el brazo tecnolo-
gico de la industria petrolera, el Instituto Tecnoldgico Venezolano
del Petrdleo (Intevep), hubo una importante reestructuracion en la
conformacion de sus competencias técnicas. El total de empleados
de la ndmina mayor pas6 de 1.663 en 1999 a 861 en el 2003; el grupo
de doctores y M. Sc., que histéricamente representaban el 14% y 24%,
respectivamente, pasaron a sumar conjuntamente un 7%; el grupo de
ingenieros y licenciados de 61% pasé a concentrar el 27%; y los TSU,
de 16% que eran en el afo 2002, pasaron a ser el 31% después del paro,
convirtiéndose en la fuerza técnica mds importante en términos
porcentuales (Vessuri y Canino, 2003). En el proceso de recupera-
cién, para el aio 2007, Intevep habia logrado aglutinar una capacidad
humana de 1.157 empleados, siendo la ndmina mayor de 937 personas
(81%)"2. El grupo de Ph. D., M. Sc. y especialistas alcanzé un 16,5%, el

102 En la industria petrolera existen cuatro tipos de némina: diaria, menor,
mayor y ejecutiva. La nomina diaria estd constituida mayoritariamente por
obreros. El nivel de formacién que se les exige para ingresar es primaria;
la némina menor esta constituida por obreros que han progresado en la
industria por aflos de servicio y/o formacion; en la actualidad, se exige nivel
técnico superior para entrar a esta némina. La némina mayor estd formada
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grupo de ingenieros y licenciados el 38% ylos TSU 27% (Silva, 2007).
Para finales del 2008, Intevep consiguio estabilizar su fuerza laboral
en 1.591 personas, distribuidas segtin los niveles de formacién en
14,5% con titulos de Ph. D. y M. Sc.; 44,8% con titulos de ingenieros
y licenciados; 29% con titulos de TSU y 11,7% sin titulo universitario
(Intevep, 2008).

Diversas han sido las estrategias para tratar de contrarrestar
el impacto de este critico evento en relacién con la necesidad
de personal capacitado en el negocio petrolero. Entre ellas, en
el mismo afio 2003, se concerté un convenio entre el Intevep y el
Instituto Tecnoldgico de Valencia (Iutval), para que capacitara
in situ a un grupo de jévenes recién incorporados en medio de la
contingencia'®. Posterior a esta iniciativa, comenz6 un esfuerzo
importante para retomar los contactos con las instituciones locales
formadoras de talento ttil para el negocio, asi como con algunas
instituciones a nivel internacional, caso de IFP, CNRS, Universidad
de Houston, y STATOIL. Igualmente se cuenta con la asesoria de
diversos profesionales venezolanos y extranjeros en distintas areas.

En toda la historia de Intevep siempre hubo relaciones con
diversas universidades e institutos de investigacion locales. Después
del paro petrolero estas relaciones pasaron a ser una urgencia moti-
vada por la necesidad de asegurar un contingente de profesionales
para retomar las actividades. Solo que habia un nuevo ingrediente:
las universidades. Unas mds que otras y unas escuelas mas que otras,
sirvieron de nicho de trabajo para varios profesionales despedidos
de la industria petrolera como consecuencia del paro del 2002, pero
sobre todo del centro de investigacion, lo que en ocasiones trabo la
posibilidad de colaboracion debido a la tension existente entre los
que ya no estaban en Intevep y los que habian permanecido o ingre-
sado después del paro.

por el personal de némina menor que ha sido promovido y por profesio-
nales que han sido contratados bajo esta denominacidn; el requisito base
de ingreso es poseer titulo universitario. La némina ejecutiva la forma el
personal que ha hecho carrera en Pdvsa; generalmente, también va acompa-
nado por titulos de cuarto y quinto nivel.

103  Entrevista al entonces presidente de la institucion, doctor Argenis Rodriguez.
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La crisis de capacidades en este instituto no solo fue la estela
que dejo el referido paro, sino que su traza se extendié inclusive al
sector Servicios, pues varias de las compaiias internacionales que
prestaban servicios a Pdvsa en el area de Exploracién y Produccién
asumieron una conducta solidaria con los promotores del paro. Esto
encendié la mecha de la soberania tecnoldgica en muchos de los
sectores que siguieron trabajando, y se tradujo en una politica mani-
fiesta de Pdvsa, plasmada en el plan de actividades 2006-2012, en el
que se explicita la intencién de promover y favorecer organizaciones
alternativas alas empresas trasnacionales en el Sector Servicios, espe-
cificamente: “Promover la creacién de cooperativas, PYMI y micro
empresas con el objetivo de orientar el proceso de licenciamiento de
las tecnologias a este tipo de asociaciones” (Ford, 2004).

En esas circunstancias, se revisaron un conjunto de tecnologias
de la Gerencia General de Exploracion y Produccion (EPG), concre-
tamente de la Gerencia Técnica de Construcciéon y Mantenimiento
de Pozos (EPCP), visualizandose oportunidades de negocio para la
corporacion. Se definieron dieciséis tecnologias como susceptibles
de ser transferidas a organizaciones sociales de orientacién coope-
rativista; es asi como surgid en el aflo 2006 el proyecto Apamate™.
Estos desarrollos tenfan poca difusion entre los operadores, ya que
eran producto o bien de un proyecto de I+D, o bien el resultado de
la correccién de un problema en la parte de Asistencia Técnica. Al
parecer, los desarrollos realizados ala medida de los problemas parti-
culares de la empresa se habian quedado tradicionalmente a nivel
local cuando se podrian haber aplicado en toda la empresa. Con este
programa se busca dar a conocer y transferir las tecnologias propias
entre los usuarios, primero en la propia empresa, es decir, los inge-
nieros de Exploracién y Produccion, yluego las empresas de servicio,

104 Este proyecto tiene como principal objetivo el apalancamiento y masifi-
cacion de las tecnologias. Ademas, busca potenciar el incremento de la
produccion y productividad de los pozos en las distintas areas operacionales
de la corporacion y la reduccion de costos en la construccion y rehabilita-
cion de pozos, a partir del uso y masificacion de los productos tecnolédgicos
desarrollados por Pdvsa-Intevep, especificamente en el segmento de fluidos
de perforacion, asi como aumentar el factor de recobro en la produccion.
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sindiscriminar si son cooperativas o trasnacionales, aunque por poli-
tica de Estado sele da prioritariamente apoyo a las cooperativas'.

El proyecto Apamate incluye primero la evaluacion técnica
de las empresas que solicitan las licencias de las tecnologias desa-
rrolladas por Intevep, luego la transferencia, con todo lo que ello
envuelve en adiestramiento, cursos etc.; posteriormente, el segui-
miento a todas las aplicaciones realizadas por las empresas licen-
ciatarias, para evaluar el cuamplimiento de los estdndares exigidos e
igualmente conocer, verificar y certificar, si es el caso, las mejoras que
sele realicen alas tecnologias en la aplicacion'”.

Aunque en el Plan de Negocios de Pdvsa 2001-2006 se contem-
plaban algunas politicas publicas de corte social, es fundamen-
talmente en el plan 2006-2012 donde se nota un profundo cambio
en las mismas, al incorporar al menos dos aspectos cruciales en su
contenido: uno es el vector social, traducido entre otras cosas en la
creacion del programa de Empresas de Produccién Social (EPS),
en el que se prevé la incorporacién de las organizaciones coopera-
tivas, como posible objeto de transferencia tecnoldgica y el requi-
sito de compromiso social explicito, como una exigencia al mismo
nivel que la oferta econdmica y técnica para contratar los servi-
cios que requiere Pdvsa. El segundo aspecto importante es el obje-
tivo de impulsar el desarrollo endégeno sostenible, el cual no solo
busca generar el desarrollo nacional, la formacién y desarrollo de
capital nacional y la industrializacién de los hidrocarburos, sino que
también busca inducir una democratizacion de las oportunidades y
un nuevo modelo de relaciones empresa-comunidad, fomentando
precisamente la organizacion de empresas cooperativas que puedan

105 El apoyo ademas del acompafiamiento en los distintos niveles como el
economico, el formativo etc., implica su seleccidn, si a la hora de una licita-
cion, hay una diferencia por encima o por debajo del 10% en relacion con la
oferta de una empresa de otra orientacion.

106 Para realizar este trabajo de difusidn, transferencia, seguimiento y mejoras,
Intevep cuenta con un equipo de diecinueve profesionales custodios de estas
tecnologias.

107  Eluso eficiente por parte del receptor de la tecnologia constituye una ventaja
competitiva para la empresa.
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participar en la contratacion de obras, bienes y servicios en la cadena
de suministros de Pdvsa.

Hasta entonces, a pesar de que el gobierno del presidente
Chavez anunciaba una politica econdémica distinta a la desarrollada
por los mandatarios anteriores, en la practica, por lo menos en este
segmento de la economia, se notaba una especie de continuidad en la
misma. Por ejemplo, todo el sector conexo que le brindaba asistencia
a la actividad operativa de Pdvsa funcionaba sustancialmente con
los parametros previos, es decir, se privilegiaban las evaluaciones de
cardcter técnico y de caracter econémico, reproduciéndose el mismo
exiguo impacto en las comunidades. Con el cambio de politica se
incorpora el parametro de compromiso social, implicando que cada
empresa participante en una licitacién debe anunciar explicitamente
su participacion en algin proyecto que impacte positivamente la
comunidad. Ahora Pdvsa tiene planteado contratar las empresas que
tengan un enfoque social'. Para ello existen diversas modalidades
de participacion que pueden tomarse por separado o combinadas; al
presente, es imperativo que adopten alguna. Pese a esta orientacion,
todavia para el afio 2007, el 17% de las empresas suministradoras de
obras y servicios facturo el 83% de la contratacion de Pdvsa; menos
del 1% del total pagado correspondié a empresas cooperativas.

108  Aun cuando se habla de que el acogerse a las distintas modalidades de EPS es
libre, al igual que inscribirse en el registro de las mismas, existe una politica
de no contratacién a empresas que no tengan algin tipo de compromiso
social en el que las comunidades aledafas salgan beneficiadas. Para ello
existen modalidades que van desde el financiamiento directo a proyectos
comunitarios, pasando por aportar a un conglomerado de recursos para
proyectos comunitarios mayores que administra Pdvsa.
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Implantacion del programa de EPS ylas tecnologias

En octubre del afio 2005, la Junta Directiva de Pdvsa'® aprobé
el programa de Empresas de Produccion Social, el cual surge en el
marco del plan Siembra Petrolera como parte del nuevo modelo
economicoysocial del pais, en el que se plantea un programa extraor-
dinario que impulse en el seno de la industria la democratizacion de
las oportunidades apalancadas en la contratacion para la adquisicion
debienes, ejecucion de obrasy prestacion de servicios que acomete la
corporacion.

Los elementos del programa EPS incluyen el aporte de las
contratistas de Pdvsa a un fondo social, el cual esta dirigido a reme-
diar necesidades de las comunidades. Este aporte se descuenta de la
facturacion, segtin porcentajes establecidos de acuerdo con el monto
total contratado™?. Entre las EPS nos interesan las EPS de servicios,
que teniendo un componente tecnolégico importante, se dedican a
actividades especificas de operaciéon, mantenimiento, proyectos y
obras, de acuerdo con el Plan de Negocios de Pdvsa.

109 Las Empresas de Produccion Social se piensan como entidades economicas
dedicadas ala produccion de bienes, servicios y obras, ligadas al sector petro-
lero, en las cuales el trabajo tiene significado propio, con igualdad sustantiva
entre sus integrantes, basadas en la planificacion participativa y protagénica;
constituidas bajo la figura juridica que corresponda, bien sea régimen de
propiedad estatal, propiedad colectiva o la combinacién de ambas, con la
particularidad de destinar sus ganancias a un reparto equitativo entre sus
asociados (Pdvsa, 2006).

110 Losaportes van desde un 5% a 20%, dependiendo del tamafo de la empresa
y del monto contratado.
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Como enunciamos arriba, luego de las estimaciones realizadas
por Intevep en el sentido de evaluar tanto a las empresas' como a
aquellas tecnologias desarrolladas en sus laboratorios que fuera
posible transferir a las nuevas agrupaciones de cooperativas, PYMI
y microempresas, la Gerencia de Exploracién y Produccion evalud
un total de cincuentay tres desarrollos, seleccionando dieciséis como
susceptibles de transferirse, los cuales estan agrupados en el proyecto
Apamate. Diez de estas tecnologias son fluidos de perforacion: Inte-
flow®, Permavisc™, Intoil®, Carbolig®, Greenoil®, Litiden®, Biodil®,
Foandril®, Intercarb® y Orimatita®; tres son del drea de ambiente:
Intebios®, Endrill® y Biorize® y tres del drea de cementacién de pozos:
Thixogas®, Litecem® y Solsurf™.

Las tecnologias que aqui presentaremos forman parte de la
cartera de los 16 desarrollos que promueve el proyecto, si bien nos
concentraremos en dos de ellos: Permavisc™ e Inteflow®, que son las
que realmente cuentan con cierta experiencia de transferencia y apli-
cacion por parte de las cooperativas: Petrolift y Vecosofluper. Ambas
son fluidos de perforacion'2. La definicién técnica que da Intevep de
cada una de ellas es la siguiente:

Inteflow® es un fluido de perforacion, completacion y rehabilitacion de
pozos en yacimientos de baja presion, basado en una emulsion aceite en

agua (O/W).

111 Consiste en confirmar que los bienes, obras o servicios que ofrece una EPS, o
empresa promotora de EPS se ajusta a los requerimientos del programa EPS
y cumple con las especificaciones técnicas y/o normas requeridas por Pdvsa.

112 Los fluidos de perforacién son usados en la industria petrolera para cons-
truir los pozos petroleros y de gas. Ellos estan clasificados como fluidos
base agua y emulsiones base aceite. Los fluidos cumplen una gama de
funciones en las operaciones de perforacion, incluyendo mantenimiento
de la presion en las rocas de formacién y ayudar a proteger y sostener las
paredes del pozo previniendo el colapso. También son disenados para
proteger las zonas permeables del dafio mientras se realiza la perforacion,
incrementando las tasas de recuperacion de hidrocarburos. Los fluidos de
perforacion también ayudan a enfriar y lubricar el taladro y son esenciales
para la remocion de la roca excavada o “cortes de taladro” de las paredes del
pozo (McCosh y Getiff, 2003).
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Permavisc™ es un sistema de fluido de perforacion y rehabilitaciéon para
acceder a yacimientos de alta permeabilidad o baja presion.

Aunque con ambos fluidos de perforacion se busca reducir la
pérdida de circulacién en los yacimientos con baja presion a través
del desarrollo de fluidos menos invasivos, los principios técnico-
cientificos en los que se basan son diferentes; en el primer caso es por
medio de la sinergia entre dos polimeros que dan viscoelasticidad al
fluido; y en el segundo caso, el principio es la estabilizacién de emul-
siones para bajar la densidad del fluido.

Inteflow”: esta tecnologia es un desarrollo logrado en Intevep en
ladécada delos noventa, al igual que la gran mayoria delos productos
tecnologicos que posee esta institucion. Se reconoce a dos actores
clave en el logro de la misma: Lirio Quintero, con un doctorado en
Fendémenos Interfaciales, quien tiene como antecedente el desarrollo
del primer surfactante de la tecnologia Orimulsion®, y José Blanco,
el técnico quimico que la apoyaba, quien actualmente es ingeniero.
Estas dos personas formaron parte del equipo que logré la tecnologia
Orimulsion® (Vessuri y Canino, 1996). Ambas tecnologias (Orimul-
sién® e Inteflow®) tienen en comun que son emulsiones, una de crudo
en agua y la otra de aceite en agua, respectivamente. La experiencia
acumulada en el desarrollo de la Orimulsion® fue aprovechada, luego
dereestructurarloslaboratorios de perforacion, bajo la coordinacién
deIgnacio Layrisse', a fin de acortar el camino en la investigacién de
fluidos de perforacion, especificamente para los yacimientos de baja
densidad ubicados en la faja petrolifera del Orinoco, lo que permitié
algunos desarrollos tecnoldgicos con cierta rapidez. La investigacion
comienza aproximadamente en el afio 1994, pero la tecnologia es
declarada como tal en 1996 y su masificacién comienza en 199914,

113 Profesional que dirigi6 el inicio del desarrollo de la Orimulsién®.

114  Entre 1997 y 1999, Intevep sufrié una cantidad de cambios organizacio-
nales derivados de la politica aperturista, entre ellos la desestructuracion
de algunas unidades cognitivas como petroquimica y la pericia de catdlisis
y polimeros; el personal de polimeros fue ubicado y posteriormente reubi-
cado en varias gerencias, hasta terminar algunos de ellos en la Gerencia
de Construccién y Mantenimiento de Pozos en los que aprovechando sus
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Varios son los cambios y mejoras que se le han hecho hasta hoy,
existiendo adaptaciones segun los requerimientos del pozo, desde
la versiéon con base diésel hasta la versiéon mas reciente con esferas
huecas de vidrio. Las tres versiones de esta tecnologia estan asociadas
a la utilizacion de diversos aditivos; la primera version Inteflow”
1.000 que fue el producto original, utiliza como fase dispersa el
diésel; en la segunda generacién, Inteflow® 2.000, su fase continua
es un aceite mineral con bajo contenido en aromaticos; finalmente,
la tltima version es Inteflow® 3.000, cuya fase continua es aceite de
palma eterificado y estabilizado denominado Biodoil® y desarrollado
por Intevep. Algunas versiones incorporan como aditivo el Litiden®s
(esferas de vidrio huecas por dentro), para bajarle la densidad a la
emulsion lo que permite trabajar en pozos con muy poca presién y a
mayores profundidades; todas las emulsiones utilizan el surfactante
biodegradable y no téxico desarrollado por Intevep denominado
Inteflow® (Blanco, 1999).

El uso de esta tecnologia permite evitar problemas como
pérdidas de circulacion incontrolables, atascamientos en las tube-
rias, dafios geologicos y la invasion de los fluidos a los yacimientos.
Se ha aplicado en yacimientos de baja presion, version aireada para
trabajos de rehabilitacion y version entrecruzada como gel de frac-
turay fluido de forzamiento.

El problema que se le presentaba a la industria petrolera vene-
zolana era encontrar fluidos de perforacion que se adaptaran a las
necesidades de los yacimientos locales y que ademas fuesen mas
economicos que los que hasta ese momento se utilizaban"¢. Los que

capacidades lograron resolver problemas técnicos y desarrollar varias inno-
vaciones tecnoldgicas como las estudiadas en este trabajo.

115  Agente reductor de densidad utilizado en fluidos de perforacion y rehabi-
litacién convencionales. Aditivo constituido por esferas huecas de vidrio,
desarrollado por Intevep.

116  Entre las primeras tareas que emprendio Intevep para tratar de resolver el
problema fue el estudio a profundidad de la tecnologia de la empresa tras-
nacional IPS, al mismo tiempo que leia patentes, estudiaba y buscaba en
la literatura los conocimientos necesarios para poder dar con el producto
adecuado para el desarrollo planteado. El apoyo del Centro de Informacién
Técnica (CIT) fue importante en esta etapa.
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existian en el mercado, todos desarrollados por las trasnacionales,
eran sumamente costosos; ademas, los yacimientos de la faja se carac-
terizaban por presentar baja presion y existia una compania que tenia
monopolizado el suministro de este tipo de fluidos para yacimientos;
por lo que la corporacién necesitaba con urgencia un fluido que se
adaptara especialmente a estos pozos. En este contexto se le solicita
a Intevep la solucién del problema y la tecnologia es producida en
el marco de un acuerdo de asistencia técnica. Hasta ese momento,
el papel de Intevep se limitaba a evaluar y certificar los fluidos de las
compaiias de servicios que operaban en Venezuela, es decir, reali-
zaba las pruebas de laboratorio para comprobar que los productos
tuviesen las especificaciones que ofrecian. En consecuencia, a partir
de esta solicitud es cuando comienzan las investigaciones en fluidos
de perforaciéon que dan, como primer resultado, el desarrollo de la
tecnologia Inteflow®. Lo novedoso de esta emulsion es el surfactante
biodegradable que utiliza, que lahace mejor que la dela competencia,
la empresa denominada IPS, la cual al parecer quebroé. Esta empresa,
segun nuestros entrevistados, intentd actuar juridicamente contra
Intevep, una vez que este logré desarrollar su propia tecnologia, pues
la tecnologia resultante de Intevep es parecida a la que ellos comer-
cializaban en el pais, con la ventaja de que la desarrollada por el Insti-
tuto de Investigacion es ambientalmente amigable y la materia prima
utilizada es nacional, mientras que la de la otra tecnologia era impor-
tada, lo que se reflejaba en su estructura de costos. La tecnologia
Hipemull que antes elaborada IPS se sigue aplicando en Venezuela a
través de la empresa Cementaciones Petroleras Venezolanas (CPV).
En ellapso comprendido entre 1999y 2002, Intevep venia traba-
jando con la empresa 3M en el mejoramiento de la tecnologia'”,
pero en las circunstancias del paro, la atencion de toda la industria
petrolera se volco a recuperar la industria y retomar las operaciones.

117 Uno de nuestros entrevistados nos comenta que esta compania aprovecho
las circunstancias del paro para patentar una mejora a la tecnologia dejando
por fuera a Intevep, lo que generé conflicto. Otras empresas a las que se les
ha realizado la transferencia, debido al poco personal que tenia Intevep yala
falta de protocolos claros de seguimiento, terminaban asumiendo la tecno-
logia como propia y modificando sin autorizacion las férmulas de la misma.
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La actividad de investigacion quedd en un segundo plano, pues con
el poco personal disponible se tuvieron que dedicar a la asistencia
técnica a nivel nacional; cualquier otra actividad debia esperar hasta
que se lograra la estabilidad de Pdvsa, cosa que comenz6 a ocurrir en
el ano 2004. Fue en ese momento cuando se evaluaron las tecnolo-
gias pararetomar las cruciales y sobre todo aquellas en la que hubiese
personal para poder darles continuidad a las mismas (Canino y
Vessuri, 2006).

La segunda fase del desarrollo era la implantacion. Para 1999,
las empresas de servicios que operaban en el pais habian ganado las
licitaciones para darle el servicio técnico a un sinnumero de pozos
petroleros en los que aplicaban la tecnologia de su interés. La tarea de
convencer a estas companias para que utilizaran la nueva Inteflow"*
no fue facil. Desde el mismo desarrollo de esta tecnologia, se le dio
a la empresa Clariant' de Venezuela el contrato para la manufac-
tura del surfactante para el sistema Inteflow®>. Existen dos empresas
que manufacturan el Inteflow®, la mencionada Clariant e Intequim,
C. A. El resto de las transferencias que se han realizado han sido de
aplicacion a: M-I Drilling Fluids, C. A.; TBC Brinadd Venezuela, C.
A; Pevsa, Petroequipos de Venezuela; Internacional de Fluidos, C.
A; Inpark Drilling Fluids, S. A.; China Petroleum Venezuela, y a la
Cooperativa Venezolana de Control de Sélidos y Fluidos de Perfo-
racién-Vecosofluper. Posteriormente se le suspendio el contrato a la
empresa TBC Brinadd Venezuela, C. A. y entrd en una etapa de revi-
sion el licenciamiento a la empresa China Petroleum Venezuela.

La aplicacién de Inteflow® depende de diversos factores, entre
ellos que la compaiia que gane la licitacién para perforar la conozca

118  Nos comentd el actual gerente de Técnicas de Construccién y Mantenimiento
de Pozos que anteriormente Intevep concedia contratos de exclusividad para
las licencias tecnoldgicas, lo que aprovechaban algunas trasnacionales para
adquirirlas y sacarlas del mercado pues no los usaban.

119 Clariant de Venezuela es una de las empresas quimicas mas poderosas del
mundo.

120 Esta empresa, en el contexto del paro petrolero, dejo de producir el surfac-
tante, lo que cred un desabastecimiento en las empresas perforadoras y llevo
a la paralizacion de los taladros.
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y quiera aplicarla luego de otorgada la licencia. Existen dos factores
previos que son inclusive mas importantes y tienen que ver con
procesos internos de la propia Pdvsa, vinculados a la cultura de la
misma: por un lado, esta el conocimiento y convencimiento que
tengan los ingenieros de Perforacion sobre la tecnologiay, por el otro,
que exijan su aplicacidn por parte de las empresas que ganen la licita-
cion. Esto lo pueden hacer, condicionando la aprobacion de la licita-
cién al uso y aplicacion de la tecnologia desarrollada por Intevep'>.
Permavisc™, la segunda tecnologia sobre la que hablaremos,
es un sistema tecnoldgico que consiste en un fluido de perforaciéon
viscoelastico, especialmente disefiado para el acceso a yacimientos
de alta permeabilidad (hasta 6,7 D) o baja presion, con pérdida de
circulacién moderada o parcial y temperaturas de hasta 280° F»2. En
sus comienzos, solo trabajaba con temperaturas de 150 °F a 180 °F.
Se continu6 haciendo investigacion, cambiando los aditivos para
alcanzar temperaturas de 300 °F a 320 °F. Sus propiedades viscoelas-
ticas le permiten una alta capacidad en el arrastre efectivo de los
ripios de perforacion; su disefio admite ademads adaptarlo a los dife-
rentes aditivos que utilizan las distintas empresas de servicios. Con
las caracteristicas adicionales de su no toxicidad y poca generacién
de dafo a la formacion, se muestra como una tecnologia ambiental-
mente amigable. Lo que lo hace mucho mas competitivo es ser un
fluido que produce un ahorro aproximado del 50% en los costos.
Entre el afo 1998 y el 2000 se utilizaba un fluido viscoelastico
sumamente costoso; por esa causa, se le pidi6 a Intevep que buscara
una solucién a la problematica, comenzando asi el desarrollo en el
afio 2001, yya para el afio 2002 existia una patente. Tres personas son
reconocidas como actores clave en el desarrollo de esta tecnologia:
Sarkis Karkasdjian, Jacques Reinaldo Gabay y Gerardo Alfonso
Sanchez; todo este grupo proviene de la pericia en polimeros. Todos
se encuentran actualmente fuera de Intevep: uno se fue en el contexto

121  Los responsables del pozo a perforar pueden exigir la aplicacion de una
tecnologia en particular si estan convencidos que es la adecuada para el
yacimiento.

122 Ver: http://www.pdvsa.com/
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del conflicto ylos otros dos en el afio 2005. Sin embargo, a los tltimos
les dio tiempo de transferir, a otros actores que llegaron posterior-
mente, sus conocimientos no solo con relacion a esta tecnologia,
sino a todas en las que estaban involucrados. Uno de ellos tenia un
doctorado en Fisica de Polimeros y un posdoctorado en Espumas,
con quince afos trabajando en Intevep. Al parecer, renuncié por
presiones vinculadas con el conflicto del paro, yéndose a trabajar a
una empresa de una rama industrial muy distinta a la petrolera. Con
él se fueron dos personas mas. Todo ese grupo trabajaba en el area de
Investigacion y Desarrollo y eran profesionales con la mas alta califi-
cacion y experiencia.

El problema técnico que dio origen al proyecto de I+D, entre
cuyos resultados se encuentra el desarrollo de la tecnologia Perma-
visc™, fue la necesidad de reducir pérdidas de circulacion en los yaci-
mientos fracturados de forma natural que tienen baja presion, que
al meterle fluidos muy densos hacen colapsar la formacién, y en los
pozosllamados repletados, es decir, que han perdido la presion con el
tiempo. Una de las propiedades que tiene el Permavisc™ que hace que
sereduzcan las pérdidas de circulacion es precisamente esa viscoelas-
ticidad que lo caracteriza.

El desarrollo de esta tecnologia también quiso dar respuesta
a un problema de cardcter econdémico: la tecnologia existente en el
mercado, llamada microburbujas, pertenecia a una trasnacional que
ademds era la unica empresa que la tenia; asi, llegd, ofertd, vendid
y acapar6 el mercado con su “caja negra’, con costos sumamente
elevados —un barril de este producto costaba una suma superior a
los cien ddlares—, lo que hacia imperativo buscar una alternativa.
Esta sali6 de los laboratorios de Intevep no como microburbujas,
sino como un fluido viscoeldstico, a la mitad del costo de su compe-
tidora. La solucion al problema de los yacimientos fracturados y de
baja presion dejo de este modo de ser una caja negra para conver-
tirse en una nueva capacidad del Centro de Investigaciéon Venezo-
lano. Ahora se tiene el know-how de la tecnologia, los investigadores
saben como funciona, saben por qué lo hace, qué aditivos tiene y qué
funcién cumple cada uno.
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Los primeros estudios se hicieron para la zona de Anaco en el
oriente del pais, pero paradoéjicamente su aplicacion solo se ha dado
en los pozos de Barinas en la zona centro sur, en el aflo 2002 como
prueba piloto y en afio 2005 para su evaluacion; los resultados de
ambas aplicaciones han sido muy buenos.

La tecnologia Permavisc™ desplazo la utilizacion en el mercado
de la tecnologia basada en microburbujas. En la actualidad, otro
equipo, en el que destacan Sergio Gabay, Rosalinda Mdarquez, Mario
Rojas y Edeluc Lépez, sigue mejorando la tecnologia para alcanzar
la temperatura y aditivo 6ptimo para los pozos venezolanos, y se
estan haciendo pruebas para aplicarla en Anaco y en distintos pozos
de occidente. Se tiene un convenio con una empresa llamada Petro
Regional del Lago para aplicar la tecnologia.
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:Como define y hace Intevep la transferencia
tecnologica'* alas empresas?

Lo que cuenta uno de los custodios de las tecnologias de

Intevep es lo siguiente:

La transferencia tiene un protocolo a seguir, por el cual debe entregarse
un manual impreso, hacer presentaciones, enseflar a hacer la formu-
lacién de la emulsion, las tareas de campo y a hacer todo incluso en el
pozo, con ellos, es decir, con la empresa objeto de la transferencia.

El tiempo estimado por Intevep para realizar toda la trans-

ferencia es de dos semanas. Se supone que ellos ya saben qué es un
fluido de perforacion, lo que hace Intevep es enfatizar los aspectos
especificos de la tecnologia que se esta transfiriendo. Si es una
mezcla, ensefan a los receptores a prepararla. Después de la trans-
ferencia, hay una evaluacion cada tres meses en la cual ellos deben
reportar sus aplicaciones y cémo les ha ido. Intevep coteja estas
respuestas con los reportes de Pdvsa-Operaciones, quienes deben

123

124

Entendemos por transferencia tecnoldgica el acto a través del cual se le trans-
fiere a alguna(s) empresa(s) o persona(s) un conjunto de conocimientos y
saberes que le permiten lograr un objetivo o un bien. Existen diversas moda-
lidades de transferencia, en nuestro caso se trata del otorgamiento de una
licencia de un producto tecnolégico por un tiempo determinado a una orga-
nizacién juridica, sin que por ello la empresa otorgante pierda el derecho
sobre su invencion.

El custodio de la tecnologia es la persona que tiene el mayor conocimiento
de la misma en un momento determinado y es el encargado de actualizar los
libros asi como su transferencia.
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informar sobre todala realidad. Todo esto debe llevarlo registrado el
custodio de la tecnologia.

Las cooperativas'®

La primera cooperativa de base tecnoldgica que se registr6
después del paro petrolero del afio 2002-2003 fue Petrolift; la misma
lo hizo el 11 de julio del 2003, en Anaco, estado Anzoategui. Esta
cooperativa tiene su sede en la carretera San Mateo- Anaco. La expli-
cacion de su nacimiento responde a varias circunstancias: por una
parte, esta el desmantelamiento de personal que sufri6 la empresa
petrolera como derivacion del paro petrolero; por otro lado, esta el
constante llamado que hizo el Presidente de la Republica, en distintas
alocuciones, al personal con conocimiento en el sector petrolero a
organizarse en cooperativas para poder asi prestar sus servicios a
Pdvsa; y al personal de Pdvsa y otros organismos a apoyar la confor-
macién de cooperativas, ensenarles, ayudarlas, apoyarlas, capaci-
tarlas, financiarlas, acompanarlas; adicionalmente, habia un grupo
importante de recién graduados, desempleados? profesionales
y técnicos que permanecian apostados a las puertas de distintas
oficinas de Pdvsa buscando empleo; y por otra parte, estaba la nece-
sidad de la corporacion de resolver problemas de caracter técnico-
cientifico alaluz delaya mencionada escasez de personal.

En el contexto del paro, el personal de Intevep, como brazo
tecnologico de Petréleos de Venezuela S. A, en sus viajes de rutina
a las areas operacionales para diagnosticar problemas y buscarles
solucién, ubicaron la presencia de agua en las corrientes de gas en
Anaco, por lo que debian viajar mds seguido a esa localidad. Estando
en la zona el ingeniero Pablo Manrique, quien para ese momento era

125 En el marco de la linea de investigaciéon: microsociologia de la ciencia y la
tecnologia del petrdleo, del Centro de Estudios de la Ciencia del IVIC, en la
cual se inscribe este trabajo, se produjo también una tesis de maestria cuyo
titulo es: “Las cooperativas tecnoldgicas en el marco del fomento y estimulo
para el desarrollo de las capacidades productivas nacionales. Estudio de
casos dentro de la industria petrolera venezolana”, de Iraima Lugo.

126 La inactividad producida por el paro llevé a la quiebra a muchas pequenas
empresas y otras dejaron de prestar servicios en el pais, lo que repercutio en
la tasa de desempleo.

250



V Las Empresas de Produccion Social y la
democratizacion del conocimiento en Pdvsa-Intevep

el gerente de Certificacién y Mediciéon de Gas de Pdvsa-Intevep, se
le acercaron varias personas en busca de empleo y le entregaron sus
curriculos. Elingeniero Manrique, urgido por resolver los problemas
técnicos y sensibilizado por la propuesta del presidente Chavez sobre
la necesidad de fomentar la creacion de cooperativas y empresas
de economia social como una manera de atacar la pobreza, propi-
ciar la inclusidn social e incentivar la participacion ciudadana, le
propuso a este grupo de personas que buscaban trabajo y a un grupo
de tesistas de ingenieria de la Universidad de Oriente, que estaban
culminando sus trabajos de grado con ¢l, que conformaran una
cooperativa técnica. Este contactd y movilizé la ayuda necesaria para
concretar la idea y les dio su apoyo incondicional todo el tiempo.
Ningun integrante de esta cooperativa sabia nada sobre cooperati-
vismo y tampoco estaban interesados inicialmente en organizarse en
este tipo de institucion. Su objetivo era lograr un empleo en Pdvsa;
los cursos, las herramientas, la comprension y motivacion hacia las
cooperativas se fueron dando poco a poco.

Los primeros en llegar fueron José Gregorio Hernandez y
Alexander Carballo, ambos desempleados y con experiencia en la
industria petrolera; el primero habia trabajado durante once afios y
el segundo cinco, uno y otro para diferentes contratistas de Servicios
Técnicos para la industria petrolera. Ante la crisis del paro vieron la
oportunidad de ingresar a trabajar directamente a Pdvsa; iban todos
los dias a los portones de la empresa a la espera de poder entregar
sus curriculos, pero esta tarea no resultaba facil'”. Entonces, el
seftor Herndndez decidi6 abordar al ingeniero Manrique para ver
si este le ayudaba a entrar a Pdvsa, ya que tenia fama en la zona de
Anaco y San Mateo de ser una persona humanitaria, con voluntad de

127 Como ellos, eran decenas los aspirantes a puestos de trabajo en la indus-
tria petrolera. En todas las dependencias de Pdvsa se apostaban haciendo
largas filas esperando conversar con alguien, no obstante el momento era de
tal confusion que las politicas de ingreso fueron muy estrictas; no bastaba
poseer la competencia técnica tan necesaria en el momento, por encima
estaba la seguridad para la recuperacion de las actividades. La salida fue
orientar a los aspirantes a que se organizaran en cooperativas para darle
servicios a las operaciones.
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colaboracion. Este le manifesté que era muy dificil, pero que existia
otra posibilidad de trabajar alli conformando una cooperativa tecno-
légica, en vista de que el Presidente de la Republica estaba ofreciendo
todo suapoyo para organizarlas. Posteriormente, se le acercd el sefior
Carballo, solicitdndole ayuda para conseguir empleo, y del mismo
modo le planteé la idea de la cooperativa técnica, sugiriéndole que se
pusiera en contacto con el sefior José Gregorio (ellos solo se conocian
de vista por coincidir en los portones de Pdvsa). La siguiente persona
que se sumo a esta idea fue la sefiora Nora Manrique, una docente
jubilada; luego el sefior José Torres, también jubilado; después
ingres6 Maria Gabriela Ferndndez, pasante de Pdvsa, y esta reco-
mendd a Rusmir Delchan, otra pasante de Pdvsa; finalmente, ingre-
saron los sefores Jorge Chavez, Francisco Garcia y Miguel Luna;
estos ultimos fueron los primeros en abandonar la organizacién.

Todos los mencionados eran de San Mateo, lo que facilitaba
la conformacién de la organizacién. Varias fueron las vicisitudes
que tuvieron que superar en sus inicios, comenzando con la propia
comprension del modelo cooperativo y pasando por el rechazo que
recibian como cooperativistas pues habia un prejuicio contra los
mismos en tanto desempleados. Por tener dificultad para insertarse
en la economia formal, se los habia tildado de borrachos, malandros,
drogadictos, fracasados, vagos, brutos, que no habian estudiado,
ademasde calificaralas cooperativas de “carritos por puestos” y trans-
porte, etc. Por estas circunstancias, debieron esforzarse en demostrar
sus capacidades profesionales luego de haberse organizado. También
incidi6 el problema econémico, ya que muchos fueron los meses de
trabajo sin cobrar, lo que ponia en peligro la sostenibilidad de la insti-
tucion. Gracias al apoyo de amigos y familiares, soportaron el trance
econdmico y motivacional'.

La cooperativa se denomin6 Cooperativa de Servicios Multiples
Petrolift (Petro, por petroleo y lift, por levantamiento). El objeto de la
asociacion fue definido como: el adelanto de planes integrales para el
mejoramiento de la productividad de pozos de gas e hidrocarburos

128 Percepciones recogidas en entrevistas a miembros de la cooperativa y a
personal de Intevep, en los afios 2004, 2007 y 2008.
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liquidos, incluyendo el estudio, evaluacidn, control, mantenimiento
y monitoreo de sistemas para el tratamiento de dafnos a la forma-
cion; estimulaciéon quimica y/o mecdnica; servicios de levanta-
miento en pozos de gas y crudo; tratamiento y manejo de agua de
produccidn en superficie para consumo humano; mantenimiento
y saneamiento de areas verdes, fosas y desechos de hidrocarburos;
suministro de equipos; prestacion de servicio técnico-profesional
en andlisis de yacimientos asociados al mejoramiento de la produc-
tividad de pozos; y capacitacion y adiestramiento en todas las refe-
ridas areas.

Su primer contrato no fue con Pdvsa, como habian pensado,
sino con Eleoriente en noviembre de 2003, para hacer picay poda en
Aragua de Barcelona, en relacion con la construccién de los caminos
de los tendidos eléctricos. Cuando fue aprobado este contrato, no
tenian capital con qué comprar los implementos de trabajo. Esto se
resolvid con el aporte de la sefiora Nora Manrique (la tnica que no
era del area técnica sino docente jubilada), miembro de la coope-
rativa, quien le realiz6 a esta un préstamo por la cantidad de cinco
millones de bolivares'?, con los cuales adquirieron las botas de segu-
ridad, cascos, machetes y todo lo que necesitaban para efectuar el
trabajo; por eso cobraron dos millones y medio™, pero lo hicieron
tan bien que les valié para obtener dos contrataciones mas por el
mismo tipo de trabajo.

El ingeniero Manrique, aparte de ser el responsable funda-
mental de la existencia de la cooperativa, les abrié las puertas con
otros gerentes de Intevep-Pdvsa como son los sefiores Miguel
Marquina y Ruy Rodriguez, quienes también han sido parte impor-
tante en el desarrollo de la cooperativa por ser sus intermediarios
ante la Junta Directiva de Intevep-Pdvsa para que se les otorgara el
primer contrato con esa institucion.

Desde mediados del mes de agosto del afio 2003, estuvieron
en conversaciones con los directivos de Intevep en relacién con

129 Referidos a bolivares antes de la denominacion de bolivar fuerte.
130 Idem.
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un contrato para el proyecto de arrastre de liquidos en corrientes
de gas; en el mes de octubre recibieron los cursos de higiene, segu-
ridad y ambiente™, manejo de atmosferas peligrosas y agua (H?O)
para montar las estaciones de fluidos y recoleccion de gas; luego en
el mes de noviembre les impartieron un adiestramiento especial con
personal de Intevep y de IPS de Canada para el manejo del equipo
Sigma Gasy de la herramienta Plunger Lift Free Cycle; finalmente, el
5 de diciembre se firmo el contrato para ejecutar los trabajos por un
monto de 250 millones de bolivares'.

El proyecto de arrastre de liquidos en corrientes de gas se
presenta para buscar solucidn al problema de acumulaciones de
liquidos en las corrientes de gas; no es deseable la presencia de
liquidos en las lineas de gas, por lo que es importante identificar
qué es lo que estd causando este problema para solucionarlo. Los
técnicos de la cooperativa realizaron las simulaciones para las
pruebasy toma de las muestras. Para esto utilizaron el equipo deno-
minado Sigma-Gas, el cual es colocado en la tuberia por donde sale
la linea de gas para tomar las muestras a 1.100 libras de presion.
Este equipo hace la misma funcidn que los separadores, pero es un
equipo portatil, con un gasémetro. La prueba dura aproximada-
mente 24 horas. La capacitacion para realizar este trabajo es funda-
mental, pues una pequena falla puede poner en riesgo la vida de los
técnicos que trabajan en esta actividad.

Para la toma de las muestras se deben mantener las mismas
condiciones en el separador como en el equipo Sigma-Gas; lo que
interesa tomar en las muestras es el liquido condensado y no el agua.
Los técnicos de la cooperativa toman las muestras y separan el agua
del liquido condensado, este ultimo se vacia en unos recipientes
plasticos desechables, elaborandose su respectiva etiqueta y su data.
Estos recipientes se envian a Intevep para hacer los analisis. Alli en
los laboratorios se hace una comparacion para ver qué porcentaje es

131 Estos cursos son un requisito para poder desarrollar trabajos en campo y
forman parte de la capacitacion que hace Intevep a las cooperativas.

132 Ver notas 130y 131.
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liquido condensado y qué porcentaje es arrastre de liquido; ademas,
se toman muestras del gas para lo que se presurizan los cilindros y se
conectan a la tuberia. A los cilindros con las muestras se les elaboran
etiquetas con sus respectivos datos para enviarlos a Intevep donde
son analizadas igual que el condensado.

La herramienta Plunger Lift Free Cycle la estan utilizando en el
campo Zapata, en Anaco; se coloca en el fondo del pozo y tiene un
dispositivo digital en la superficie para ser controlado desde arriba,
en el cabezal del pozo. La misma se utiliza para levantamiento en
pozos de gas que tienen mucho derramamiento de liquidos, con
tuberias verticales dentro de los mismos y que no tienen suficiente
presion. Con el uso de esta herramienta se logra que el liquido sea
impulsado para que salga con mayor presion hacia la superficie,
obteniendo una mayor produccién y por ende una mayor ganancia.
Segun el gerente de operaciones de Intevep ylos técnicos de la coope-
rativa entrevistados, son los inicos en Latinoamérica que manejan
esta herramienta bajo la modalidad Free Cycle, esto es, libre de
ciclos, es decir, que no tienen que esperar a que el pozo acumule para
levantar la columna como otras herramientas.

También estan utilizando otra herramienta, el Geo-Stress, que
consiste en un software que permite realizar mapas en superficie
mediante los cuales se puede visualizar en la computadora el arrastre
deliquido en corrientes de gas. Pararealizar el proyecto, les asignaron
una oficina dentro de las instalaciones de Pdvsa-Anaco, completa-
mente dotada con computadoras, impresoras, fotocopiadoras, telé-
fonos, fax y archivos. Igualmente, los equipos especiales que utilizan
en campo fueron suministrados por la empresa y son propiedad dela
industria petrolera venezolana.

El primer contrato con Pdvsa-Intevep finalizé en diciembre del
ano 2005 y les fue renovado de inmediato, directamente, sin nece-
sidad de ir a licitacion, hasta diciembre del afio 2006. Esto se logrd
gracias a la calidad del trabajo, a la responsabilidad de los miembros
dela cooperativa ya que por los momentos son los tinicos que tienen
el adiestramiento para el manejo de las herramientas que se estan
utilizando en el proyecto de arrastre de liquidos en corrientes de gas.
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En diciembre del afio 2006 terminaron el segundo contrato y estaban
esperando la firma de un tercero. Entretanto, estaban reestructu-
rando la cooperativa'®.

Antes de contratar a Petrolift para el proyecto de arrastre de
liquidos en corrientes de gas, el personal de Intevep realizaba quince
tomas de muestras mensuales, luego de la contratacién pasaron a
cinco tomas de muestras diarias, lo que representé mas de cien tomas
mensuales. Ademas, debian viajar quincenalmente para recabar
informacioén. Si continuaban trabajando de esa manera, hubiesen
tardado aproximadamente entre dos y dos afios y medio. La coope-
rativa Petrolift, en cambio, logré hacerlo en apenas siete meses. Hubo
una reduccién importante en los costos, y el personal de Intevep que
estaba haciendo ese trabajo pudo dedicarse a tiempo completo al
area de investigacion, que es su verdadera mision.

Para los integrantes de esta cooperativa, todos con distintas
formaciones que van desde ser docente, ingenieros y quimicos,
hasta técnicos en diferentes especialidades procedentes de diversas
instituciones, con experiencias de vida desiguales y practicas dispa-
rejas, no siempre se les hizo facil ponerse de acuerdo para el analisis
y estrategia de solucién de los problemas. Lo que perfectamente
pudo convertirse en una ventaja comparativa, al poseer pericias
heterogéneas que podian enriquecer cualquier andlisis y propuesta
estratégica para enfrentar retos técnicos, no fue asi. A veces no
encontraban interlocutores capaces de hacer la traduccién nece-
saria que fortalecierala integracion dela asociacion. También gene-
raron tensiones a veces insuperables, como producto de posturas
obstinadas que trataban de imponer y no negociar puntos de vista
discrepantes sobre los problemas.

La segunda cooperativa que nos ocupa también se confi-
gurd en el periodo postparo petrolero para el sector Servicios de la

133 Petrolift, como parte de la responsabilidad social que les corresponde como
cooperativa, asesorados por Intevep, dirige una cantidad de planes de ayuda
a la comunidad para impulsar el desarrollo local y estimular la confor-
macién de otras cooperativas tecnoldgicas, asi como planes de caracter
socioeducativo.
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industria petrolera venezolana. Recordemos la problematica que
vivia el pais y Pdvsa, en particular en cuanto a la necesidad de capa-
cidades humanas para asumir la descomunal tarea de reconstruir la
industria y empezar a dar pasos en funcién de la promesa de equidad
y justicia social que tom¢ tanta fuerza en esos dificiles dias del afio
2003, Se tuvo que hacer camino al andar, ya que la mayoria de la
gente no estaba preparada sobre lo que eran las EPSy, dentro de estas,
las cooperativas.

La Asociacién Venezolana de Control de Sélidos y Fluidos de
Perforacion-Vecosofluper fue impulsada por un venezolano que
supo interpretar y aprovechar muy bien el momento politico-social
que estaba atravesando Venezuela en la coyuntura posterior al paro.
El técnico medio Ramén Paltd, quien siempre trabajé por su cuenta,
desarrollando distintas iniciativas individuales con una marcada
ambicion empresarial, logré convencer a un grupo de familiares
cercanos a conformar una cooperativa de base tecnoldgica para
poder acceder a las contrataciones que otorgaba Pdvsa para pres-
tarle servicios en sus operaciones. Sin tener conocimiento ni expe-
riencia en el campo de fluidos de perforacion, se arriesgd, quiza
subestimando la dimension de la responsabilidad a la que estaba
apostando. Desde el mismo instante en que decidié embarcarse en
esta nueva empresa, se dedico a buscar contactos tanto dentro como
fuera de la organizacion. Asi fue como se acercé a Intevep y Pdvsa-
Anaco vinculdndose con las personas clave para lograr el apoyo en la
conformacion de la cooperativa y luego el licenciamiento de algunas
tecnologias que sabia que estaban condicionadas en algunos futuros
contratos de servicios.

También asistié a diversos eventos en los que participaban
expertos en perforacion de pozos, buscando relacionarse y posicio-
narse en el ambiente. Uno de ellos fue el Seminario Internacional

134 Se enunciaba que la “nueva Pdvsa” debia impulsar el desarrollo del pais y
aumentar su responsabilidad social; ya no solo debia resolver los problemas
técnico-cientificos y operacionales de la principal industria venezolana, sino
asumir la coordinacidn e inversién de la mayoria de los programas sociales
promovidos después del paro, conocidos como las Misiones Sociales.

257



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

de Pesados y Extrapesados-Vision Siglo XXI, realizado en Puerto
La Cruz a finales del 2003. Sin conocimiento ni conviccion sobre el
cooperativismo, impulsa la creacion de esta cooperativa y asiste en
el afo 2003 a los cursos que desarrolla Intevep. Tanto Palté como el
resto de los familiares mas cercanos se convierten en agentes multi-
plicadores de la idea de la cooperativa y logran vincularse e interesar
a otro grupo de personas, e igualmente captan a un grupo de jovenes
profesionales que aspiraban a un empleo en la empresa.

A los trabajadores de Intevep que estaban dando los cursos y
al personal de Fluidos de Perforacion les interes6 este contingente
humano, ya que entre ellos habia experticia en el manejo y control de
fluidos de perforacion, adquirida trabajando en las grandes empresas
que prestaban servicio técnico en las operaciones. La iniciativa de la
transferencia de las tecnologias desarrolladas por Intevep surge del
propio Intevep: pensaban que lo que hacian era “saltarse un escalon’,
ya que en vez de pagarles a las contratistas que empleaban a estos
muchachos interesados en conformarse en cooperativa, ellos los
contrataban directamente, como nos lo comentd su actual gerente
técnico. No solo podian asi abaratar los costos de los servicios, sino
que estaban abriendo el sendero para la soberania tecnolégica, el
desarrollo endégeno yla justicia social.

Lo que no percibi6 el personal de Intevep en ese momento era
la existencia de una posible ambivalencia en este colectivo, ya que
afirmaban la intencién de conformar una cooperativa pero en la
practica no demostraban estar muy ganados alaidea pues no daban
los pasos necesarios en ese sentido. Al final, solo logré asociarse ala
cooperativa un grupo muy reducido de cinco personas'*, todas ellas

135 Las cinco personas que constitufan la cooperativa siendo familia y con inte-
reses personales de lucro, sin poseer ademds las pericias necesarias para
realizar el trabajo por el cual se contrataba a esta cooperativa, obstaculizaban
la incorporacion a la misma del personal que teniendo las capacidades
técnicas no tenfan las posibilidades econdmicas para reunir el dinero que
le exigian los cinco miembros para comprar su certificado de ingreso. Estos
profesionales eran contratados por la cooperativa y permanecian como
asalariados en una organizacioén que se supone debia fomentar otro tipo de
organizacion social del trabajo.
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sin pericias en el tipo de trabajo que estaban asumiendo, y el resto
del colectivo que tenia conocimiento y experiencia quedé como
contratado por la cooperativa. Algunas de las personas que comen-
zaron a reunirse no continuaron, entre otras cosas porque tenian
compromisos laborales, otros no lograron traducir los intereses
del cooperativismo en intereses propios. También el lento proceso
burocratico para darle cuerpo a la cooperativa y el posterior largo
proceso de transferencia y logro de un contrato en Pdvsa, a pesar
de todos los privilegios mantenidos por este grupo, atent6 contra la
estabilidad del mismo.

Los contingentes movilizados para organizarse en cooperativas
en el marco de la coyuntura posterior al paro eran en su gran mayoria
personas procedentes de las clases populares, la gran mayoria sin
empleo y con una situaciéon econdémica precaria, por lo que no podian
esperar meses sin cobrar hasta que todo este proceso se resolviera.
Varios de ellos se fueron a trabajar como contratados, igual que antes,
en las grandes empresas trasnacionales que operaban en el sector
y que les aseguraban un salario semanal. Vecosofluper, registrada
a finales del 2003, todavia hoy mantiene el mismo grupo de cinco
asociados, sin atender los constantes llamados que le hace Intevep de
que debe regirse por la Ley de Cooperativas y en ese sentido debe
asociar al grupo de trabajadores interesados. En vez de facilitarles la
incorporacion, les colocan metas que mas se parecen a una carrera
de obstaculos insalvables que a los requisitos necesarios a cumplir
para pasar a ser asociados de la cooperativa. De hecho, funciona mas
como una empresa mercantil tradicional, y se muestra reticente a
incorporar a mas gente. Tampoco ha logrado capitalizarse a través
de las ganancias percibidas por los trabajos realizados a la petrolera
venezolana.

La opinidn de los especialistas del Intevep es que esta coope-
rativa ha realizado sus trabajos dentro de los parametros técnicos
adecuados y esperados. Solo hubo un incidente con un incendio
de un pozo en el inicio de sus trabajos con Permavisc, de resto han
hecho incluso mejoras a la tecnologia. No obstante, el problema no
es técnico sino organizacional: o la cooperativa se maneja bajo los
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parametros del cooperativismo de igualdad, corresponsabilidad,
autogestion, etc., o no puede seguir disfrutando de los beneficios que
se les da a este tipo de organizaciones. Pareciera que los intereses que
predominan en esta cooperativa son de caracter mercantil.

El primer afio después del paro fue muy movido y sacudido
por pasiones. Cualquier iniciativa o declaraciéon que se hacia en
favor de las nuevas politicas, era acogida de forma entusiasta por
Intevep. Sin embargo, con el tiempo se ha comenzado a reflexionar
sobre el proceso y, como dice otro de los entrevistados, la experiencia
con estas dos cooperativas ha servido como una especie de ensayo,
andlogo alo que ellos hacen en los laboratorios. Como son experien-
cias pequenas, les dan insumos paralo que haya que corregir o incor-
porar cuando esta experiencia se masifique, pues para poder cumplir
las metas que se tienen para el aflo 2012, y ahora extendidas al 2030,
con este tipo de empresas, necesariamente tendrian que hacerlo a
grandes escalas®.

A Vecosofluper se le transfirieron cuatro tecnologias, entre ellas
Inteflow®. Los primeros contratos que tuvo esta cooperativa fueron
de adjudicacién directa ya que no pasaban de 300 millones de boli-
vares y estuvo apoyada en todos los aspectos por Pdvsa, es decir, todo
lo que involucraba la preparacion de la emulsion, el almacenamiento,
transporte, pruebas de laboratorio, etc.; todo fue suministrado por la

136 Pdvsa tiene un plan de produccién para el 2005-2010 de casi duplicar la
actual tasa de 3.200 MMBD a 5.800 MMBD. Para ello se plantea perforar en
ese periodo 3.719 pozos a un promedio anual aproximado de 720 pozos con
la utilizacion de 92 taladros, cuyo rendimiento en la faja es de 40 pozos por
taladro, correspondiendo un crecimiento para occidente del 40% y del 60%
para el oriente del pais. Una de las estrategias expresadas por la empresa para
lograr este objetivo, ademas del compromiso social y econémico del pais,
es transferir los desarrollos tecnoldgicos realizados por Intevep a coopera-
tivas y Empresas de Produccion Social, como una forma de promover el
desarrollo local e impactar positivamente en las comunidades cercanas a los
lugares de actividad petrolera (Medina, 2007).

137 Inteflow es el nombre del sistema basado en una emulsion y también es el
nombre del surfactante que estabiliza a la misma. La licencia de manufactura
del surfactante lo tienen las empresas Clariant e Intequim, C. A. A la coope-
rativa se le transfirié el uso y aplicacién del sistema, no la manufactura del
surfactante.
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empresa estatal. El trabajo de esta cooperativa consistié en preparary
aplicar en campo la emulsion y el conocimiento del personal contra-
tado para la faena, es decir, en vez de pagarle a una trasnacional se
le pago a una cooperativa con la salvedad de que todos los recursos
involucrados los aporto la estatal petrolera venezolana. Pdvsa no
pudo ingresar a estas personas a las filas de su ndmina, pero en la
practica asumio practicamente toda la responsabilidad de la obra.

Delos CAT alasoberania tecnologica

Debemos recordar que formando parte de la nacionalizacién
petrolera que se hizo en Venezuela en 1976 estuvieron los famosos
Contratos de Asistencia Técnica (CAT) con las empresas trasna-
cionales, que representaban la parte mas jugosa del negocio para ese
momento, aproximadamente 350 millones de délares anuales solo
por asistencia técnica, sin incluir nuevas tecnologias (Brossard, 1994).
Treinta y dos afos después, mucho es el camino recorrido por Pdvsa
y por Intevep para revertir este amarre, pero todavia queda un largo
y duro trecho que recorrer. En el caso de Perforacion, la industria
nacional declara que estaria en capacidad de suministrar el 25,3% dela
tecnologia necesaria para perforar un pozo horizontal tipico de oriente.
Sin embargo, este aporte no solamente depende dela capacidad técnica
de Intevep, sino de las decisiones que tomen las personas responsables
delas contrataciones y de la tecnologia a aplicar en cada caso.

Lo cierto es que no siempre, ain teniendo la capacidad de
respuesta y la tecnologia adecuada, logran aplicarse. Hace diez afios
Brossard escribia algo similar:

[...] en algunos casos, las filiales descubren que Intevep posee esta tecno-
logia, de manera que no es necesario comprarla afuera, pues Intevep
puede suministrarla. Ahora bien, a veces las filiales prefieren adquirir
recursos del extranjero. La aceptacion no es tarea facil (Brossard, 1994).

En otro parrafo comenta que la aceptaciéon y aprobacién de
Intevep por parte de las filiales ha sido una tarea mas dificil que su
propia creacion. El doctor Blake (asesor de Intevep) ilustra que la
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asesoria es necesaria pues Intevep no tiene una larga historia de rela-
ciones personales y profesionales con las compaiiias operadoras y sus
casas matrices... Tantos aflos han pasado y pareciera que esta misma
frase tiene vigencia, segin comentan los técnicos entrevistados.

Venezuela todavia sigue importando una cantidad importante
de los reactivos que utiliza en los laboratorios para sus pruebas expe-
rimentales. Aunque son cantidades pequefias, esto sigue siendo
una dependencia importante, pues a la hora de escalar, tienen que
buscar sustitutos por lo oneroso que resultan los mismos a escalas
mayores de uso. De los productos que se utiliza en el area de Fluidos
y Cementacién de Pozos, Venezuela produce doce rubros: glicol,
detergente, carbonato de calcio, cal hidratada, cuello flotador,
zapatas, tapones, centralizadores, carbén activado, cemento, anti-
espumantes y orimatita, pero importa veintiiin insumos bdsicos que
constituyen la materia prima para la elaboracion de otros productos,
entre ellos: cloruro de calcio, cloruro de potasio, acetato de potasio,
PAC, polivinil alcohol, CMHEC, éteres de celulosa, bentonita, barita,
lignosulfonatos, CMEH, almidén, soda cdustica, goma xantica y
potasa caustica. Pdvsa tiene planteado producir en corto plazo cinco
insumos: lignosulfonatos, almidén, soda caustica, goma xantica y
potasa cdustica, y también tiene planes a distintos plazos para susti-
tuir productos importados por otros desarrollados en el pais, princi-
palmente por productos y/o tecnologias desarrolladas en el Intevep.

La potasa caustica y la soda caustica eran producidas por
Pequiven, porlo que se podria reactivar su produccion. Para producir
el almiddn, que también se manufacturaba en el pais, lo que hace falta
es el acondicionamiento de las plantas existentes. La barita, latex,
lechadas livianas y preflujos surfactantes pueden ser sustituidos por
las tecnologias Intercarb’, Thixogas’, Litecem' y Solsurf’, respectiva-
mente, desarrolladas por Intevep (Medina, 2007).

Dentro de los planes de soberania tecnoldgica que se plantea
Pdvsa esta el reto de alcanzar un Valor Agregado Nacional Maximo de
un 80% en el segmento de Produccién de Crudos parael 2010-1012; en
el corto plazo se plantea conseguir tuberias de revestimiento y produc-
cién (70%), fluidos de perforacion (53%) y cementacion (32%).
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Para entender el impacto econdmico de lo que pretende lograr
Pdvsa en términos de valor agregado nacional en el segmento de
produccidn, colocaremos a manera de ejemplo el costo de un pozo
horizontal en el oriente del pais.

Costo de pozo
RENGLONES PORCENTAJE (%)
Servicios contratados 33,4
Tubulares y accesorios 25,9
Alquiler de equipos de perforacion 18,8
Completacion 11,9
Mudanza 6,6
Mechas 34

Elaboracién propia segiin Medina, 2007.

E1 78% del costo de un pozo se consume en los tres primeros
items, pero solo en el inicial, que representa el 33% es donde se
puede revertir la situaciéon de forma mas inmediata; el resto
implica otros desarrollos y capacidades de mayor envergadura.
Alrededor del 25% de esos servicios contratados o servicios
técnicos pertenecen a Perforacion Direccional, Fluidos de Perfo-
racion y Cementacion, lo que permite entender el esfuerzo de
Intevep y de Pdvsa en generar sus propias tecnologias y aplicar las
desarrolladas ya que, ademas de implicar el desarrollo de capaci-
dades locales, cierto tipo de autonomia tecnoldgica y la adecua-
cién del desarrollo a la realidad concreta de los suelos, supone
sobre todo un ahorro econémico importante.

A partir del afo 2004, especificamente, estas politicas fueron
promovidas con mayor fuerza tanto por el Ejecutivo nacional
como por los voceros de las distintas instituciones involu-
cradas; la forma mas expedita de acceder a un contrato, recurso
o proyecto era a través de la organizacion de una cooperativa. La
industria petrolera, como dinamizadora econémica y social de
Venezuela, fue el centro de esta politica. Fue alli donde nacieron
algunas cooperativas interesadas en entrar en el negocio
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petrolero a través de la posesion, en primer lugar, de una licencia
de tecnologia para posteriormente poder participar en las licita-
ciones de trabajo que hace regularmente Pdvsa. En el corto plazo,
Intevep tiene visualizadas 38 potenciales Empresas de Produc-
cién Social, asi como distintos productos y procesos posibles de
ser transferidos a las mismas.
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Discusion

No creemos que experiencias tan exiguas como las narradas
puedan permitirnos concluir que estamos en presencia de una verda-
dera democratizaciéon del conocimiento. Sin embargo, pudiéramos
aventurarnos a decir que estamos de cara a un incipiente proceso de
cambio en la organizacion y distribucion del conocimiento social y
es posible plantear que estamos presenciando el nacimiento de una
posible valoracién de las capacidades técnicas y tecnolédgicas endd-
genas, cuyo crecimiento dependera de la configuracion que el tejido
social y politico adopte en los proximos anos.

A pesar de que estas cortas experiencias no constituyen un expe-
rimento representativo por la envergadura de los aspectos involu-
crados, no obstante reflexionar sobre ellas pudiera permitir discutir
fortalezasydebilidades asicomo corregir o mejorar diversos aspectos
relacionados con la transferencia interna de tecnologia, el cooperati-
vismo y las cooperativas o empresas de base tecnologica. Creemos
que hay mucho espacio para explorar si se necesita un mismo tipo
de solucién para atender las necesidades técnicas de Pdvsa, ligadas
necesariamente a una empresa mercantil que funciona en un medio
altamente competitivo internacional, y las que con mayor eficacia
pudieran contribuir a enfrentar la pobreza estructural en el pais.

Creemos que la concrecién de estas cooperativas asi como
las experiencias acumuladas en su actuacion, se deben principal-
mente a que contaron con apoyo institucional y contactos clave o la
confluencia de ambas variables. Se trata de grupos de personas que
lograron posicionarse en variadas circunstancias a raiz de la crisis
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generada por el paro petrolero, llenando un vacio en los servicios
que la industria necesitaba en la coyuntura. Sus carencias de capital
inicial, de infraestructuray equipos, incluso de conocimientos, supu-
sieron grandes desafios ala empresa estatal, y todavia esta por verse si
logran ser sostenibles.

Una de las debilidades mds importantes que presentan las
cooperativas estudiadas es la inexistencia de una solida formaciéon
cooperativista. Petrolift ha realizado un esfuerzo mayor hacia su
conformacién como una verdadera cooperativa, tanto en prepara-
cion tedrica como en actividades practicas, tales como las realizadas
en la comunidad en la que operan. Igualmente se demuestra en el
comportamiento que han asumido con respecto a los nuevos inte-
grantes de la asociacion a los que les facilitan su asociacion e incor-
poran a las distintas comisiones con las que funciona la cooperativa.
El caso de Vecosofluper es distinto: tienen cinco afios operando,
cuatro contratos con Pdvsa, dos experiencias con distintas tecnolo-
gias y su estructura organizativa sigue siendo la misma que cuando
se asociaron en el 2003; siguen siendo los mismos cinco socios origi-
nales que, como se vio, no tienen ni conocimiento ni know-how en
la pericia de fluidos, y que lejos de facilitar la incorporaciéon de los
trabajadores a la asociacion, se manejan como una empresa privada,
en la que el grupo de los cinco se retine y decide mientras al colec-
tivo de asalariados se le colocan objetivos inalcanzables, barreras
infranqueables, como el certificado de aportacion de cien millones
de bolivares a manera de requisito para ingresar como socios. Estas
acciones y el lenguaje utilizado por los accionistas de esta coope-
rativa denotan la escasa identificacion que tienen con los valores y
preceptos cooperativistas.

Estas cooperativas estan diseniadas a la medida de las necesi-
dades de Pdvsa, porlo que su maniobrabilidad o diversificacion hacia
otros servicios esta muy limitada, ademas de que dependen estruc-
turalmente de la petrolera; cualquier variable puede poner en juego
la estabilidad de la asociacion. Como mencionamos, el lapso admi-
nistrativo que maneja Pdvsa para realizar sus pagos a las contra-
tistas también atenta contra la sostenibilidad de las cooperativas,
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carentes como son de capital de operacion. Esta dimension del
capital operativo y la definicién del esquema de ganancias y capi-
talizacion de las cooperativas las vemos como un nudo realmente
critico en ambas cooperativas, pues ellas dependen en un grado
muy alto de los pagos de Pdvsa, y en el lapso entre la culminacion de
unaobrayla cancelacion dela misma algunos delos cooperativistas
abandonan la organizacién al no tener recursos con qué mantener
a sus familias. No obstante, esta aparente desventaja pudiera cons-
tituirse en una relacion de fortaleza para ambas empresas, ya que
es perfectamente posible que las cooperativas pudieran conver-
tirse en un suplidor seguro para la petrolera venezolana al aplicar
los productos desarrollados a la medida de las necesidades de las
operaciones de Pdvsa, y las mejoras pueden ser el resultado de un
didlogo permanente en el que ambas instituciones desarrollen y
fortalezcan sus propias capacidades.

Para que las cooperativas tengan alguna oportunidad pareciera
necesario que Pdvsa debe continuar beneficidandolas en las contrata-
ciones y establecer mecanismos para su crecimiento y consolidacion
como un sector fuerte e independiente. Pero la libre competencia en
laslicitaciones en esta fase de crecimiento inicial de las mismas atenta
contra su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Recordemos que
compiten con corporaciones que han acumulado una gran expe-
riencia producto de miles de horas de trabajo en decenas®* de pozos
perforados en Venezuela y en el mundo y pueden bajar los precios
de sus ofertas para hacerlas mas apetecibles por Pdvsa si es que esta
solo se fija en precios y experiencia. Las cooperativas deben hacerse
mas fuertes en las tecnologias desarrolladas por la corporacion, de
manera que ocupen un nicho que les dé ventaja competitiva con
respecto a estas grandes empresas de servicios.

138 Mientras Vecosofluper, por ejemplo, lucha y compite para ganar la licita-
cion de 10 pozos con los recursos que tiene, Proamsa fue beneficiada por la
empresa Sincor para perforar 346 pozos en la faja y Proambiente, S. A, bajo
la figura de Baker Hughes Inteq Drilling Fluids, también de la mano con
Sincor, entre el afo 1999 y el 2003 perfor6 600 pozos horizontales.
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Una politica de seguridad estratégica implicaria darle prioridad
al desarrollo de las empresas y capitales venezolanos de manera de
apuntalar la soberania tecnoldgica sin menospreciar el aporte que
pueden hacer los inversionistas y corporaciones extranjeras; pudiera
interpretarse que es justamente lo que hace el Estado venezolano
al apoyar el desarrollo de las empresas cooperativas locales. No
obstante, para que ellas puedan ser sostenibles hace falta darle conti-
nuidad a las politicas, planes y programas por suficiente tiempo, de
manera que las mismas puedan consolidarse. Pareciera que el apoyo
alas cooperativas crecera en el tiempo pues se tiene previsto desarro-
llar otras 38.
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Introduccion

En el siguiente trabajo realizamos la reconstruccion sociotéc-
nica de la tecnologia Aquaconversion®, desarrollada en el Instituto
Tecnoldgico Venezolano del Petréleo (Intevep™), mostrando las
diferentes interpretaciones que muestran distintos actores segun
sus posicionamientos e intereses, revelando como desde el inicio
mismo del desarrollo tecnologico estan presentes consideraciones
técnicas, cientificas, sociales, econdmicas o politicas (Callon, 1987).
Asimismo nos apoyamos en la experiencia de diversos estudios sobre
otras tecnologias, desarrolladas en la misma institucién, tales como
Orimulsion, Promisox, HDH-PLUS, ISAL, ST-5, entre otras.

Recurrimos al caracter complementario de los distintos
enfoques tedricos presentes en el campo de la sociologia de la
ciencia y la tecnologia* como una estrategia para superar posi-
bles debilidades, algunos de ellos utilizados individualmente,

139 Intevep es la empresa filial de Petroleos de Venezuela (Pdvsa) cuyo objetivo
es desarrollar soluciones tecnoldgicas especialmente para las actividades de
exploracién, produccidn, refinacién e industrializacién. Ademads tiene la
responsabilidad del resguardo del acervo tecnoldgico de la corporacion. En
la actualidad Intevep concentra su mayor esfuerzo en tres areas medulares:
Crudos pesados y extrapesados de la faja petrolifera del Orinoco, Gas costa
afuera y Nuevos desarrollos cercanos a campos tradicionales en dreas tradi-
cionales (informacién disponible en www.pdvsa.com, 2009).

140 Entre los principales autores trabajados tenemos por una parte a Callon,
Latour (1986, 1987), y Woolgar (1979) y su enfoque de la tecnologia como
conocimiento; luego a Bijker, Hughes y Pinch (1987) y su enfoque de la
tecnologia como ejemplos empiricos; a Constant (1984), Hughes (1987) y la
tecnologia formalmente definida, y fundamentalmente la propuesta meto-
doldgica de Vessuri (1997), quien incorpora la importancia de la base de
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robusteciendo asi nuestra perspectiva analitica. En este sentido,
seguimos la propuesta tedrico-metodologica de Norman Denzin
(1970, 1978) denominada multimétodos o triangulaciéon multiple
en la que plantea la conveniencia de utilizar dos o mas teorias,
fuentes de datos, métodos y técnicas de investigacion en el estudio
de un problema como el camino para optimizar los resultados.
Son las coincidencias de perspectivalo que nos interesa para vigo-
rizar nuestro analisis a manera de puente tedrico en el estudio
social de esta tecnologia.

Nos interesa conocer el proceso investigativo mismo en un
contexto tecnologico particular, leyendo el texto de lo social, de
las relaciones entre actores en el proceso interactivo, descifrando
el entramado y develando los hilos que entrelazan esa red enre-
dada constitutiva del tejido social (Hughes, 1983). Queremos
comprender las estrategias de los actores, tanto a nivel micro
como macro y sus diversas interacciones, en el desarrollo de la
tecnologia Aquaconversiéon®*, en cuanto al aprendizaje organi-
zacional, tecnologico e institucional y especialmente el impacto
que tuvo la crisis petrolera del 2002-2003' en la evolucion y

conocimiento local en los sistemas tecnoldgicos, con quien ademds hemos
venido desarrollando los estudios antes mencionados.

141 Entrevistamos aproximadamente a veinte actores clave, algunos de ellos
fueron entrevistados varias veces y en distintos momentos debido a su papel
relevante dentro del desarrollo y de la propia dindmica cambiante de la
tecnologia.

142 “El 2 de diciembre de 2002 se concreté en Venezuela un llamado a paro
nacional que venia gestindose desde hacia varios meses. El llamado lo
hicieron dos sectores convencionalmente contrapuestos pero realmente
con un discurso en pocas ocasiones antagonico: la Federacion de Camaras
y Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela (Fedecamaras), que
reune a los empresarios organizados en diversas camaras y la Federacion de
Trabajadores Petroleros (Fedepetrol), que aglutina a los trabajadores sindica-
lizados pertenecientes al sector petrolero. La participacion del sector petro-
lero resultd de vital importancia pues la paralizacion de este sector implicaria
la paralizacién del pais. Las dos organizaciones compartian un objetivo:
derrocar al Presidente de la Republica” (Canino y Vessuri, 2005). Este paro,
que generd una de las crisis mas grandes sufrida por la industria petrolera
local, significo, entre otras consecuencias, la pérdida de alrededor del 80% de
la fuerza cientifico-técnica de Intevep, brazo tecnoldgico de Pdvsa.
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redimensionamiento de esta tecnologia. Queremos mostrar el
caracter contingente de los desarrollos tecnoldgicos y cémo los
mismos se dan en medio de controversias, negociaciones, incer-
tidumbres, interpretaciones, alianzas y acuerdos hasta que se
logra, a veces, estabilizar un prototipo concertado entre los actores
que da origen al cierre transitorio de las controversias (Bijker y
Pinch, 1984). Nos interesa mostrar como en el tejido que se arma
y desarma en el desarrollo de la tecnologia se negocian aspectos
técnicos referentes al desarrollo en cuestion, pero ademas
también participan en la red de intercambio posiciones politicas,
valores, creencias, poder, chantajes etc. (Latour, 1994), tipicos
de los procesos de negociacion, es decir, a pesar de que estamos
hablando de un proceso de construcciéon de un objeto técnico,
este no excluye conductas y acciones que se dan también en otras
negociaciones que hacen grupos de individuos en el proceso de
construir su realidad a través del intercambio de intereses.
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Latecnologia

Aquaconversion® es un proceso catalitico del area de refinacién
para la conversion de residuales y mejoramiento de crudos pesados,
en la produccion de diésel y destilados medios de alta calidad. El
proceso utiliza vapor de agua, un catalizador, bajas temperaturas
y bajas presiones. Pretende ser una alternativa frente a procesos
convencionales como la viscorreducciéon que convierte un 25% de
la carga, prometiendo una conversion de al menos diez puntos por
encima de esta. Su desarrollo, como el de muchas otras tecnolo-
gias, esta estrechamente ligado a su autor y abanderado y ha pasado
por diferentes etapas en su proceso de maduracidon y negociacion
las cuales explicaremos a lo largo de este trabajo. Para el momento
del paro petrolero, el esquema de aplicacion de la tecnologia estaba
definido para Produccién y Refinacién. Concretar el proyecto
que condujo a la tecnologia de Aquaconversion® llevéd mas de dos
décadas.

Antecedentes dela tecnologia Aquaconversion

Las ideas iniciales que apuntaron al desarrollo de esta tecno-
logia fueron concebidas por el doctor Pedro Pereira'#entrelosanos
1977-1980 cuando realizaba su tesis doctoral en Poitiers, Francia.
El proyecto consistid en el estudio de las reacciones cataliticas con

143 Apelando a la construccién y modelado social de las tecnologias, selec-
cionamos el recorrido transitado por su actor relevante principal en una
buena parte del camino recorrido por la misma desde que se gesto la idea,
y mucho antes de que llegara a ser la tecnologia conocida hoy en dia, como
una via vélida en su reconstruccion para indagar los vaivenes transitados
por ella.
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vapor de hidrocarburos; su tesis de doctorado fue sobre vapo-
desalquilacion catalitica. Desde entonces concibi6 la posibilidad
de utilizar el agua como fuente de hidrégeno, pensando que era
menos costosa y requeria menos presion y temperatura para el
mejoramiento de los crudos venezolanos'.

Las primeras fases de este desarrollo tecnolégico estan
ligadas ala carrera personal de Pereira. Su idea inicial fue remon-
tada en cuatro diferentes instituciones hasta encontrar el locus
institucional o corporativo crucial para el desarrollo de la tecno-
logia (Constant, 1987). Una vez gestada la idea en Poitiers, Pereira
cabalgé con la misma por el Instituto Tecnoldgico de Cumana, la
Universidad de los Andes, en dos facultades distintas, para luego
asentarse en el Instituto Venezolano Tecnologico del Petroleo.

A continuacion haremos un breve recuento de cada uno de
estos recorridos.

Instituciones previas en el desarrollo de la tecnologia
1. 1979: IUT-CUM: Instituto Universitario Tecnolégico de
Cumana (IUT-CUM)

Pedro Pereira trabajo en esta institucion al terminar su docto-
rado como retribucién a la beca recibida para su formacion'. El
IUT-CUM, de creacién reciente para ese momento, carecia de
laboratorios y equipos para hacer investigacion, lo que se convirti6
en un obstaculo para desarrollar la idea gestada en Poitiers. Por

144 Los crudos extrapesados venezolanos poseen dos caracteristicas muy limi-
tantes para su aprovechamiento comercial: la carencia de fracciones livianas
o de baja gravedad especifica, y los valores de viscosidad elevados. La
primera caracteristica les condena a un bajo valor de mercado, la segunda
dificulta y hace mas costoso su transporte a los centros refinadores. En la
simplificacion anterior se obvian otras caracteristicas que no hacen a los
CXP mas confortables para su refinacion, como su contenido de azufre y
metales (Pereira et 4l., 1999).

145 Los Institutos Universitarios Tecnoldgicos en Venezuela se formaron a
imagen y semejanza de los IUT-franceses, con los que se acord6 un convenio
para formar con nivel de doctorado a los docentes que fueran a trabajar en
los IUT-venezolanos.
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otro lado, no fue bien recibido, al igual que el resto de sus com-
pafieros que venian de Francia, por algunos miembros de la
comunidad institucional. El problema del equipamiento de
los laboratorios se logré subsanar a través del otorgamiento
de algunos equipos por parte del Ministerio de Educacién; no
obstante, el otro problema requeria un esfuerzo sostenido de
negociaciones politicas nada faciles. En ese lapso logra funda-
mentar mds su idea e introduce un proyecto de investigacion
individual (S1) en el Consejo Nacional para la Investigacion en
Ciencia y Tecnologia (Conicit), hoy conocido como Fonacit, titu-
lado: “Conversion catalitica de hidrocarburos utilizando vapor de
agua’. Al no obtener respuesta respecto a su solicitud, y debido al
aumento de las tensiones locales, resuelve migrar a la Universidad
delos Andes (ULA), dondele ofrecen un cargo.

2.1981: Facultad de Ciencias de la Universidad de los Andes (ULA)

Esta universidad, la segunda del pais en términos de tradicién,
esta ubicada en una zona agricola poco industrializada del interior,
en una region montanosa. Las universidades nacionales, entre ellas
la ULA, se caracterizaban a finales de los 70 y principios de los 80
por tener una actividad de investigacion incipiente, poco estructu-
raday desconectada de un tejido social mas amplio que incluyera la
industria u otros centros de investigacion. En ese contexto, algunos
de los pocos profesores que hacian investigacion defendian una
concepciéon mas tradicional de la actividad como “pura” e “inde-
pendiente”, no contaminada, oponiéndose a iniciativas de realizar
investigacion aplicada en los espacios universitarios. La investiga-
ciéon emprendida por Pereira era a todas luces aplicada: le interesaba
qué podia desarrollar en el laboratorio conectandolo con el “para
qué’, para utilizarlo en la resolucién de problemas relacionados con
los crudos venezolanos. La concepcion de investigacion de Pereira
entro en franca contradiccién con la de sus colegas.
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3. 1983: Escuela de Quimica de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de los Andes

En vista de los desencuentros en la Facultad de Ciencias de
la ULA, Pereira buscé otros espacios en los cuales continuar su
investigacion. La oportunidad la encontr6 al vincularse con un
profesor del laboratorio de Fenémenos Interfaciales y Recupe-
racion de Petrdleo (FIRP), persona clave en el movimiento insti-
tucional de Pereira. El doctor Jean Louis Salagers, de origen
francés, quimico, especialista en fenémenos interfaciales, logré
posicionarse en un nicho de mucha utilidad practica para la
industria petrolera en Venezuela y lo hizo desde la ULA. Es con
este profesor con quien Pereira comparte algunas reflexiones de
caracter teorico, pero sobre todo, sus pensamientos en torno a la
investigacion académica y su alcance, asi como la relacién entre la
academia y la industria, sintiéndose mas tecnélogo que cientifico,
e identificado con la estrategia investigativa de Salager. Para ese
momento, ya Salager mantenia nexos con el Intevep y colaboraba
en algunas investigaciones en fenémenos interfaciales relacio-
nadas con la tecnologia posteriormente nombrada Orimulsion®.
Pereira se trasladd a esa facultad en la que present6 concurso de
oposicion quedando como profesor ordinario a dedicacion exclu-
siva en la categoria de asistente'”.

Allilogré establecerse con mayor holgura. En ese lapso le fue
aprobado el proyecto deinvestigacion (S1) que habiaintroducidoal
Conicit cuando estaba de salida del IUT-CUM. Con esos recursos
logré armar un pequefio laboratorio para sus experimentos.

146 El doctor Jean Louis Salager es una figura muy controversial y reconocida
en la Universidad de los Andes, por cuanto propicio en los tempranos 80 la
vinculacion con el sector productivo nacional e internacional en momentos
en que prevalecia la idea de la investigacion pura en el medio académico
nacional, especialmente con la industria petrolera y farmacéutica, captando
ademds “fondos” para modernizar y soportar investigaciones no conven-
cionales en su laboratorio las cuales, adicionalmente, eran aplicadas rapida-
mente en las empresas.

147 El ano anterior, Pereira habia presentado un concurso en la Facultad de
Ciencias de la ULA que reprobo.
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Compartio el tiempo entre clases, estudiantes, tesistas y labora-
torio. A pesar de que el ambiente de trabajo era positivo, no logré
generar suficiente interés entre sus compaferos como para armar
un equipo de investigacion. Los ingenieros quimicos con los que
compartia el espacio hacian poca investigacion en el area de la
quimica, y estaban mas interesados en las operaciones y procesos
unitarios. En los aproximadamente siete anos que paso alli, Pereira
no consiguié incorporar a nuevos investigadores a su proyecto,
trabajando solamente con estudiantes y tesistas.

Contodo, en la Escuela de Ingenieria Quimica logré construir
una especie de microrrefineria, con sistemas de calentamiento,
bombeo, reactividad de catalizadores, reaccion, separacion, etc.,
todos los procesos de una refineria en un pequefio laboratorio
universitario. Sin embargo, llegé a un punto en que el nivel de la
investigacion le exigia un cambio de escala para someter a nuevas
pruebas sus investigaciones, y poder “ver” o captar otras variables
invisibles a nivel de escala banco o laboratorio. El escalamiento del
equipo era imposible en la universidad: no existia ni el espacio nila
infraestructura. Paralelamente, en ese tiempo Pereira mantuvo un
estrecho contacto informal con un viejo amigo suyo del IUT-RC,
el doctor Nelson Martinez, ubicado en Intevep. Esa relacion de
amistad que seremontaasuépocadeestudiantesenel [IUT-RCyque
se mantuvo en el tiempo cuando cada uno fue a hacer postgrado en
Europa en paises diferentes —Pereira a Francia, Martinez a Ingla-
terra—, les permitio visitarse e intercambiar impresiones sobre la
realidad delos becarios venezolanos en el exterior. Ambos compar-
tian ciertasideas deizquierda. Martinez le facilitd a Pereira el acceso
a los modernos equipos, reactivos, y demas herramientas con las
que contaba el poderoso centro de investigaciones de la industria
petrolera venezolana. Asimismo, Pereira le resolvia algunas dudas
tecnocientificas a Martinez. Esta informal pero crucial relacion
juega un rol relevante en el rumbo de la tecnologia estudiada, asi
como nos va dando elementos para comprender céomo se tejen
elementos personales, técnicos y politicos, entre otros, en la red
sociotécnica en la que se desarrollan las innovaciones.
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En estos afos, Pereira participd en distintos Congresos de
Quimica y Catalisis en los que present6 resultados parciales de su
trabajo. Con ello logro captar la atencion de algunos investigadores de
Intevep que también participaban enlos encuentros. En 1986, pensaba
que el medio académico no era el mas adecuado para el tipo de inves-
tigacion que hacia; eso junto a desavenencias laborales y elementos de
suvida personal lo impulsaron a solicitar un afo sabatico incorporan-
dose a unlaboratorio de la Universidad de Berkeley, California.

4.1989: Universidad de Berkeley (UB)

Ademas de ser un locus académico de primer nivel, la UB se
caracteriza por trabajar en proyectos para la gran industria de los
Estados Unidos. Pereira logra insertarse en una investigaciéon finan-
ciada por las compaiiias petroleras norteamericanas en la que adqui-
riria nuevas capacidades en catalisis de superficie, que consideraba
una debilidad en su formacion, pues no la habia desarrollado bien
en su doctorado en Francia; a su vez, ¢l aportaria su experiencia en
cinética de catalisis y la utilizacién de vapor de agua como fuente de
hidrégeno. El proyecto era de “gasificacién de carbones con vapor y
vaposificacion de carbones cataliticos’, lo que encajaba muy bien en
lo que queria hacer. Pensando en una solucién para el manejo de los
crudos pesados venezolanos, Pereira veia la utilidad de esa investi-
gacion por estar lo suficientemente cerca de lo que estaba haciendo,
pero con la distancia necesaria para no poner en peligro los resultados
logrados hasta entonces. Por otrolado, suincorporaciéon al laboratorio
de Berkeley también debia ser de interés parala universidad, pues tenia
el perfil que requeria el profesor Gabor Samorjai para sus proyectos.

Casualmente en el mismo laboratorio estaba culminando la
tesis doctoral en catalisis de superficie otro venezolano, José Carraza,
quien formaba parte de un programa especial de formacion de
talentos de Intevep, llamado Reto con Futuro. Antes de regresar a
Venezuela, Carraza y Pereira conversaron sobre el problema de los
crudos venezolanos y en lo interesante que seria experimentar las
ideas del segundo en su tratamiento.
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En Venezuela, Carrazainformé a Martinez sobre su experiencia
con Pereiray susimpresiones sobre lo que este hacia. Un afio después,
cuando Pereira termino el sabatico, se combinaron varios hechos: al
no obtener permiso del Departamento de la ULA para renovar el
afo sabatico, con muy pocas ganas de volver, y la propuesta que le
hizo Martinez de ingresar formalmente como personal del Instituto
Tecnoldgico Venezolano del Petroleo, Pereira acepto la oferta tras
una negociacién que le permitié quedarse dos aflos mas en el labo-
ratorio de Samorjai, con mayor libertad para investigar en su tema, a
cambio de un aporte econémico que hacia Intevep al laboratorio de
Berkeley.

5.1992: Intevep

Este instituto formado por un conjunto de laboratorios y plantas
piloto, equipados con tecnologia avanzada y con suficientes recursos
para emprender una investigaciéon como la que pensaba Pereira, fue
decisivo para la tecnologia. Con mas de diez afos experimentando
y desarrollando la idea preconcebida en Poitiers, Pereira ingresa a
Intevep, que, por su parte, también ya tiene mas de diez afios inves-
tigando y experimentando soluciones para los crudos pesados y
extrapesados venezolanos. La experiencia del investigador y la de la
institucion se combinan para rapidamente producir Aquaconversion®.

Intevep, desde su creacion en 1976, tuvo el reto de producir
tecnologias para solucionar los problemas de gravedad e impurezas
de los crudos pesados y extrapesados venezolanos abundantes en el
subsuelo. Es asi como en 1984 desarrollé la tecnologia de conversion
profunda que utiliza altas temperaturas y presion para el mejora-
miento de crudos pesados: HDH™#, que para 1988 habia sido escalada
a nivel comercial. Fue merecedora en 1991 del premio de ciencias

148 HDH, siendo la primera tecnologia desarrollada por el equipo de Intevep
para la conversion profunda de crudos pesados y extrapesados, fue desa-
rrollada con especial recelo, pasion y hermetismo, lo que conllevo a que el
equipo quisiera desarrollar no solo el concepto quimico del proceso sino
todos los componentes del mismo, consumiendo muchos afos de trabajo en
laboratorio y planta piloto. Esto, aunado a lo complejo de la tecnologia que
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de la Unesco', lo que permitié que Pdvsa aprobara una planta de
demostracion de 15 Mbd. No obstante, este proyecto se pospuso,
entre otras cosas por lo costoso de su implementacion y la caida del
precio del barril. Pereira heredd las plantas piloto junto con personal
que las operaba, parte del equipo gerencial y varios ingenieros
quimicos capacitados en HDH. Intevep, basado en la experiencia que
tuvo con HDH, le impuso la condicién a Pereira de que Aquaconver-
sién® debia ser rapida y econdmica*.

Tenemos entonces que para el comienzo mismo del desarrollo
de Aquaconversion® en Intevep, ya existia la linea de investigacion
en crudos pesados y residuales asi como diversas pericias y capaci-
dades que son transferidas rapidamente al desarrollo de la tecno-
logia, lo que facilita la concreciéon de la misma. Por su parte, el aporte
de Pereira como investigador académico al laboratorio industrial,
se distribuye en una combinacién de aportes de diversos tipos de
aprendizajes, experiencias y conocimientos que acortan el tiempo y
el costo del desarrollo tecnoloégico (Vessuri, 1997).

Es importante acotar también que Intevep contaba para ese
momento con un grupo sélido en cuanto a formacidn, experticia,
experiencia y manejo pericial en catalisis. Existia una seccion de
Catdlisis en la que se desarrollaba investigacion basica y aplicada, que
participé de manera activa en el desarrollo de los catalizadores de
HDH?®, ST-5°, FFC®, y por supuesto de Aquaconversion®.

Al llegar Pereira a Intevep, se encontrd con un nimero impor-
tante de exalumnos, ahora trabajadores en esta institucion, que
contribuyeron a su prestigio personal. El carisma del profesor de
la universidad se trasladé a la institucion industrial, dandole una

utiliza altas temperaturas y altas presiones, ademas del catalizador, redundé
en altos costos operativos que a la larga la hicieron inviable economicamente.

149 Ademas del premio Unesco Science Prize (1991), le fue otorgado el premio
Eureka por la Fundacion Sivensa, Pdvsa, Fundacién Banco Mercantil, CVG
y Conicit (Venezuela) en 1992.

150  Pasaron alrededor de quince afios de investigacion y miles de dolares inver-
tidos antes de que a HDH se le aprobara una planta de demostracion. Para
un instituto que requiere respuestas rapidas en el competitivo mundo de la
tecnologia, quizd signifique mucho tiempo.
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ventaja que redundoé en respeto, confianza y credibilidad que forta-
lecieron su imagen como investigador (Vessuri, 1997), claves en el
proceso negociador dela tecnologia en cuestion (Latour, 1987). Otra
ventaja que Pereira describe como experiencia docente y de vida fue
su capacidad de traducir los problemas para distintas comunidades
de practicantes que hacian vida en el centro de investigacion petro-
lero, como los ingenieros, técnicos y gerentes. Fue capaz de conver-
tirse en un interlocutor vélido para estos distintos publicos en la
institucion industrial, cada uno de los cuales hacia una lectura parti-
cular de la construccion o desarrollo del objeto técnico (Constant,
1987). Pereira se interesé en comprender la vision y lectura de los
problemas segun estos colectivos e hizo el esfuerzo por traducir los
problemas en los que trabajaba al lenguaje de los integrantes de las
otras comunidades de practica. Se sentia mas ingeniero que quimico,
pero con formacién quimica, lo que le facilit6 esta labor, ademas
del interés real de trabajar con el resto de los grupos del laboratorio.
Hay que sefialar el apoyo importante que dio el doctor José Luis
Calderdn, ingeniero quimico y director de Intevep, a este desarrollo;
se interesd en la tecnologia tan pronto la conocio, y se convirtié en un
elemento crucial de apoyo ala misma en las discusiones con la Direc-
tiva, instancia que aprobaba o no la cartera de proyectos del instituto.

Durante varios afios, el equipo de trabajo multidisciplinario
trato de resolver distintos aspectos tecnocientificos vinculados con la
tecnologia Aquaconversion®. Entre ellos podemos destacar:

—La presion y temperatura adecuadas con las que debia operar
la tecnologia.

—El catalizador del proceso, corazén de la tecnologia.

—El proceso de escalamiento.

—La definicién misma de la tecnologia, pues estaba en una
disyuntiva entre su aplicacién en produccion a boca de pozo para
bajar la viscosidad del crudo y poder transportarlo sin necesidad
de utilizar la ingente cantidad de crudo liviano como aditivo de la
manera que se hacia hasta entonces, o en refinacién para lograr un
crudo de menor gravedad en grados API, llevandolo de 8° grados a
16°, como un tipico crudo Merey.
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—La colocacion efectiva de la tecnologia en el circuito petrolero
venezolano.

Reveses en el desarrollo de Aquaconversion®

La idea inicial de utilizar agua como fuente de hidrogeno, via
tecnologias de conversion, seguia teniendo validez pero no con la
fuerza de un comienzo, pues distintos experimentos demostraron
que era insuficiente la cantidad de moléculas de hidrogeno transfe-
ribles al CXP para mejorarlo a condiciones de presion y temperatura
practicables en campo o en refineria (Pereira et 4l., 1999). A partir
de entonces, se incorpora la idea de utilizar un catalizador, reco-
nociendo el crucial papel del mismo en la conversion. Se investigd
y experimenté mucho sobre el mas apropiado para el tipo de carga
que recibe Aquaconversion®, disenando finalmente un cdctel para
correrlo en un manto fijo junto con la carga®; parte de este catali-
zador se recupera al final del proceso.

El disefio de ingenieria para el proceso de escalamiento se realiz6
en Intevep con personal propio y con materiales disponibles en la insti-
tucion, muchos de ellos materiales de desecho. El proceso de escalado
se llevo a cabo en una viscorreductora de la refineria Isla en Curazao,
propiedad del pais curazolefio, que alquila Venezuela por veinte afios,
por ser desde el punto de vista de infraestructurala més apropiada para
correr Aquaconversion®, ya que ambos procesos tienen elementos
comunes. Los resultados de la corrida de varios dias tuvieron diversas
interpretaciones paralos distintos grupos de interés participantes en la
misma. Para el jefe del proyecto de Investigacion y Desarrollo, Pedro
Pereira, los mismos no eran suficientes como para certificar o estar de
acuerdo con la aprobacion del proyecto como tecnologia (después,
él mismo nos coment6 que cambid de parecer). Desde su punto de
vista, le faltaba entender varios resultados: los mismos no fueron

151 Anteriormente, el catalizador era agregado paralelamente en la medida que
iba entrando el crudo a mejorar; en esta etapa, se coloca una mezcla con
distintos catalizadores en una especie de cinta fija, por alli pasa la carga de
crudo a refinar y al final del proceso se puede recuperar parte del catalizador
y reutilizarlo; esto aumenta la efectividad de la reaccién catalitica, dado lo
complejo de los componentes de la carga.
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homogéneos; ademas, hubo algunos problemas técnicos con la visco-
rreductora que incidieron en los resultados. Solo una prueba de cuatro
fue satisfactoria. Los datos fueron muy inestables; segun Pereira en
entrevista del 2002, faltaba mas investigacion. Para otros grupos, como
la Gerencia, sin embargo, bast6 que el resultado diera bien una sola
vez para que dijera que “eso estaba listo, que si dio una vez era porque
daba’;, e incluyd la tecnologia en su cartera tecnoldgica. Esta decision,
interpretada como apresurada por otros actores, fue decisiva en el
rumbo de la misma después del paro petrolero. Hay que hacer notar
que en este escalamiento participd personal de la empresa tecnold-
gica norteamericana UOP, con quien Intevep decidié formar un joint
venture parala comercializacion de la tecnologia, bajo la premisa de su
experiencia en comercializacion y desarrollo de tecnologias.

Estatus dela tecnologia para diciembre de 2002

En diciembre de 2002, la tecnologia estaba aprobada para su
implantacion en el area de Refinacion. Se contemplaba la construc-
cién de una planta en el campo de Morichal por 200 millones de
ddlares, luego de haber superado las etapas de laboratorio, el proceso
deescalado enlas plantas piloto de Intevep, y un primer escalamiento
comercial en la refineria Isla de Curazao. Segtin entrevistas reali-
zadas al personal que quedo trabajando en la tecnologia, después del
paro petrolero existia el compromiso por parte de Pereira, jefe del
desarrollo, de entregarle a la Gerencia de Refinacién, Suministro y
Comercio de la Corporacion, las pruebas para que ellos firmaran la
procuray construccion dela primera planta que comenzariaa operar
en el ano 2003. Como ya hicimos referencia, para ese momento
(diciembre de 2002), la tecnologia estaba decretada para ser utilizada
en Refinacién como un proceso que permitia mejorar sustancial-
mente las propiedades de los crudos pesados, extrapesados y resi-
duales a través de procesos cataliticos de conversion moderada, que
prometia llevar el crudo de 8° APIa 16° APIL; y en Produccion, para
procesar a boca de pozo petroleo de alta viscosidad antes de trans-
portarlo a refinerias locales o a puertos de exportacion y resolver el
problema de la utilizacién de crudos livianos como diluentes.
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Sin embargo, las ultimas pruebas del afio 2002 realizadas en
Intevep, con todo el equipo involucrado presente —incluyendo a
los mas altos gerentes, personal de plantas piloto, desarrolladores de
los catalizadores, administradores del proyecto, todo el tren ejecu-
tivo y operativo de Aquaconversiéon®—, fueron inestables para una
tecnologia que estaba en la etapa de procura y construccion. Segin
los entrevistados —que también participaron en estas pruebas y
en variadas y acaloradas discusiones durante el mes de diciembre,
marcado por las turbulencias politicas del paro petrolero—, los
parametros utilizados para realizar estas pruebas fueron los apro-
bados para la planta de Morichal, es decir, se utiliz6 el crudo con
las condiciones especificas aprobadas, igualmente el catalizador y
el resto de especificaciones preestablecidas para este desarrollo; sin
embargo, no se alcanzd la conversidn esperada, hubo precipitacion
de asfaltenos y “excursiones de temperatura’, es decir, no lograban
subir la temperatura a niveles adecuados sin que los valores de los
solidos aumentaran también. Estos resultados no eran suficientes
para construir la planta de demostracidn, asi como tampoco se
podia incorporar la tecnologia en los compromisos comerciales de
colocacion de crudo y sus productos por la Gerencia de Comercioy
Suministro de Pdvsa.

Igualmente, el equipo gerencial no tenia una posicién homo-
génea en cuanto a la confianza en la tecnologia. Todavia en las
reuniones de trabajo habia muchos enfrentamientos en torno a la
interpretacion de los resultados y el compromiso asumido. Algunos
gerentesapodados por ellos mismos como “cuartos bates” en el sentido
deelogiar sus habilidades y experiencias, no compartian el optimismo
de algunos colegas miembros también del equipo, las acaloradas
reuniones lo evidenciaban, y algunos documentos desclasificados
con posterioridad al paro asi lo confirman, como los cuadernos de
laboratorio yla data de las plantas piloto.

Es interesante analizar la culminacién de esta etapa en el desa-
rrollo de Aquaconversion®: los datos de las corridas en la planta
piloto parecieran contradecir los supuestos basicos de la tecnologia;
por otra parte, esto agudizé el clima de tension y desconfianza entre

288



VI ;Decisiones técnicas o politicas en el desarrollo tecnolégico?
Un caso reciente de la industria petrolera venezolana

los miembros del equipo, quienes a su vez estaban sumergidos en
tensiones mayores debido al ambiente de agitacion politica que vivia
el pais, especialmente en el interior de la industria petrolera. Esta era el
blanco a controlar por el sector opositor venezolano que estaba convo-
cando a un paro nacional con el objetivo de derrocar al Presidente*.

La evaluacion de la tecnologia después del paro petrolero

A raiz del paro petrolero, Intevep perdié una cantidad impor-
tante de su personal y quienes se quedaron trabajando, conjunta-
mente con los que se fueron incorporando en los dias subsiguientes,
se dedicaron a la reconstruccidn de la industria petrolera que habia
sufrido importantes dafios producto del sabotaje realizado durante
el mencionado paro. El aflo 2003, parte del 2004 y 2005 estuvieron
dedicados alaresolucion de problemas de la industria, una cantidad
enorme de horas de trabajo estuvo volcada a “apagar fuegos’, a
brindar asistencia técnica a las areas operacionales, asi como al
apoyo a los nuevos programas sociales emprendidos por Pdvsa.
Una vez superado lo mds inmediato de la crisis, una de las primeras
tareas emprendidas por Intevep fue realizar un diagnéstico de los
desarrollos y procesos que tenian, contrastandolo con el personal
disponible para los mismos. La Gerencia de Crudos Pesados evalu6
las tecnologias de su area, entre las que estaba Aquaconversion. Fue
una oportunidad para examinar con mayor detenimiento y detalle
los resultados encontrados, los argumentos esgrimidos, los métodos
utilizados y las conclusiones a las que habian arribado. El resultado
fue positivo en el sentido de que contaban con el personal para seguir

152 En el interior del equipo de trabajo de Aquaconversion® existian las ten-
siones normales que se dan en los grupos con distintas formaciones acadé-
micas, intereses, con diversas historias personales, experiencias etc., que
moldean sus visiones de mundo y por ende sus criterios e intereses en torno
a la tecnologia, pero ademas, en la coyuntura de finales del aflo 2002 en
Venezuela, con un reciente golpe de Estado y un llamado a la paralizacién
del pais, todo el mundo estaba dividido en partir de la figura del presidente
Hugo Chévez. La industria petrolera a particular fue muy sensible a esas
contradicciones ya que era el blanco del sector opositor al gobierno. Cual-
quier opinién estaba tefiida por la variable politica y por la suspicacia; las
discusiones “técnicas” no escapaban a esta realidad.

289



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

impulsando este desarrollo, habia especialistas en catalisis, inge-
nieros quimicos y de procesos, técnicos y operadores de las plantas
piloto y personal de alto nivel tanto en conocimiento formal como en
experiencia gerencial asociados a las pericias de esta tecnologia.

La evaluacion fue realizada por el grupo de personas que se
quedd trabajando durante y después del paro, algunos de ellos
ahora en posicién supervisora en Intevep's. Entre estos dos grupos
se generd una profunda brecha derivada de interpretaciones exclu-
yentes en torno al paro y al proceso politico venezolano. Estos
elementos, siendo contextuales y sociohistéricos, culturales y poli-
ticos, moldearan las acciones de ambos colectivos y por supuesto, las
interpretaciones en torno ala tecnologia de distintos grupos de inves-
tigadores y técnicos.

Revisaron procedimientos, resultados, metodologias y todo el
trabajo de sus colegas llegando a la conclusion de diferir la tecno-
logia argumentando que debian darle mayor soporte en investiga-
cidn. No es descabellado pensar que muchas de estas controversias
derivaran del interés de demostrar quiénes eran los que tenian el
conocimiento mas preciso. Los nuevos responsables dudaron de la
data, no querian seguir con el compromiso de la planta pues ahora
les “tocaba firmar”; los viejos colegas no estaban para aportar a la
discusion.

A lo largo de estos eventos se pone en evidencia algo que
normalmente esta oculto en el desarrollo “normal” de una tecno-
logia: al develarse los mecanismos profundos, se iluminan también
los dilemas y las tensiones subyacentes en la institucién y las cues-
tiones de fondo implicitas en su legitimidad. Se muestran entonces

153  Elpersonal que se quedé trabajando en Intevep en su gran mayoria apoyaba
el proceso de cambio politico, fundamentalmente técnicos, ingenieros y
quimicos de responsabilidad media; sin embargo, en el caso de Aquacon-
version hubo personal de alta formacion con muchos afios de experiencia
que se quedd trabajando, aun cuando no compartian los mismos ideales
politicos. El equipo que asumio el control fue el que tenia mayor iden-
tificacion politica con el proceso, algunos escalando posiciones supervi-
soras coyunturales debido a la debilidad de capacidades en la que quedé la
institucion.
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los intereses distintos de los diversos actores y la heterogeneidad
institucional de quienes participan en el desarrollo tecnolégico.

Resultados dela evaluacion:

La evaluacién' reveld algunas incompatibilidades entre los
datos de laboratorio y las corridas de planta piloto, lo que llevé a
una redefinicion del uso de la tecnologia; entre ellas tenemos:

—Imposibilidad en el logro de llevar el crudo de 8° a 16°
APT*s; el maximo de conversion que se pudo lograr en sucesivas
corridas fue 13° de forma estable y algunos picos de 13,5°API.

—Debilidades en el desarrollo del catalizador, que no era sufi-
cientemente estable'** como para implantar la tecnologia. Existian
abundantes pruebas con diferentes resultados que no permitian
conocer a ciencia cierta la base catalitica de la tecnologia, no habia
claridad sobre los niveles de conversion y la cinética catalitica.

—Existian distintos “cocteles” de catalizadores para cada carga.
Después del “sinceramiento” y las nuevas investigaciones, se pudo
obtener un solo “coctel” fijo que puede manejar todos los crudos dela
faja’, mas o menos dentro delos mismos rangos de ganancia de API.

—Fragilidad en la data revisada, en cuanto a lo que se entregé a
la corporacién como la tecnologia en el 2002 ylo que los nuevos datos
arrojaban. Si bien se habia argumentado que el proceso de Aquacon-
version “doblaba” todo lo que se le metiera a la planta's, los datos no
pasaban de convertir entre un 30% y un 33% logrando llevar el crudo
solamentea 13° APIynoa16°.

154 La evaluacion de la tecnologia consistié en la revision y andlisis de la data
de laboratorio; revision y analisis de la data de planta piloto; revision de
la documentacién, entre ellos nuevos documentos desclasificados a raiz del
paro; realizacion de nuevas corridas; cotejo de resultados y la verificaciéon de
la viabilidad de los compromisos asumidos con la tecnologia.

155 Entrevista realizada al gerente de crudos pesados y residuales (2005, 2007 y
2008) y al jefe del proyecto de Aquaconversion (2005).

156 Entrevista al jefe de proyecto de crudos pesados (2005).

157 La faja es la zona geografica venezolana ubicada en el oriente del pais en la
que estan ubicadas el 70% de las reservas de crudos pesados y extrapesados
y el 49% del total de la nacion.

158 Entrevista realizada al jefe de planta piloto (2005).
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—A pesar de las numerosas pruebas realizadas, se habia caido
en una especie de estancamiento, se repetia una y otra vez la expe-
rimentacion, pero no se cambiaba el concepto catalitico basico y las
pruebas no arrojaban los resultados esperados.

Decisiones en torno ala evaluacion

La revision del soporte de la tecnologia conjuntamente con el
cambio de direccion de la misma determiné que se iniciaran nuevas
investigaciones sobre el catalizador utilizado, logrando estabilizar las
reacciones y redimensionar el uso dela misma.

Argumentando no tener contratos para la venta de crudos
menores a 16° API y disponiendo de la ya mencionada tecno-
logia HDH —ahora HDH-PLUS—, luego de cambiar el concepto
catalitico y otras mejoras, con mayor capacidad de conversion
(85%)'#, Pdvsa tom¢ la decision de apoyar HDH'* para refinacion
y Aquaconversion para produccién, como proceso para el mejora-
miento de crudos a boca de pozo. Arguyeron que ambas tecnolo-
gias competian por el mismo nicho dentro de la corporacién, sin
embargo, HDH es la que ofrece mejor calidad de productos. Una
vez “sincerada la tecnologia™, esta fue destinada a producciéon
en el movimiento de crudos; alli genera una gran ganancia para
la corporacion pues permite liberar el crudo liviano que se utiliza
como diluente.

El desaliento ante los resultados de conversién de Aquacon-
version'? generd una interesante polémica. Para el grupo mas viejo,
que inici6 la idea de Aquaconversion, el que los resultados llegaran

159 La tecnologia de conversion profunda HDH también fue evaluada; esta
prometia anteriormente una conversion del 98%, los resultados reales arro-
jaron conversiones del 85%.

160 En mds de veinte afos de investigacion, HDH no logré implantarse; después
del paro y de haberla redimensionado, se instalard en varias refinerias.

161 Entrevistas realizadas al jefe de Proyecto de Crudos Pesados y al gerente de
Refinacion (2005).

162 Recordemos que inicialmente se planteé que Aquaconversion llevaria el
crudo de 82 a 16° API y solo logro llevarlo a 13°, ahora luego de trabajar
varios afos en la mejora del catalizador, logra llevarlo a 14° APIy en produc-
cion permite reducir el 70% de la utilizacién de diluente.
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a 13° API hacia una lectura optimista de los datos, es decir, entre 13°
y 16° API era poco lo que faltaba para alcanzar la conversion, y con
un poco mas de esfuerzo se podia lograr'e. El grupo al que le toco
evaluar y retomar el desarrollo de Aquaconversion, sin embargo, no
valoraba estos resultados dela misma manera. Pensaban quellevaban
mas de seis afos trabajando desde la prueba de Isla, en el intento de
lograr estos resultados pero seguian con el mismo esquema y por mas
pruebas que se hicieron, los datos mostraban un pico maximo even-
tual de 13,5° API, lo que no les permitia negociar directamente ese
producto. Para llevarlo a 16° tenfan que utilizar diluentes, en menor
cantidad pero igual debian usarlos.

La base de la polémica es el propio conocimiento derivado de
la experimentacion. Hay desacuerdos explicitos en torno a la inter-
pretacion de la misma, no es un elemento ad hoc sino que el debate
comprendela discusién basica sobrelalegitimidad dela data. A pesar
de que es una data cuantitativa, la discusion ocurre entre grupos de
trabajadores en un contexto especifico, por lo que las variables que se
contemplan no son meramente numéricas. El hecho de que la data
se analizara de manera similar al ejemplo interpretativo del vaso con
agua a la mitad, en que un grupo, el optimista, lo ve medio lleno y el
pesimista lo ve medio vacio, pone al descubierto que en el debate esta
en juego no solo el objeto analizado, sino las perspectivas ideologicas
de los participantes. Al igual que con el vaso de agua, en el caso de
Aquaconversion no es que unos sean malos y otros buenos, sino que
se trata de interpretaciones y valoraciones de las alternativas tecno-
légicas en discusion.

Otros investigadores entrevistados argumentaron que en
realidad las tecnologias Aquaconversion y HDH-PLUS no compe-
tian entre si, sino que cada una tenia un nicho especifico, HDH para
conversion profunda con altas temperaturas y presion, convirtiendo
el 85% de su carga parallevar el crudo de 8°amas de 30° API, mientras

163 .. encontramos que el salto en contenido de hidrégeno requerido por CXP
para convertirse en uno mas convencional es relativamente pequefo, con
menos de dos moléculas de hidrégeno necesarias a incorporar a una molé-
cula promedio de 25 dtomos de carbono” (Pereira et al., 1999).
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que Aquaconversidn era un proceso mas parecido a visbreaking, de
baja severidad, capaz de convertir alrededor del 30% de la carga y
llevar el crudo de 8°a 13° API. Al parecer, HDH fue siempre “la nifia
bonita” de Intevep, por lo que los gerentes que se quedaron traba-
jando en estas tecnologias, algunos con mas de veinticinco afios en
la empresa, estaban mas identificados con HDH que con Aquacon-
version y aprovecharon el contexto para impulsarla nuevamente'®.
HDH era un elemento emblematico para muchos investigadores,
por haber ganado el premio de la Unesco y haber sido la primera
tecnologia de su tipo, sin embargo, se habia quedado en los anaqueles
de Intevep. Los supervisores y otros investigadores que asumieron
el proyecto Aquaconversion eran los mismos que habian trabajado
en HDH. La gerencia, sobre todo, no pudo nunca sacarse la idea de
HDH de la cabeza, y a pesar de estar trabajando en el proyecto de
Aquaconversion, seguia promoviendo y empujando el desarrollo de
la primera. Mas alla de lo excelente de la tecnologia y de la fuerza
de los argumentos técnicos, el apego, el orgullo y la conviccién en lo
creado lograron que se reabriera la investigacion de la tecnologia en
la Gerencia de Crudos Pesados y Residuales donde también estaba
el proyecto Aquaconversién y fue el mismo Pereira, con su equipo,
el que logrd desarrollar el catalizador que permitié redimensionar
la tecnologia HDH hacia HDH-PLUS. Este elemento, junto con
elevados precios del crudo venezolano por un periodo mas o menos
sostenido, la existencia de la inmensa cantidad crudos P y XP en el
subsuelo y un gobierno que proclamaba abiertamente la soberania
tecnologica pudieran ser nuevos componentes que contribuyan a
entender la redimension de HDH.

Se observa en el tiempo que la cultura de la empresa, espacio
institucional que resulta cada vez mas crucial para el desarrollo de
la tecnologia (Constant, 1987; Vessuri, 1997), de alguna manera
habia estimulado el trabajo fragmentado, dificultando cuando no

164 Ambas tecnologias comparten el corazén catalitico en sus procesos, este es
de “un solo paso” (once through, en inglés) donde el catalizador es arras-
trado por la carga a convertir y sacado continuamente del reactor (Pereira
et al, 1999).
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trabando la conjuncion de esfuerzos investigativos, dada la poca
comunicacion entre equipos que naturalmente pudieron haber sido
complementarios.

La excesiva division horizontal y jerarquia dentro de la empresa
a menudo permitia que los subgrupos persiguieran objetivos casi
como fines en si mismos, ignorando o desinteresandose del aspecto
total (cf. Morgan, 1996; Vessuri et al., 2005). La informacién y el
conocimiento raramente circulaban de forma libre, pero ademas, la
dicotomia triunfo-fracaso generaba tensiones fundamentales entre
los equipos y en el interior de los mismos, pues el triunfo de uno
implicaba seguramente el fracaso del otro y viceversa, por lo que los
grupos trabajaban en una refiida pero silenciosa competencia.

Dada la contingencia del 2003, en la crisis de capacidades y
emergencia operacional de la industria petrolera en la que Intevep
jugd un papel preponderante, numerosos técnicos, especialistas y
gerentes asumieron el apoyo a las diferentes dreas afectadas por el
sabotaje petrolero. Tuvieron obligadamente que conjugar esfuerzos
y constituir verdaderos equipos de trabajo integrados para dar
respuesta a los problemas planteados. La incorporaciéon de un
contingente de nuevos trabajadores con menos formacion y expe-
riencia supuso también menos compromisos con una u otra de
las dos tecnologias. La desventaja de la falta de formacion pudiera
haberse convertido en una ventaja de neutralidad valorativa y pensa-
miento menos estructurado para interpretar los datos. Por supuesto
que este evento tiene distintas lecturas para distintos publicos; sin
embargo, pensamos que a veces las respuestas a ingentes problemas
vienen de los lugares mas apartados del epicentro del mismo donde
puede haber mas libertad, mas riesgos interpretativos, menos
esquemas preconcebidos.

Aquaconversion en el 2008

Luego de haber sido evaluada y redefinida entre el 2003 y el 2005,
la Investigacion y Desarrollo continud y el equipo de trabajo se conso-
1idé con nuevos ingresos, asi fue como la tecnologia nuevamente fue
redefinida tomando como base el conocimiento anterior, las nuevas
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experimentaciones y el contexto actual'*, como un proceso de vapo-
craqueo termocatalitico para la conversion moderada de crudos
pesados y residuales de alto peso molecular y elevado contenido de
azufre y metales en presencia de un catalizador y vapor de agua que
convierte aproximadamente el 50% de la carga y lleva el crudo de 8°
a 14° API. Ademas, los cambios moleculares del proceso involucran
un freno a los procesos de deshidrogenacion, donde el componente
catalitico activa la conversion de alquiloaromaticos y reduce las reac-
ciones térmicas de condensacion. Trabaja a bajas presiones y a altas
temperaturas. Esta aprobada para refinacién en la conversion de
residuo de vacio y conversion de gaséleo de vacio, en campo estd lista
para produccion de crudo sintético. Aqui permite liberar aproxima-
damente el 70% del crudo liviano para la comercializacién, usado
como diluente.

También esta prevista para trabajar en sinergia con otros
procesos como HDH-PLUS y con coquificacion retardada; el valor
que le agrega a la primera es el posibilitar que las unidades subsi-
guientes sean mas pequeiias, y con la segunda reduce el 30% de coque.
Suarranque en Morichal estd previsto para el 2011 con una inversion
de aproximadamente 191 mil millones de ddlares.

Aprendizaje en torno al desarrollo dela tecnologia Aquaconversion

Intevep es una empresa tecnoldgica cuyo activo mas importante
es el conocimiento: este constituye un paso adelante de la simple
informacion, significa identificar, estructurar y sobre todo utilizar la
informacion para obtener resultados.

165 El Estado venezolano y la industria petrolera ejecutan una politica de sobe-
ranfa tecnolégica, la cual tiene sus antecedentes en la creacion en el afo
1999 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia cuyo objetivo fundamental es
la estructuracion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion, dentro del cual la industria petrolera juega un papel
principal en la implementacién del modelo productivo de desarrollo endo-
geno sustentable y la diversificacion de las actividades econdmicas a través
del Plan Siembra Petrolera 2006-2031, cuya meta tecnoldgica mds impor-
tante es la implantacién de tecnologias desarrolladas nacionalmente en las
operaciones de Pdvsa.
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El especialista en estrategias para los procesos de cambio orga-
nizacionales en corporaciones Mintzberg nos plantea que el labo-
ratorio industrial, para lograr generar un ambiente que facilite la
innovacién y contribuya a resolver los complejos problemas de la
industria petrolera, deberia generar un contexto flexible lleno de
confianza y creatividad, en el que se pueda manejar los altos grados
de incertidumbre propios de los ambientes innovadores, incenti-
vando ademas la conformacion de equipos multidisciplinarios y
poco estructurados (Mintzberg, 1991). A diferencia de los descubri-
mientos cientificos que se atribuyen a individuos, las innovaciones
exitosas aparecen muy relacionadas con mecanismos de prueba y
error, incertidumbre e interaccién entre varios actores en marcos
institucionales especificos.

Cuando los resultados de las pruebas de laboratorio no arrojan
los resultados que hipotéticamente esperamos, puede deberse a la
incertidumbre propia del experimento, y el investigador no debe
acomplejarse o avergonzarse por ello; al contrario, pudiera permi-
tirle revisar y corregir la hipétesis inicial. No sabemos exactamente
qué variables prevalecieron en los desencuentros frente a los resul-
tados presentados por dos grupos de trabajadores en dos contextos
distintos, lo cierto es que pareciera, segun lo argumentado por los
vencedores del conflicto, que los resultados actuales estin mas
acordes con la data real y no con la proyecciéon de resultados que
“podrian” dar, apoyados en un exceso de confianza en la teoria, o
en los “picos” de los resultados, y no en lo estable. El problema de
Aquaconversion no es tnico en Intevep. Durante la evaluacion de las
tecnologias que hiciera el personal de Intevep, en el lapso 2003-2005,
encontraron otras cinco con suficientes debilidades como para dejar
de llamarlas “tecnologias”, lo que nos lleva a pensar que pudiéramos
estar frente a un complejo problema de cultura organizacional'ss.

166 Es posible que el mismo hecho de que ningun desarrollo llegara a la etapa
de implantacion generara, o un optimismo exagerado en la data buscando
apoyo institucional por parte del grupo de investigadores lideres, o un pesi-
mismo funcional que les impedia insistir en cotejar los resultados de labora-
torio y las plantas piloto con las hipdtesis y conceptos planteados.
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Discusion

Separar las variables tecnologicas que disefian la tecnologia de
las variables sociales que la posibilitan y las politicas que determinan
su trayectoria no es desdefiable; este entramado se complica mucho
mas cuando nos acercamos al mundo de la energia y del petréleo en
particular.

La energia f6sil que mueve gran parte del mundo es el centro
neurélgico de algunos de los problemas fundamentales que estan en
el tapete de los conflictos mundiales. Las alianzas, decisiones, estra-
tegias que se tomen en este ambito afectan al planeta en su conjunto,
de alli que las decisiones que toman los gobiernos en torno a apoyar
o no una tecnologia para su implantacién no estan marcadas necesa-
riamente por elementos que son exclusivamente de caracter econo-
mico, técnico o de mercado; alli confluyen variables estratégicas que
moldean la decision.

Si bien es cierto que la decision de implantar una tecnologia
debe necesariamente resolver problemas técnicos estratégicos para
laindustria petrolera nacional, la seleccién no deriva exclusivamente
de aspectos técnicos; en ella confluyen visiones de mercado presente
y futuro, pero sobre todo estd presente el analisis geopolitico de las
decisiones estratégicas que afectan y pueden afectar a los paises. La
lectura que hagamos sobre el apoyo o no de una tecnologia nacional
en comparacion con otras que estdn en el mercado debe pasar por
este tipo de analisis. Debemos preguntarnos qué se pretende cons-
truir con la decision, si se pretende fortalecer o debilitar el pais.
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Silas decisiones de implantar una tecnologia dependieran unica
y exclusivamente de criterios técnicos, tendria que aplicarse el proto-
colo que existe en los manuales para implantacion de tecnologias en
el area de refinacion; bien sean hechas en casa o adquiridas a otros
licenciantes, el manual es claro es cuanto a los pasos a seguir. Hay
una cantidad de preguntas que se hacen, como por ejemplo: ;cuantas
unidades instaladas tiene?, j;cudntos afos tienen corriendo las
unidades instaladas?, jcudntas unidades encargadas tiene?, ;qué tipo
de empresa es? Los proveedores de servicio, experiencia, etc., son
algunos de los datos que se miden y que luego van a una matriz. Si se
introduce la data de las tecnologias venezolanas, dentro de la matriz
protocolar, estas nunca ganarian, no son competitivas, no tienen
ni siquiera una planta de demostracion, con la excepcidon de ISAL,
tecnologia para la produccién de gasolinas limpias, que estd implan-
tada en el circuito exterior de Pdvsa en Citgo.

Entonces, la decision de incorporar las tecnologias propias en el
circuito refinador de Pdvsa no es una decision estrictamente técnica,
es una decision politica, estratégica, en la que estan presentes nece-
sariamente elementos de la geopolitica del petrdleo. En cada deci-
sién de apoyar o no una tecnologia y el momento de hacerlo revelan
visiones de mundo: se selecciona una tecnologia, pero simultanea-
mente se esta seleccionando a quién queremos favorecer, con quién
queremos tener relaciones en el presente y en el futuro; en cada deci-
sién se dibuja y redisefia el mapa geopolitico. Evidentemente que lo
tecnoldgico cuenta, no se puede minimizar el peso delo técnico, pero
junto a ello, en una madeja dificil de separar los hilos que la tejen,
estan presentes lo politico, lo geopolitico, lo cultural, las visiones de
mundo. Lalecturaentrelineas de cada una de estas decisiones expresa
las alianzas que existen o que se estan construyendo, los argumentos
técnicos iniciales pasan ahora a planos secundarios, variables de tipo
econdmico como la inversion a realizar son utilizadas como sefiuelos
para atraer a los socios que interesa incorporar. Los pesos relativos
de las argumentaciones se pueden evidenciar con mayor claridad
en este casi ultimo proceso de cierre hasta que la tecnologia final-
mente logre estar en los planes definitivos a corto plazo, ya que por
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lo complejo de las tecnologias en el area de refinacion, pasan varios
afnos entre la decision de implantarla y su arranque efectivo. Una vez
tomada la decision de incorporarla en el circuito, viene un tren de
trabajo nada despreciable, que envuelve la ingenieria general, la inge-
nieria de detalle, las alianzas con los fabricantes de turbinas, partes y
piezas en el mundo hasta que finalmente después de varios afios de
trabajo de multiples actores, se puede ensamblar la tecnologia.

Aun cuando se argumente que las decisiones son estricta-
mente de caracter técnico y se utilice como fuerza argumentativa la
aplicacion de un modelo, la seleccidén del mismo modelo ya denota
una concepcion de mundo, ya deja entrever los valores con los que
se toman las decisiones, a quién se le da ventaja, qué se piensa del
conocimiento y de las ventajas entre las naciones. Ampararse en un
modelo estrictamente tecnoeconémico que no reconoce el proceso
de aprendizaje y la formacién de nuevas capacidades en los paises
que se incorporaron tardiamente a estos desarrollos, privilegia a los
paises desarrollados, a las viejas compaiias negociadoras de tecnolo-
gias. Las decisiones deben tomar en cuenta lo técnico, es cierto, pero
también debe incorporar variables sociales, politicas, ideoldgicas y
geopoliticas.

Nuestra experiencia y la literatura ya comentada nos permiten
afirmar que las soluciones tecnoldgicas siempre son transitorias. La
definicion del problema nos habla de acuerdos entre actores pero
también sabemos que si la configuracién de poder en el contexto
se transforma, es muy probable que la definicién temporalmente
estable también se transforme y eso es lo que vemos con el caso de
nuestras tecnologias. Por ejemplo, Orimulsién® parecia tener un
nicho estable y sin embargo la incorporacion de otros actores con sus
visiones, interpretaciones y el contexto en el que propuso la discu-
sion hizo que el objeto se transformara y saliera del mercado. Igual
pasa con HDH y Aquaconversion: la primera parecia dormida en el
tiempo y de repente una nueva configuracion de fuerzas dentro de la
institucién, un cambio en el contexto de las politicas energéticas del
pais y un aumento sostenido en la cotizacion del barril de petréleo
permitieron la redefinicién de la tecnologia HDH pasando a ser en
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la actualidad la alternativa de conversion profunda que presenta
Venezuela de cara a los crudos pesados y extrapesados de la faja. En
el esquema de implantacion, HDH-PLUS esta en la fase de compra
y procura para ser incorporada en la refineria de Puerto La Cruzy
luego en la refineria de El Palito.

Como estudiosos de la ciencia y la tecnologia desde el campo
socioldgico, utilizamos la herramienta de la entrevista a profundidad
para realizar las reconstrucciones sociotécnicas. Las reconstruc-
ciones son hechas por cada uno de los actores identificados y reco-
nocidos entre ellos como relevantes en el proceso de construccion
del objeto técnico; cada testimonio estd cargado de retazos de expe-
riencias vividas en torno a la tecnologia; cada relato esta colmado de
nostalgia y reflexion sobre lo vivido, ademas de elementos técnicos.
Nuestra competencia no nos permite, y tampoco es nuestra inten-
cion calificar o descalificar un tnico testimonio como falso o verda-
dero. Elinvestigador social toma cada testimonio como un dato mas,
sin importar si es una ensofacién poética o un relato mas apegado
a hechos reales; no somos nosotros quienes debemos entrar en la
discusion sobre la veracidad de los datos; no es nuestro papel juzgar
qué data es mejor que la otra o pregonar cudl es mas sélida de acuerdo
a lo que nos dicen nuestros informantes. Lo que hacemos es entre-
vistar, las veces que haga falta, a todos los actores involucrados en la
tecnologia, realizandole las mismas preguntas, hasta aplicar el prin-
cipio de saturacion a las respuestas, es decir, cuando todos nos hayan
relatado su version de como se construyd el objeto tecnolégico y
el papel jugado por cada uno en el mismo, asi como los problemas
visualizados por ellos como problemas y sus alternativas de solucién.
Es asi como reelaboramos, entonces, nuestra version del proceso de
reconstruccion de la tecnologia. Nuestro interés es mostrar lo polé-
mico de la propia reconstruccion, la incertidumbre presente en toda
la construccion dela tecnologia y como los procesos de cierre tempo-
rales desdibujan la existencia de la misma. En el caso de Aquaconver-
sion, desde el principio nos encontramos con dos lecturas de la data,
si da trece puntos de conversion un grupo lo veia cerca de llevarlo a
dieciséis, que fue la concepcion que impuso un grupo cuando tenia
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la fuerza para ello y sobre esa base se negocid la tecnologia. El otro
grupo, hoy dominante, prefirié mayor certeza y trabaja en el proceso
parallevar la tecnologia a esos parametros y a otros usos. En realidad,
la polémica no adhiere estrictamente a hechos técnico-cientificos,
sino que expresa como los grupos participantes interpretan el resul-
tado en el contexto en que surge.

El tema no tiene una respuesta tnica. La historia de la ciencia
y la tecnologia estan llenas de experiencias de este tipo que segtin el
momento en que se analicen pueden ser vistas como expresiones de
testarudez y obcecacidon de parte del investigador o persistencia y
clarividencia ante circunstancias coyunturales adversas.

Los tiempos de una industria y sus célculos de inversion y
retornos son claramente distintos de los del inventor. Precisamente la
tension entre la hipotesis (que ya tratd sugerentemente Popper hace
algunas décadas) y los resultados de la contrastacion empirica de la
misma es la que debe manejar una industria productora de tecno-
logia para asegurar su sobrevivencia en el mercado. Los calculos y las
decisiones a que se arriben, en ultima instancia, seran funcién de su
estado interno, de su ubicacién en el mercado y de su capacidad de
tolerancia de proyectos tecnoldgicos que todavia “no dan” los resul-
tados esperados.
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VII
Apertura petrolera: un discurso
construido desdela prensa

Maria Sonsiré Lopez, Maria Victoria Canino
y Hebe Vessuri






En la comunicacion politica, la prensa escrita es considerada un
mediador entre la sociedad y sus dirigentes, con especial capacidad
de influencia en la formacion de la opinién publica al estar dirigida a
un publico que aborda la informacién suministrada por ella, a partir
del interés que la decision de leer un texto significa. Esto sin duda
toma una importancia mayor cuando nos referimos al tratamiento
de la informacidn referente a la industria petrolera, la cual sostiene
la economia nacional y es considerada un valor estratégico en la
geopolitica mundial y mas atn si la cobertura de los medios masivos
es sobre su proceso de apertura a los capitales privados nacionales y
extranjeros.

Muchos de los andlisis politico-econémicos que se han hecho
sobre la apertura petrolera en Venezuela se nutren de declaraciones
dela alta gerencia de Pdvsa y la dirigencia politica venezolana, publi-
cadas en la prensa nacional durante los afios de auge de esta politica.
En particular, los andlisis consultados publicados entre 1996 y 2004
en cierta forma plantean la estrategia comunicacional de los princi-
pales medios de comunicacion del pais en torno a la apertura petro-
lera, al presentar constantemente articulos de prensa como fuentes
de informacién sobre este proceso.

Tanto es asi que a menudo encontramos en textos referidos a la
apertura petrolera afirmaciones de que

ese escenario —el “propio” sueilo americano— tiene rapida aceptacion
y adquiere rango de esperanza nacional para salir de la crisis, porque
la opinién publica venezolana ha venido siendo modelada por los
medios de comunicacién masiva para aceptar como excelentes todos
los emprendimientos del poder petrolero (Mendoza Potelld, 1996: 231).
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Sin embargo, muchos de estos ultimos analisis solo plantean “lo
que se vendid” sobre la apertura petrolera, senalando los principales
argumentos que se esgrimieron a su favor, pero muy poco se identi-
fica ala prensa nacional como un actor clave en esa campana a favor
delaapertura al construir esquemas de interpretacion favorables a la
misma.

El objetivo de este estudio es justamente adentrarnos en el
analisis de la cobertura de la prensa sobre la apertura petrolera a
través de una comparacion de las matrices construidas por los diarios
El Nacional y Ultimas Noticias en torno a la misma. El estudio
comprende un periodo de cinco afos, que constituyen el pasado
reciente de nuestro pais (1997-2001) y que conforman la base poli-
tica, econdémica y socio-cultural sobre la que se desarrollaran las
actuales transformaciones de la sociedad venezolana; analizaremos
tresafios (1997,1999y2001) en los cuales se observa la secuencia de
lasagendas yalavez se reflejan los cambios que en ellas se producen,
por lo que no solo se reconstruiran las agendas mediaticas, sino que
ademas se tratara de comprender el por qué del establecimiento de
esas agendas y no otras.

Este periodo nos resulta absolutamente pertinente para el
analisis, puesto que para 1997 el Gobierno nacional ya desarrollabala
politica de apertura del negocio petrolero al capital privado nacional
y extranjero con la Tercera Ronda de Convenios Operativos, ejecu-
tada por Pdvsa en sintonia con el Plan de Negocios dela empresa para
el lapso 1997-2006, que implicaba duplicar la capacidad de produc-
cion de crudos de tres millones de b/d a seis millones de b/d al final
del periodo (Lander, 1998: 167), y el programa econdémico de ajuste
estructural Agenda Venezuela del presidente Rafael Caldera, acor-
dado con el Fondo Monetario Internacional, y orientado hacia la
liberalizacion de la economia nacional.

Para 1999, luego de la llegada del presidente Hugo Chavez, se
da una reorientacion del Plan de Negocios de Pdvsa, reduciendo la
meta de produccién en correspondencia con la politica de apoyo
a la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y
la ratificacion por parte del Gobierno nacional de cumplir con las
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cuotas de produccion acordadas en esta organizacién para la recu-
peracion de los precios, luego de que nuestra cesta de exportacion
alcanzara un promedio de $ 8,43 (Lander, 2004: 27). La reorienta-
cién también suponia dirigir el presupuesto anual de la empresa
hacia el desarrollo de los sectores gas y petroquimica, la promulga-
cién dela Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos yla elevacion a
rango constitucional de la nacionalizacidn de la industria petrolera
(Lander, 2004).

Finalmente en el 2001 comienzan a consolidarse las politicas
del Gobierno nacional, de las cuales una de las mas importantes
tue la politica petrolera, con la aprobacién de la Ley Organica de
Hidrocarburos (en el marco de la Ley Habilitante), para concentrar
en un unico instrumento legal las actividades de la industria petro-
lera, exceptuando el desarrollo del gas, regido por la ley promul-
gada en 1999 y que durante 2001 reguld el comienzo del proceso
de apertura de este sector con las licitaciones para desarrollos de
proyectos en esta area (Araque, 2002). Todo esto produjo contra-
dicciones importantes entre los actores politicos y econdmicos y
la sociedad venezolana en general (Araque, 2002), originando una
confrontacién que desencadend posteriormente la coyuntura del
paro nacional o sabotaje petrolero de diciembre de 2002 y princi-
pios de 2003, la cual desvid la atencién de los medios y la sociedad
hacia temas especificos relacionados con la industria petrolera
como la meritocracia, etc.

Los medios masivos en la comunicacion politica

Antes de adentrarnos en el analisis, es necesario revisar algunos
conceptos que tienen lugar en nuestra reflexion, para definir desde
qué perspectiva estamos abordando este analisis. Hemos hablado de
comunicacion politica, opinién publica y medios de comunicacién
masiva. En particular entendemos los medios masivos desde el plan-
teamiento de Aguirreacercadeladiferenciacion entre elusoyel papel
de los medios, a partir de los contextos donde estos se inscriban, los
cuales definiran funciones diferenciadas de acuerdo a silas imagenes
que nos presentan se refieren a la informacién y/o la opinién, donde
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funcionarian como “mediadores de la sociedad politica”; al entreteni-
miento, como “gratificadores de la sociedad”; o si se refiere ala propa-
ganda y/o la persuasion, fungiendo como “mediadores del mercado”
(Aguirre, 1997). En este caso, los medios funcionan principalmente
como mediadores de la sociedad politica, siendo también actores
de la comunicacion politica al proveer a la sociedad de informacién
que permita el debate y la formacién de la opinién publica, que en
este caso es entendida como la opinién fundamental sobre el sector
publico.

Segtin Ochoa, en el proceso de formacién de la opinion publica
confluyen tres elementos, los cuales coparticipan, se relacionan e
influyen entre si: a) los hombres publicos, que pueden ser gober-
nantes, opositores y otros grupos de presion politica, como sindi-
catos, gremios, ONG, etc., los cuales expresan opiniones y toman
decisiones que afectan a otros actores y sectores sociales; b) los
periodistas, especialistas, etc., que constituyen la opinién publi-
cada, es decir, aquellas opiniones que llegan a la sociedad a través
de los medios, aportando al publico interpretaciones de la realidad
y estimulando al ciudadano a participar o por lo menos a conocer
el debate de los asuntos publicos; y c) la opinién del publico que
generalmente es entendida como la opinién de la mayoria, o como
la expresion de la tendencia mas general (media), la cual se extiende
al conjunto (Ochoa, 2000).

En este sentido, el estudio sobre los procesos comunicativos
masivos necesariamente supone su desarrollo bajo una perspectiva
general del proceso comunicativo, contemplando no solo las parti-
cularidades del mensaje construido por los medios, sino ademas
las caracteristicas de los emisores (los diarios) y los receptores (los
lectores) dentro de un marco al menos referencial.

Aqui es importante resaltar una particularidad que influy6 en
nuestros criterios de seleccion de los diarios a analizar: la mayoria
de los andlisis revisados sobre la apertura petrolera toman declara-
ciones e informacion publicadas fundamentalmente por los diarios
El Nacional, El Universal y Economia Hoy, como fuente de informa-
cion para el andlisis. Algunos investigadores de la comunicacién de
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masas en Venezuela identificaban's’ al diario El Nacional como uno
de los diarios mds econémicamente consolidados y de “tradicional
posicionamiento en los lectores de alto nivel adquisitivo” (Aguirre,
etdl., 1998: 36), junto al El Universal; mientras que, por el contrario,
a Ultimas Noticias se le ubica dentro de los diarios “sensacionalista-
amarillistas y de estilo popular”, junto a otros como Asf es la Noticia,
2001y Abril (Bisbal, 2004: 20).

Igualmente definen la cultura media venezolana desde los
afos setenta “como una suma equilibrada de historia patria, la obra
de Romulo Gallegos, el cinco y seis, los conciertos de Torrealba, la
agenda del diario Ultimas Noticias, la telenovela Rafaela, el filme La
Gran Venezuela y los héroes de Disneylandia” (Aguirre et al., 1998:
84). Por tanto, es importante reflexionar acerca de la imagen que
sobre la apertura petrolera se construy6 desde los diarios dirigidos a
las clases altas y con base en la cual se desarrollé una gran cantidad de
analisis al respecto; y la difundida por diarios de corte mas popular,
sobre la cual descansa gran parte del conocimiento que sobre estos
temas poseen las clase medias y bajas.

Esta perspectiva de analisis posee una profunda orientacién
sociolégica al abordar

por un lado, la cuestién de los efectos de los media; por otro lado, el
problema de cémo los mismos construyen la imagen de la realidad
social. Ambos temas se hallan estrechamente ligados y algunas cues-
tiones abordadas por uno resultan utiles para el correcto planteamiento
del otro (Wolf, 1987: 157).

De este modo planteamientos como los de la Agenda Setting, que
aborda los procesos simbdlicos y comunicativos como presupuestos

167 Tomamos la caracterizacion de los medios masivos y el consumo cultural en
Venezuela, construida fundamentalmente sobre datos y anélisis elaborados
y desarrollados entre los afios 1997 y 1999, ya que estudios sobre estos temas
mas recientes como los de Bisbal y otros (2004) afirman que a partir de la
radicalizacion del conflicto politico durante el afio 2002, la situacion de la
comunicacién masiva y su consumo ha cambiado considerablemente. Para
mas informacidn, ver Bisbal (2004).
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de la sociabilidad (Wolf, 1987), resultan fundamentales para nuestro
estudio, ya que plantean los efectos de los medios masivos en la
sociedad relacionados con los procesos de identificacion y construc-
cion de la realidad dentro de un proceso acumulativo de influencia de
los medios —a través de la imagen que construyen de la realidad— a
largo plazo. La hipétesis del enfoque en su forma original plantea que

como consecuencia de la accién de los periddicos, de la television y de
los demas medios de informacioén, el ptblico es consciente o ignora,
presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especi-
ficos de los escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de
sus propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su
propio contenido (Shaw, 1979: 96).

Sin embargo, esta ha ido complejizandose y relativizandose.

Esto implica un efecto directo en la construccion de la agenda
de asuntos publicos, planteando que los medios en un primer
momento pueden traspasar al publico una agenda de temas que
puede competir o reemplazar la propia y esto es posible en la medida
en que el ciudadano delega en el medio de comunicaciéon masiva
la responsabilidad de seleccionar los hechos relevantes de la vida
publica. Sostiene que ese traslado de la agenda de los medios a la de
la opinién publica no solo se refiere a los temas que se toman como
relevantes, sino que ademds también traslada la forma en que los
medios definen, evalian, valoran, enfatizan, omiten e interpretan
esos temas que son considerados importantes; es decir, los medios
influyen sobre lo que pensamos, y también sobre cémo pensamos los
asuntos publicos.

La influencia de los medios sobre cémo pensamos los asuntos
publicos nos remite a la perspectiva del Framing, planteandonos el
encuadre de las noticias como un proceso de seleccion de “algunos
aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mas sobresalientes
en el texto comunicativo, de tal manera que consigan promover
una definicion del problema particular, una interpretacion causal,
una evaluaciéon moral y/o una recomendacion de tratamiento para
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el asunto descrito” (Entman, 1993: 52; citado por Muiiis e Igartua,
2003); esto en la Agenda Seeting apunta a la tematizacion de un
asunto. La perspectiva del Framing identifica los modos en los que el
contenido de los medios masivos, a partir del caracter de constructo
comunicativo de los mismos, proporciona una especifica represen-
tacion e interpretacion de la realidad social, partiendo de determi-
nadas formas de abordar los asuntos publicos.

Esta articulacion de enfoques y perspectivas nos permite desa-
rrollar el estudio desde los dos niveles de influencia propuestos
por la Agenda Setting. El primer nivel (los temas) se aborda desde
un enfoque cuantitativo (analisis tematico) que busca identificar la
relevancia que dentro de la cobertura del tema petrolero en general
tuvo la apertura petrolera y aquellos topicos relacionados con ella
en el periodo en estudio, asi como las relaciones que los periodistas,
expertos, politicos, etc., establecieron entre estos.

En el segundo nivel (los aspectos), es decir, los puntos de vista y
las perspectivas desde las que se abordan los hechos noticiosos para
construir los contenidos informativos, desarrollamos una perspec-
tiva mds cualitativa, identificando el sentido evaluativo de las notas
periodisticas (orientacion valorativa) a través de las categorias favo-
rable, desfavorable (todas aquellas notas que expresan y/o resaltan
aspectos positivos o negativos respectivamente), ambiguo (aquellas
en las que no se precisa si esta expresada alguna tendencia en espe-
cial) yneutral (todaslas notas en las que no se hagan valoraciones)'.

168 En este esquema, la definicién de la tendencia “neutral” es un poco mas
restrictiva que la comun, afectando también las otras definiciones. La misma
no estard determinada exclusivamente por la expresion de evaluaciones u
opiniones de los periodistas, analistas, oficina de redaccion, etc. sino que,
partiendo de la hipétesis Agenda Setting entendemos que si, en una nota,
reportaje o articulo se resefian, interpretan, etc., declaraciones a favor o en
contra de un tema determinado, la simple cobertura de esas declaraciones
y no de otras nos ofrece una aproximacion a la perspectiva desde la cual los
periodistas o el periédico en conjunto —si se trata de un editorial—, abor-
daron los hechos noticiosos. Para este andlisis se contextualizé cada noticia
en funcion de las politicas que desarrollaron Pdvsa, el MEM o el Gobierno
nacional y de las coyunturas en las cuales se dieron las mismas, a través de
los temas identificados de las agendas de cada ano.
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Finalmente, analizamos el encuadre de los contenidos periodis-
ticos'®, permitiéndonos caracterizar y comprender el tratamiento y
el enfoque desde el que se construyen estos, proporcionando herra-
mientas para hipotetizar sobre los efectos que los contenidos pudieron
haber tenido en el ptblico lector.

Lasimagenes cambiantes de la apertura petrolera

Para conocer la importancia que dentro de la(s) agenda(s)
tiene en particular la apertura petrolera, fue necesario construir un
concepto de “tema petrolero’, el cual implica todas aquellas infor-
maciones, analisis, comentarios, etc. en los que el tema central sea
el sector petrolero, incluyendo en este la industria petrolera vene-
zolana (Ministerio de Energia y Minas —hoy Ministerio de Energia
y Petroleo—, Petroleos de Venezuela y sus filiales, incluidas las
de investigacion, y todas las actividades que supone el negocio
petrolero). También consideramos parte de la industria, contra-
tistas, grupos universitarios de docencia y compaiias consultoras
(Martinez, 2002: 87); asi como el sector conexo (proveedor de bienes
y servicios para la industria petrolera).

El “tema petrolero” también lo conforman todos aquellos
hechos, situaciones, politicas, coyunturas, etc. que influyen en el
desarrollo de actividades del sector petrolero tanto a nivel nacional
(marco legal y estructura tributaria de la actividad petrolera, etc.),
como internacional (fluctuacién de los precios internacionales
del petréleo y sus productos; sector petrolero de otros paises; insti-
tuciones de cardcter multilateral como la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo —OPEP—, la Agencia Internacional de
Energia —AIE—, entre otros).

De acuerdo a este concepto, en total se revisaron 1.054
ediciones impresas, correspondientes a seis meses de los diarios El

169 El encuadramiento de la nota supone el enfoque desde el que se plantea la
informacion, es decir, el tratamiento que se da de la misma; el enfoque desde
el que se informa, analiza, reflexiona u opina.
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Nacional y Ultimas Noticias™ para cada afio en estudio, resultando
nuestro universo de andlisis un total de 1.819 notas periodisticas a
las cuales se les aplicé el analisis tematico (ver grdficos 1, 2'y 3). El
analisis de la tendencia valorativa y encuadre solo se aplicé alas notas
referentes a la apertura petrolera: textos periodisticos que abor-
daron como tema central la insercién del capital privado nacional
y extranjero en la industria petrolera y que comprende las modali-
dades tradicionales conocidas como convenios operativos y conve-
nios de asociacion, ademas de otras como la apertura del sector
gas, del mercado interno de los hidrocarburos, de la petroquimica,
los outsourcing y la venta de acciones de proyectos petroleros en el
mercado de valores; todo esto en el marco de la Tercera Ronda de
Convenios Operativosllevada a cabo en ese afio'".

253
1“|

Grafico 1. Elaboracién Propia, 2006.

Temas tratados en 1997

N°de Notas

99
54
42 I

S*\Q&

170  Los meses analizados para cada afio de cada periddico fueron: enero, febrero,
junio, julio, noviembre y diciembre.

171  Para conocer mas sobre el concepto de la apertura petrolera, revisar Lander,
Luis (1998). La apertura petrolera en Venezuela: de la nacionalizacion a la
privatizacion. En: Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales, vol.
4, N°. 1, Caracas, pp. 164-165.
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En linea con esto, comenzamos el analisis planteando la idea
general que se percibe desde los diarios Ultimas Noticiasy El Nacional
sobre la industria petroleray el proceso de trasformacion en el que se
encontraba para 1997. Muchas declaraciones de altos representantes
de Pdvsay el Ministerio de Energia y Minas (MEM), que fueron reco-
gidas por ambos diarios, daban cuenta de este proceso que respondia
a la globalizacién de las economias y la necesidad de hacer de Pdvsa
una “corporacion global” consolidada en el mercado internacional.

[...] solo falta cerrar los eslabones de la cadena para darle vuelco a la
manera de gerenciar el negocio petrolero en Venezuela y ponerse a tono
con las trasnacionales con las que se tendrd que competir en el pais,
con la apertura petrolera, y en el exterior, por la conquista de nuevos
mercados. Sudrez, J. (1997, 25 de junio). Los cambios operativos y geren-
ciales en Petrdleos de Venezuela son inminentes. EI Nacional, pp. E-1.

Este proceso implicaba dos nociones fundamentales: la rees-
tructuracion interna de la empresa, orientada hacia el esquema
organizacional que separaba las actividades en filiales; y la aper-
tura petrolera, dirigida hacia la visiéon de cémo debia desarrollarse
el negocio petrolero en Venezuela. La primera se desarroll6 basi-
camente en tres direcciones: la fusion de las tres filiales Maraven,
Corpoven y Lagoven; la creacion de la filial Deltaven, encargada
de representar a Pdvsa en el mercado interno de los hidrocarburos
dentro del proceso de apertura y la conversion de las unidades de
costo en unidades de negocio. Esta apreciacion se corresponde con
el tercer lugar ocupado por el tema “Mercado interno de los hidro-
carburos” con 136 notas (ver grdfico 1); ya que en este afio en parti-
cular se cubren notas sobre los margenes de comercializacion de la
gasolina y la creacién de la filial de Pdvsa llamada Deltaven, para la
participacion de la estatal en un mercado interno préximo a abrirse a
lainversién privada.

A manera de ejemplo, cada una de las tres operadoras tiene departa-
mentos de Finanzas, Recursos Humanos, Compras, Materiales, Servicios
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y otras actividades de apoyo. No tiene sentido para algunos la tripli-
cacion de departamentos por similares servicios, del mismo negocio y
objetivo. Se asegura que fusionadas estas actividades, la industria petro-
lera bajaria los costos en 30%.

La administracién de Luis Guisti ha hecho una parte importante del
cambio con la creaciéon de Intesa, una empresa privada donde Pdvsa
tiene 40% del capital, a la cual ha traspasado, sin ninguna perturbacion,
todas las actividades de informatica.

El segundo ensayo fue la creacién de Deltaven, que concentré todo el
mercado interno en una sola empresa, pues no tenia sentido que las
operadoras fabricaran la misma gasolina, lubricantes, diésel y otros
productos, y que esta actividad fuese manejada por un departamento en
cada operadora. No existia competencia porque vendian lo mismo y a
igual precio en un mercado regulado. Sudrez, J. (1997, 25 de junio). Los
cambios operativos y gerenciales en Petréleos de Venezuela son inmi-
nentes. El Nacional, pp. E-1.

El proceso de transformacion era presentado como un proceso

dirigido y planificado, cuyo propésito era reducir la burocracia
y gastos de la industria; optimizar sus procesos y practicas para
generar mayor valor agregado y cumplir con su principal objetivo de
expandir volumétricamente la produccién de crudo. A la par de esto,
reiteradamente se plantea en ambos diarios que el objetivo funda-
mental de la industria petrolera venezolana es aumentar progresiva-
mente los niveles de produccion de crudo hasta llegar a duplicarlos,
manteniéndose esto con importante insistencia principalmente
durante 1997y 1999.

Si las economias de América Latina estin mostrando signos de creci-
miento sostenido en los tltimos anos, para la mayoria de los analistas
el futuro puede tener una clave secreta: el consumo de energia e hidro-
carburos se incrementara casi proporcionalmente a la expansion de las
economias. [...]

La expansion del consumo continental actual parece inminente, y
“pensamos que el Plan de Negocios de Pdvsa no sera suficiente para
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atender tan solo el incremento de demanda de la region” acota José Toro
Hardy, director de Petréleos de Venezuela. El Plan de Negocios de la
petrolera estatal prevé duplicar la produccion actual de 3,1 millones de
barriles a 6,3 millones de barriles para el afio 2007, de la cual cerca de
80% se destina a mercados foraneos. Arrioja, J. (1997, 23 de febrero).
Déficit petrolero de América alcanzara los 9 millones b/d. EI Nacional,

pp- E-1.

A pesar de que este tema (“Produccién nacional de crudo”) no
figura cuantitativamente entre los mas importantes para los diarios
(73 noticias) (ver grdfico 1), cualitativamente si lo fue, puesto que a
favor de la politica de expansion de la produccion se esgrimieron
multiples argumentos, siendo el central las “proyecciones optimistas
en el corto y mediano plazo sobre el comportamiento del mercado
internacional de los hidrocarburos” (Lander, 1998: 169), particu-
larmente el crecimiento de la demanda mundial de crudo; dejando
de lado un aspecto que sobre esta materia analistas petroleros con
posturas alternativas planteaban al respecto “la creciente preocu-
pacién mundial por los riesgos para la humanidad de los cambios
climaticos” (Lander, 1998: 169), producto de los efectos de las
emisiones de gases toxicos y las acciones que a nivel internacional se
desplegaban para minimizarlos, lo que afectaria sin dudala demanda
en el mercado petrolero.

Sinembargo,laagenda en general va dirigida principalmentea
cubrir como el proceso de transformacion se materializa en la rees-
tructuracidon de Pdvsa y principalmente en la apertura petrolera,
internacionalizacién de Pdvsa e industrializacion de los hidrocar-
buros, siendo la primera el eje de las otras dos politicas; no en vano
la apertura petrolera ocupa el primer lugar de la agenda de ambos
diarios en este afio, con 359 notas, de 1.122 referentes al tema petro-
lero (ver grdfico I). Reiteradas notas periodisticas plantean que la
apertura petrolera incrementara nuestros niveles de produccién,
en respuesta al crecimiento sostenido de la demanda mundial y por
ello es necesario garantizar un espacio en los mercados internacio-
nales para esa produccion a través de la internacionalizacion.
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Al abrir la exploracion y produccién de crudo al sector privado, Pdvsa
piensa duplicar su capacidad de produccién a mas de seis millones de
barriles para el afio 2006.

“Los venezolanos quieren asegurarse de que el barril que ellos estan
produciendo tenga un hogar en el hemisferio occidental. Ellos han sido
extremadamente astutos en eso’, dijo un consultor con sede en Texas
que pidi6 el anonimato [...].

Pdvsa anunci6 el mes pasado sus planes para comprar la participaciéon
de un 50% de su socio, Union Oil of America, en el complejo de refi-
neria UNO-VEN en Estados Unidos. Reuters, Nueva York. (1997, 16 de
febrero). Pdvsa allana el terreno en Estados Unidos para colocar incre-
mento de produccion. Ultimas Noticias, pp. 61.

El énfasis de la apertura petrolera como una estrategia para la
expansion volumétrica de la produccion de petrdleo en sintonia con
los Planes de Negocios de Pdvsa, evidencian que ya para 1997 existia
consenso en el Gobierno nacional, la dirigencia de la empresa y los
medios, en que ese era el objetivo fundamental de Pdvsa y la mejor
forma de generar un mayor aporte fiscal para el Estado. No en vano,
ya para 1996, algunos autores afirmaban que

el signo distintivo de la Venezuela actual es aparentemente el de un pais
que busca “grandeza” en las cifras de produccion petrolera. Pareciera
haberse contagiado con el “virus saudita” aunque su subsuelo no ofrece
reservas tan generosas como las de ese pais arabe (Calderdn, 1996: 275).

Esta estrategia de construcciéon de marcos interpretativos favo-
rables ala expansion de la produccion da cuenta de que

es la apertura petrolera uno de los brazos ejecutores de los planes de
Pdvsa que contemplan expandir los volumenes de produccién actuales
de algo mas de tres millones de b/d, a seis millones doscientos mil para
el afio 2006. Estas metas planificadas y programadas por Pdvsa, mas
tarde o mds temprano, llevaran a una confrontacioén con la OPEP [...]
(Lander, 1998: 167).
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El ministro de Energia y Minas, Erwin Arrieta, asegurd que la estrategia

de apertura petrolera que adelanta Venezuela no implica que se estan

violando los acuerdos de cuota con la Organizacion de Paises Exporta-

dores de Petroleo. |...]

El titular de Energfa y Minas indicé que Venezuela busca volumenes

adicionales de crudo con la apertura petrolera para responder a la

curva de la demanda del ano 2006, que viene creciendo anualmente a

razén de 2%. Agrego que la tesis venezolana en el seno de la OPEP es la

conveniencia de ganar mas por la venta de crudo a través de recuperar
espacios en el mercado y logar un mayor precio. Diaz, A. (1997, 25 de
junio). Apertura petrolera no implica que se viole cuota de la OPEP. El

Nacional, pp. E-1.

Similares construcciones también se observan al analizar
notas sobre la industrializacion de los hidrocarburos; en especial
en el area de la petroquimica, donde se planteaba la necesidad de
abrir este sector a la inversion privada a proposito de la discusion en
el Congreso, desde 1996, de la Ley de Estimulo y Desarrollo de las
Actividades del Estado en Materia Petroquimica, Carboquimica y

Similares.

La actividad de Pequiven esta regulada por un conjunto de disposiciones

que afectan su flexibilidad de accion y limitan sus posibilidades de creci-

miento: estd prohibido enajenar o gravar las acciones de la empresa: las

actividades del Estado en materia petroquimica estd centralizada en

Pequiven; existen obstaculos para el libre acceso a fuentes de financia-

miento por su condicién de empresa publica.

Con el nuevo marco legal se busca favorecer el crecimiento del sector

ampliando el numero de actores para el desarrollo de la industria petro-

quimica, estimular la participacién privada en el negocio petroquimico

y la creacién de alianzas estratégicas, dotar a Pequiven de la flexibilidad

necesaria que le permita competir con éxito en el negocio [...]. Ojeda,
R. (1997, 06 de enero). Venezuela factura apenas 0,3% de produccién

petroquimica mundial. El Nacional, pp. E-1.
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Evidentemente el tema de la apertura petrolera es central en
ambos diarios durante el ano 1997, ya que se presentaba la Tercera
Ronda de Convenios Operativos y en general esta politica/estrategia
como la via para lograr no solo la expansion de la produccion de la
industria, sino también la mejora de las condiciones del mercado
interno de los hidrocarburos, beneficiando a los consumidores, asi
como la reduccién de costos, al ceder a terceros actividades conside-
radas no medulares para Pdvsa.

La apertura del mercado interno de los hidrocarburos esta orientada
hacia la racionalizacién de costos dentro de la industria petrolera, ya que
a esta se le esta quitando algo que no es medular en este negocio, aunque
es importante, que es la comercializacién de los productos.

Asilo sefial6 el ministro de Energia y Minas, Erwin Arrieta [...]. Contreras,
C. (1997, 17 de enero). Apertura del mercado interno racionalizard costos
a la industria petrolera: Erwin Arrieta. Ultimas Noticias, pp. 10

Estos mismos argumentos son identificados por otros analistas,
que afirman que

respondiendo a los reclamos de la globalizacién, se argumenta que
nuestro mercado interno debe abrirse para que participen aquellas
empresas con las cuales compite Pdvsa y sus filiales en otros mercados
del mundo. Desincentivar el llamado contrabando de extraccién,
valorar justamente los hidrocarburos y no venderlos por debajo de su
precio FOB, permitir la inversién privada para dinamizar el mercado
interno, no distraer recursos publicos que son prioritarios en otras
actividades del quehacer nacional, mejorar la calidad de la atencién
al consumidor, son argumentos esgrimidos al defender la apertura del
mercado interno (Lander, 1998: 21).

Otras oportunidades que se aprovecharian con la apertura
serian fortalecer el intercambio tecnologico y la consolidacion del
sector petrolero nacional, con la reserva de cinco campos a licitar en
la Tercera Ronda a operadoraslocales.
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Los 20 campos de la Tercera Ronda de Convenios Operativos con-
tienen 18.8 millardos de barriles equivalentes de petréleo (BEP) y su
mayor aprovechamiento se dara con las tecnologias de avanzada que
aplicaran las operadoras para extraer el mayor volumen de crudo y
gas posibles.

La transferencia de tecnologia y conocimientos en el manejo de areas
complejas especialmente para las empresas venezolanas privadas es
una de las bondades de los convenios operativos [...]. Diaz, A. (1997,
02 de junio). Esta semana Caracas es la capital petrolera del mundo
con la licitacion de 20 campos petroleros. El Nacional, pp. E-1.

Una particularidad que observamos esla generalidad que carac-
terizo la cobertura del proceso de licitacion de la Tercera Ronda de
Convenios Operativos, donde se exaltaban los aspectos positivos
pero muy poco se aportaban datos especificos ni concretos sobre las
condiciones en que se desarrollarian estos convenios. “El secreto de
estos convenios operativos no ha permitido que sea conocido por la
opinion publica venezolana componentes econémicos clave para su
evaluacion” (Lander, 1998: 173).

También se planted la apertura petrolera como un modo de
crear un vinculo entre la sociedad y la industria, a través de la venta
de instrumentos financieros de proyectos petroleros en el mercado
de valores y la generacién de crecimiento econémico al desarrollar
nuevos mercados para el sector conexo, con la puesta en marcha de
los nuevos proyectos petroleros.

Basicamente, el objetivo es ampliar las opciones de financiamiento del
plan de negocios de Pdvsa, al ofrecer a los venezolanos la oportunidad
de participar en una cartera de proyectos de inversiones a través del
mercado de capitales.

Con esta iniciativa se democratiza la inversion y se incentiva el ahorro
interno y el desarrollo del mercado de capitales, lo cual tendra un efecto
directo en el crecimiento econdémico del pais. Alvarez, C. (1997, 26 de
tebrero). Hoy fijan tasa de interés del bono petrolero a la venta desde
mafana. Ultimas Noticias, pp. 10.
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Un aspecto especialmente fundamental de la cobertura de El
Nacional durante este afio fueron los términos y calificativos utili-
zados para referirse a la reserva del Estado de las actividades de la
industria petrolera y las comparaciones que se hicieron con el
proceso de apertura. Fundamentalmente en las notas sobre la aper-
tura del mercado interno y la petroquimica se hizo constante el uso
del término “monopolio’, el cual encarna una valoracién negativaala
reserva del Estado de estas actividades.

De un mercado monopdlico desde la nacionalizacién petrolera, el
primero de enero de 1976, Pdvsa se propone con su filial Deltaven dar
los pasos de apertura del mercado interno para que participe el sector
privado nacional y extranjero. En un ambiente de libre competencia,
revel6 Matellini, “todos salimos ganando, especialmente el consumidor,
quien tendra la opcién de escoger marcas por la calidad de los productos
y servicios ofrecidos™”2. Aguilar, A. (1997, 15 de enero). Deltaven entra
a competir por el mercado venezolano. El Nacional, pp. D-24.

También es importante sefialar que el tema “Mercado interno de
los hidrocarburos”, que tuvo una cobertura importante durante este
afio, se abord6 fundamentalmente desde el aumento del precio de la
gasolina, asunto que se enfocd en las exigencias de los inversionistas
privados de este sector para aumentar los margenes de comercializa-
cidn, alegando que los precios hacian el negocio poco rentable. Esta
controversia generd a su vez un debate sobre la necesidad deliberar el
mercado interno para hacerlo competitivo.

Los propietarios de las estaciones de servicios del drea metropolitana de
Caracas se declararon al borde del colapso [...]

Segun explicd el presidente de la Asociacion de Empresarios de la
Gasolina del area metropolitana, Rubén Dario Cardenas, “este sector se
encuentra en la actualidad con un margen contraido por la no actualiza-

»

cién de rubros como inseguridad [...] , costos operativos e inflacién [...] >

172 Roberto Mantellini, presidente de Deltaven para la época.
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En relacién con la aprobacién de esta ley (ley de mercado interno de los
hidrocarburos) [...] considerd necesario que esto se haga tomando en
cuenta que sea una apertura hacia adentro (capital nacional privado),
con un lapso no menor de un afio para preparar a las empresas |...]
y que el ejecutivo durante ese afio siga regulando los precios de los
combustibles y se vayan desregulando poco a poco y que este sea
impuesto por el libre juego de la oferta y la demanda. Paez, C. (1997,
11 de junio). A punto de cerrar sus puertas estaciones de servicios de
Caracas. Ultimas Noticias, pp. 17.

Como se observa, la cobertura de temas como el mercado
interno de los hidrocarburos, el desarrollo del sector petroquimico y
el aporte fiscal de Pdvsa se abord¢ desde el aspecto legal, enfatizando
la inconveniencia que significaban para el proceso de transforma-
cion de la empresa y el negocio petrolero en Venezuela, los marcos
regulatorios existentes en estas areas.

Resulta pertinente resaltar que ambos diarios durante 1997
desatendieron de manera importante posturas alternativas a la
oficial sobre la apertura petrolera. Entre estas posturas destaca la de
la Fundacién Pro Defensa del Patrimonio Nacional (Fundapatria),
que valoraba de manera negativa las condiciones en las que se estaba
desarrollando el proceso de apertura, a través del uso de diferentes
instrumentos de comunicacién como

remitidos en la prensa nacional, la publicacién de un periddico
quincenal, la convocatoria a reuniones publicas y el respaldo a dos
demandas introducidas por particulares ante la Corte Suprema de
Justicia, donde se solicit6 la nulidad de los acuerdos aprobados por
el Congreso Nacional por anticonstitucionales e ilegales (Marcano,
1998: 65).

En particular, valoraron negativamente las dos Rondas de
Convenios Operativos anteriores y los Convenios de Asociacion
suscritos por Pdvsa con empresas extranjeras para desarrollar la faja
petrolifera del Orinoco.
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En el proceso de apertura petrolera se pretende hacer ver que Pdvsa,
la segunda empresa petrolera mas grande del mundo de acuerdo a
informes de la firma Petroleum Intelligence Weekly, no dispone de
tecnologia ni capital suficiente para emprender sus propios proyectos, y
se tiene que llamar a empresas como Pérez Companc, de Argentina, que
es mucho mads pequena o a la petrolera estatal china.

A Petrdleos de Venezuela, recuerda Vallenilla, “acude gente de todas
partes a recibir seminarios. ;Ahora vamos a decirle al mundo que no
tenemos tecnologia? ;Tienen China o Pérez Companc esta tecnologia
que Pdvsa no posee?”.

En el gobierno de Ramén J. Veldsquez se le eliminé a la industria el
Impuesto al Valor Fiscal de Exportacion. Los calculos que han hecho
gente conocedora estiman que, entre el periodo 1996-2000, ese ahorro le
producira a Pdvsa entre 15 y 20 millardos de délares. Alli hay un dineral
como para no tener que pagarle bonos a 18 consorcios por incrementar
la producciéon de petréleo. Almada, T. (1997, 15 de junio). La tesis de
Fundapatria confronta la dura prueba de la realidad. El Nacional, pp. H-8.

Argumentos como los de Fundapatria aparecieron en pocas
oportunidades en las paginas de los periodicos (particularmente El
Nacional), en comparacioén con la amplisima cobertura que tenia
la perspectiva oficial, a pesar de que desde este afo la oposicion a la
apertura petrolera se concentro en esta organizacion al ser ellala que
fundamentalmente incentivd el debate critico sobre este tema y otros
de interés publico para el momento (Marcano, 1998: 65). Incluso
muchos de los textos periodisticos que hacian referencia a esta pers-
pectiva negativa desestimaban los argumentos de esta organizacion.

Si a los asociados de Fundapatria les parecen demasiado atractivas las
condiciones ofrecidas por Venezuela a los inversionistas extranjeros,
tanto en el esquema de “ganancias compartidas” como en la modalidad
de “convenios operativos’, deberia documentar su desacuerdo y hacerlo
publico [...]

En resumen, el documento de Fundapatria hace algunas recomenda-
ciones y consideraciones con las cuales puedo estar de acuerdo. Pero
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el lenguaje abusa de descalificaciones inmerecidas. Es incoherente en
algunos de sus juicios y esta claramente orientado a defender una posi-
cion preconcebida sin aceptar oir argumentos diferentes.

Cuando no se escucha, ni se analiza, ni se oye “por principio’, se acerca
uno peligrosamente a posiciones doctrinales donde la inica razon es la
intransigencia. Quirds C. Alberto. (1997, 29 de junio). Fundapatria y el
petréleo. El Nacional, pp. E-8.

Marcano afirma que

multiples han sido, también, los calificativos utilizados para desig-
narlos'”?, desde cavernicolas, atrasados, dinosaurios, estatistas, funda-
mentalistas, nuevos notables y hasta de izquierda y socialistas. La
polémica ha favorecido su presencia en los medios de comunica-
cién, mas bien por el rechazo que por la aceptacion de sus posiciones
(Marcano, 1998: 74).

Aunado a esto, el debate que generd la critica hacia la aper-
tura petrolera se manej6 basicamente desde articulos de opinion,
los cuales segun autores como Medina, son menos efectivos que
los construidos en forma de noticia (Medina, 2002), ya que es mas
evidente que parten de la interpretaciéon de una persona.

A la par de esto, la discusion sobre la apertura petrolera estaba
inscritaenla discusion sobre el proceso de privatizacion que sellevaba
a cabo en Venezuela durante 1997, abarcando temas como la priva-
tizaciéon de la Corporacién Venezolana de Guayana y las crisis que
sufrio lalinea drea Viasa luego de su privatizacion, por lo que muchas
notas donde se planteaban criticas a la apertura no fueron incluidas
en nuestro estudio, atendiendo al concepto de tema petrolero.

Esto sin duda concuerda con una de las caracteristicas que
algunos estudiosos de la comunicaciéon masiva en Venezuela han
resaltado en nuestros medios de comunicacion de masas, al calificar
sulinea informativa como

173 Se refiere a los miembros de la organizacion.
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[...] muy apegada a la cobertura de fuentes tradicionales de poder
(Congreso, Ejecutivo, partidos politicos, empresarios, central obrera),
poco o nada se hace de periodismo investigativo e interpretativo y
quienes expresan opiniones (en las paginas respectivas) son siempre
personalidades con cierta afinidad ideoldgica con los propietarios de los
medios. [...] La prensa escrita venezolana esta muy ligada a los sectores
de poder y en muchos casos su relacién es de franca dependencia, lo
cual ocasiona una linea editorial complaciente con sectores politicos o
econdémicos y desvirtua su sentido de bien publico, al servicio de las
mayorias (Pellegrino et l., 1999: 13).

En sintesis, lo que Ochoa define como la opinién publicada,
mayoritariamente expresa la visién positiva de la apertura petro-
lera propia del discurso oficial; evidenciando ademas lo que muchos
analistas petroleros han planteado sobre el desplazamiento del MEM
por parte de Pdvsa, como ente planificador de la politica petrolera
venezolana:

[...] el Ministerio de Energia y Minas en la practica pierde su papel de
definir y dirigir la politica petrolera de la nacién, frente a los directivos
de Pdvsa quienes aparecen ante el pais como los que saben del negocio
y lo estan haciendo muy bien, como nos dicen en la prensa nacional e
internacional (Melcher, 1998: 149).

Esto también se observa en 1999 cuando se vivia una coyuntura
de precios bajos en el mercado petrolero internacional desde 1998, al
llegar a niveles realmente bajos resultando evidente la sobreproduc-
cion que existia en el mercado. Sin embargo, El Nacional continta
dandole prioridad a la apertura petrolera, manteniéndola en el
primer lugar (43 textos) (ver grdfico 2), apegandose al discurso de
la gerencia de Pdvsa que minimizaba la preocupacion por la baja de
los precios, la cual se evidencia mdas en Ultimas Noticias, que coloca
este tema en el primer lugar de su agenda con 23 notas (ver grdfico 2);
mientras, como se observa, ya en 1999 se registran algunas diferen-
cias importantes entre las agendas de los diarios.

331



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

Los precios del petréleo culminaron el ailo con un descenso de 40% ante
una sobreoferta mundial. [...]

Sin embargo, el enigma de la OPEP de tener que sacrificar la produccion
solo para ver un deslizamiento mayor de los precios desatara un acalo-
rado debate dentro del grupo sobre como distribuir cualquier nuevo
recorte que se estipule. Reuters. (1999, 02 de enero). Precios del petrdleo
culminan el afio con baja del 40%. Ultimas Noticias, pp. 38.

Temas tratados en 1999 .
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Grafico 2. Elaboracién Propia, 2006.

N®de Notas

Elacento se puso en los efectos negativos del recorte de produc-
cion implantado por Pdvsa por orden del nuevo Gobierno, presen-
tando reiteradamente declaraciones de representantes de diversos
sectores de la vida nacional sobre el desempleo que esta politica gene-
raba y que por ende provocaba muchos de los conflictos laborales
que se vivieron en la empresa durante este afo, aunque es impor-
tante destacar que una parte importante de las informaciones sobre
los asuntos laborales también se abordd desde las exigencias de los
trabajadores de que fuesen cancelados los aumentos de salarios por
concepto de meritocracia yla discusion del contrato colectivo.
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La sola reduccion en la produccion de 440 mil barriles diarios provoco
el despido de 8 mil trabajadores entre marzo y diciembre de 1998, a los
que se adicionan los trabajadores que fueron dejados cesantes en Zulia,
para un total de 14 mil empleados. Ante las presiones de los sindicatos
y las empresas, el gobierno de Rafael Caldera dejé en suspenso los 125
mil barriles diarios que restan del recorte petrolero.

Las perspectivas para 1999 no son alentadoras pues el acuerdo de
recortes petroleros estara vigente todo el afo (se tenia previsto que
duraria entre el 1 de julio pasado y el 30 de junio préximo), pero hay
productores de la OPEP que insisten en disminuciones adicionales a
la explotacién de crudo porque los precios no se recuperan. Diaz, A.
(1999, 05 de enero). Contratista de Pdvsa despidi6 a 6 mil trabajadores.
El Nacional, pp. E-1.

Otro argumento comunmente planteado en las informaciones
de la prensa fue el retroceso que el recorte de la produccion signifi-
caba paralos planes de expansion de la industria petrolera y cémo ese
retroceso afectaba el propio proceso de apertura del negocio al sector
privado.

[...] el presidente de Fedecamaras-Zulia, René Tineo [...] recordd que
en 1996 se inicid la expansion de la industria petrolera para elevar la
produccion de 3,2 millones a 6,2 millones de barriles diarios en tres
anos. Ese plan... se cumplié en 1997, pero el afio pasado comenzé a
recibir el impacto de situaciones coyunturales (crisis asiatica, fendmeno
de El Nifo) que derrumbaron los precios en el mercado internacional.
“Entonces se tomo una decision disparatada. En vez de continuar con la
expansion, pensando en el mediano y largo plazo, aceptamos un recorte
de 525 mil barriles diarios. Desde el punto de vista macroecondémico,
esa decision ha sido el mayor disparate”, aseguré Tineo.

... actualmente significa el desempleo de 8.175 personas solamente en
la costa oriental del Lago, que multiplicado por cinco familiares de cada
trabajador, revela que 40.875 personas quedaron sin ningun ingreso
en la zona [...]. Regalado, R. (1999, 11 de febrero). Economia zuliana
colapso por efecto del recorte petrolero. EI Nacional, pp. E-8.
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Esta perspectiva no dejaba de lado la vision positiva de la aper-
tura petrolera, exaltando nuevamente los beneficios y las oportuni-
dades que la misma significaba para la industria petrolera y para el
pais, ahora desde los objetivos alcanzados.

Las asociaciones estratégicas para el desarrollo y explotacion de crudos
extrapesados en la faja del Orinoco han logrado incorporar, hasta este
momento, 55% de participacién nacional en la ejecucién de los cuatro
proyectos aprobados por el Congreso de la Republica: Cerro Negro,
Hamaca, Petrozuata y Sincor.

Elagregado nacional en las asociaciones estratégicas continuard aumen-
tando durante los 35 afos de duracion de los acuerdos. Contreras, C.
(1999, 26 de febrero). Asociaciones estratégicas en el Orinoco incor-
poran 55% de participacién nacional. Ultimas Noticias, pp. 4.

De igual modo, a la par de las informaciones sobre los precios
del petroleo y los recortes de produccidn, se presentaron textos
periodisticos que abordaban la reorientacion del negocio petrolero
hacia el desarrollo de los sectores gas y petroquimica, sin dejar de
ladola necesidad de abrir espacios en estas areas parala participacion
privada.

En opinién del presidente de Pequiven y vicepresidente de Pdvsa,
Eduardo Praselj, el crecimiento de los mercados y el potencial de la
petroquimica venezolana exigen una renovacion en la vision del negocio
y una amplia participacion de los sectores publicos y privados, que junto
con Pedro Carmona Estanga presidiran la XIX Reunién Anual de la
Asociacion Petroquimica y Quimica de América Latina (APLA) [...]
[...] Elhecho de que esta cumbre se realice en nuestro pais tiene especial
significacién dado que en la actualidad se esta planteando la definicién
estratégica del desarrollo petroquimico de Venezuela, asi como de la
exploracion y explotacion de gas, lo cual potenciara las posibilidades
futuras de su industrializacién y de convertir al pais en polo petroqui-
mico de América Latina. Alvarez, C. (1999, 3 de noviembre). Venezuela
se convertira en potencia petroquimica. Ultimas Noticias, pp. 10.
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Es importante senalar el particular aumento durante 1999 de la
categoria “Otros”, que corresponde a un conjunto de temas que de
manera individual no son representativos cuantitativamente por lo
que son agrupados para poder ser representados en las gréaficas; sin
duda este aumento evidencia una mayor diversificacion de la agenda
de ambos diarios (ver grdfico 2).

Finalmente, encontramos que en 2001 la apertura petrolera es
nuevamente el punto central del debate sobre el manejo del negocio
petrolero nacional, al abordarse en los ultimos meses la aprobacién
de la nueva Constitucion en el marco del proceso Constituyente
y otros instrumentos legales como la Ley del Gas; es por ello que
emergen en la agenda temas como el “Marco legal” (29 notas) (ver

grdfico 3).

Alvaro Silva Calderén, viceministro de Energfa y Minas, afirmé que
los articulos aprobados en la Constitucion, asi como la recientemente
sancionada Ley del Gas, plasman la intencion del Gobierno de abrir el
sector gas a la inversion privada.

Consider6 que ya se cuenta con la apertura del sector al capital privado,
tanto nacional como foraneo, y el establecimiento de reglas claras, por
lo que solo falta la iniciativa de los inversionistas para impulsar la indus-
tria gasifera. Méndez, N. (1999, 11 de noviembre). Constitucion plasma
politica de apertura del sector gasifero. El Nacional, pp. E-8.

Es justamente el desarrollo de la industria gasifera, especifica-
mente el gas libre, uno de los topicos referidos a la apertura petrolera
que ocupara mayor espacio en la agenda del diario EI Nacional para
elafno 2001.

Una disyuntiva de este tipo es la que enfrenta el Ministerio de Energia
y Minas y Petroleos de Venezuela a la hora de decidir como resolver la
ecuacion del gas no asociado a la produccion petrolera, también cono-
cido como gas libre.

Se trata de un tema que ya ha dado lugar a varias reuniones extramuros
—como les gusta llamarlas a la gente de la industria petrolera. En esas
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citas, cada institucion —Pdvsa y Energia y Minas— ha esgrimido sus
propios argumentos, sean estos a favor de la atencién prioritaria del
mercado nacional o de la comercializacién del recurso natural en los
mercados internacionales, con el fin de poder hacer sostenible cual-
quier desarrollo interno en el que este hidrocarburo constituya la
materia prima.

Pero atencidn: en este debate ninguna de las partes cuestiona la nece-
sidad de que se materialice la presencia del capital privado tanto
nacional como foraneo en la ejecucion de los proyectos contemplados
en la cartera de negocios de Pdvsa. El meollo del asunto, como ya se
menciond, es la forma en que se dard esa participacion. Carquez, A.
(2001, 12 de enero). Pdvsa y Min-Energia se enfrentan por la exporta-
cion de gas no asociado. El Nacional.

Basicamente esta discusion y el proceso de licitacion para el

desarrollo de proyectos de gas libre, fueron los aspectos desde los que
se abordd este tema durante 2001.

El préximo 26 de junio, el Ministerio de Energfa y Minas (MEM) otor-
gara las licencias para la explotacién y desarrollo de reservas de gas
libre, un tipo de gas no asociado al petroleo.

Este otorgamiento forma parte de un proceso de apertura que busca
impulsar el desarrollo de la industria del gas en Venezuela [...]

Para Manuit este es un proyecto vital para el desarrollo del estado
Gudrico: “Generara empleo en la regién y contard con una inversion
inicial de unos 300.500 millones de dolares”. Iribarren, G. (2001, 14 de
junio). Darén licencias para explotacién de gas. Ultimas Noticias, pp. 22.

Un punto fundamental en la agenda fue la Ley de Hidrocar-

buros, que mientras estuvo en periodo de discusién no tuvo una
cobertura tan intensa como era de suponerse, si comparamos este
proceso, por ejemplo, con el de licitacién de la Tercera Ronda de
Convenios Operativos que se desarrollé en 1997, donde la cobertura
de ambos diarios, y particularmente de El Nacional, fue verdadera-
mente intensa y extensa, al mantenerse durante todo el afio. Fue en
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realidad a partir del mes de noviembre de 2001 cuando se observo un
creciente interés de ambos diarios por plasmar la discusion y contro-
versia que generd la misma, ocupando en los dos el primer lugar
dentro de la lista de temas durante esos meses; evidenciandose un
mayor interés por parte de EI Nacional, al publicar gran cantidad de
reportajes, articulos de opinidn sobre el tema e incluso un editorial.

Como si no fueran suficientes las negras perspectivas del mercado petro-
lero, el Gobierno aprob¢ esta semana la Ley de Hidrocarburos dentro
del paquete de leyes de la Habilitante. Segtin los especialistas del area, el
instrumento legal aprobado representa un “atraso” de 25 afios respecto a
la actual realidad petrolera venezolana. Ahora el Estado esta obligado a
asumir mas de 50% de la propiedad en las asociaciones, sepultando todo
lo que habia avanzado Pdvsa entre los afios 1994 y 1996, en sus acuerdos
estratégicos con importantes corporaciones internacionales. Esto le habia
dado amplio margen de maniobra financiera a Petroleos de Venezuela a
la hora de dedicarse a desarrollar sus planes de inversiones y crecimiento.

El incremento de la regalia de 16,67% a un rango entre 20% y 30% ha
sido considerado también un golpe mortal para las nuevas inversiones,
debido a que encarece, de manera considerable, la explotaciéon de los
crudos pesados y extrapesados, que representa mas de 60% de la produc-
cion venezolana. A esto habria que sumarle la regalia de 16,7% que se
impuso para la explotacion de la Orimulsion®. De seguro que los chinos
saldran espantados cuando no les cuadren las cuentas. Para un gobierno
que desea desarrollar sus negocios con comparfiias extranjeras, esta Ley de
Hidrocarburos es la gran oportunidad para salir corriendo [...] del pais.
Editorial. (2001, 17 de noviembre). Desilusion petrolera. El Nacional.

Aqui se evidencia claramente que la cobertura sobre la Ley de
Hidrocarburos en la prensa estuvo orientada fundamentalmente a
destacar su inconveniencia, ya que significaba un perjuicio para el
proceso de apertura petrolera. Queda claro que el tema central sigue
siendo la apertura petrolera, construida como crucial para el desa-
rrollo del pais y beneficiosa para los venezolanos; particularmente
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desde El Nacional, al mantenerla entre los primeros tres lugares
(35 textos) (ver grdfico 3). A este respecto Mommer afirmaba en 2002
que “partidos de oposicion han denunciado, y la opinién publica en
general parece haber aceptado que esta reforma' es la expresion de
la voracidad fiscal y de politicas inspiradas en el pasado de interven-
cionismo estatal” (Mommer, 2002: 206).

Temas tratados en 2001 57
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Grafico 3. Elaboracién Propia, 2006.

En particular, el interés de El Nacional por la Ley de Hidro-
carburos estuvo acompanado por inclusién de nuevas perspectivas
sobre el tema, al darle la palabra a través de muchos reportajes,
resefas y entrevistas a diversos actores politicos y econdmicos que
no compartian la visiéon del Gobierno nacional y quienes redactaron
laley, criticandola y descalificindola, principalmente por el régimen
fiscal que suponia.

Conlaaprobacion de la Ley de Hidrocarburos se convierte a Petroleos de
Venezuela —la principal empresa del pais—, en un apéndice sin efecto

174  Se refiere a la reforma petrolera adelantada por el Ejecutivo nacional funda-
mentalmente con las disposiciones contempladas en la Constitucion de
1999 y la promulgacion de la nueva Ley Organica de Hidrocarburos de 2001.
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en el crecimiento del mercado. “O lo que es mas probable, en varias
piezas distintas, todas las cuales reportarian directamente al Ministerio
de Energia’, revela un informe del Comité Petrolero de la Cdmara Vene-
zolano Americana de Comercio e Industria (Venamcham).
Venamcham presume que la intencién del gobierno es promulgar el
proyecto practicamente tal como se presentd originalmente en agosto
pasado. El organismo reconoce que se flexibilizé el tratamiento a las
regalias, “como prueba de que el Gobierno fue receptivo a las criticas”
Pero aun si se reducen las mencionadas cargas fiscales, la ley sigue
siendo polémica para la Cdmara por varios puntos especificos:

—La falta reprochable por parte del Gobierno de presentar el proyecto
del marco legal ante la Asamblea Nacional para su discusion y consulta.
—El levantamiento de una estructura que centra el control diario en
manos del Ministerio de Energia y Minas.

—La imposicién de una estructura fiscal “que imposibilita la inversion
en proyectos de desarrollo y perfeccionamiento’, a pesar de que el crudo
pesado es el principal recurso de Venezuela.

—La actuacidn del sector privado [...] “Sila ley se aprueba tal como esta
Venezuela se esta arriesgando a perder su posiciéon como actor impor-
tante en el mercado mundial’, dice el informe. Camel, E. (2001, 09 de
noviembre). Venezuela arriesga con la Ley de Hidrocarburos su posi-
cién en el mercado internacional. EI Nacional.

Las controversias que comienzan a evidenciarse durante el

segundo semestre del aflo 2001 y que se agudizan a medida que nos
acercamos al final del afio, entre el sector oficial y el mensaje emitido
desde los diarios, principalmente EI Nacional, nos sugieren que para
este momento la “linea editorial complaciente con sectores politicos o
economicos” (Pellegrino et al., 1999: 13), tradicionalmente asociada
al Gobierno nacional, parece perder cierta vigencia, al comenzar a
notarse una creciente atencion por posturas divergentes a la vision
oficial. En efecto, segtin Lander

el conflicto entre sectores de la gerencia de Pdvsay el gobierno de Chavez
tiene en esta reforma petrolera —cuyos instrumentos fundamentales
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son la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, aprobada en 1999 y la
Ley Organica de Hidrocarburos, sancionada en 2001— impulsada por
el actual gobierno su principal causa (Lander, 2004: 29).

En particular la discusion sobre la Ley de Hidrocarburos lleg6
a su punto mas dlgido en el mes de diciembre, donde los esfuerzos
por parte del Gobierno de firmar el acuerdo para construir una
planta de Orimulsiéon® en asociacidn con la petrolera estatal china,
se usé como argumento para defender la perspectiva desfavorable a
la ley, nuevamente desde los riesgos que implicaba para la apertura
petrolera.

La urgencia solicitada por el Ministerio de Energia y Minas para que la
Asamblea Nacional aprobara el contrato con la empresa estatal china
para construir un médulo de produccion de unos seis millones de tone-
ladas de Orimulsion® anuales, antes de que entre en vigencia la nueva
Ley de Hidrocarburos, puede ser el primer indicador de las dificultades
que tendra Venezuela para lograr inversiones extranjeras que deban
pagar una regalia entre 16,67% y 30%, segun el caso y un Impuesto
Sobre la renta de 50%. Péez, J. (2001, 13 de diciembre). Orimulsion® y la
Ley de Hidrocarburos. Ultimas Noticias, pp. 25.

Por otra parte, a nivel cuantitativo se produce un importante
desplazamiento del tema de la apertura petrolera de los tres primeros
lugares de la agenda de Ultimas Noticias, dedicando el mayor espacio
a la politica de recortes de produccion (“Produccién internacional”
—16 notas—) (ver grdfico 3), no solo de la OPEP, sino también de los
productores independientes (estos temas ocuparon la mayor parte de
los textos periodisticos durante todo el aio 2001 en ambos diarios);
generandose discusiones sobre la conveniencia o no de dicha poli-
tica. Un ejemplo del énfasis de este diario en el asunto de la produc-
cién ylos precios durante este afio, son las multiples declaraciones de
analistas econdmicos y expertos petroleros, como las de José Rafael
Quiroz, reflejadas en Ultimas Noticias:
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De la recesion no escapan el consumo del petréleo y de otras materias
primas y productos basicos que sostienen las llamadas economias en
desarrollo del Tercer Mundo y, por supuesto, los precios mantienen una
tendencia a la baja. En ese entorno es donde debe mirarse la politica de
cuotas de extraccion de la OPEP y los esfuerzos por lograr que los paises
petroleros independientes cierren algunos de sus grifos y bajen sus colo-
caciones en el mercado.

[...] Algunos analistas y expertos petroleros venezolanos [...] parecen
ventrilocuos al decir reiteradamente que un recorte de produccion
ahora seria interpretado por la Casa Blanca como un gesto inamistoso.
[...] Yo no puedo estar definiendo una politica venezolana o de la OPEP
en funcién de que a George W. Bush le guste o no. Marin, O. (2001,
4 de noviembre). “No podemos regalar ni subastar nuestro petréleo”
Ultimas Noticias, pp. 12.

Resulta evidente que tanto la apertura petrolera como la
produccién nacional de crudo, a proposito de la concepcion del
negocio petrolero y la fluctuacion de los precios del petrdleo, son las
bases fundamentales de la discusion publica sobre el tema petrolero
en los diarios estudiados entre 1997 y 2001; no en vano, la apertura
petrolera representa el 25% del total de la cobertura de los tres afios
paraambos periddicos (463 notas de 1.819 que constituyen el total).

;Los medios solo precisan y definen la realidad?

La cobertura de ambos diarios sobre la apertura petrolera
durante el afio 1997 parece constituir un ejemplo claro del proceso de
tematizacion referido en la Agenda Setting, ya que este se caracterizo
por la difusiéon y promocion de sus beneficios en los diarios anali-
zados; mientras los afnos 1999y 2001 constituyen una etapa de refor-
zamiento de esa tematizacion del asunto en vista de las diferentes
situaciones que se presentaron. La constante enfatizacion de la aper-
tura petrolera, como elemento fundamental para la discusién sobre
el tema petrolero, minimizando otros asuntos, apunta a favorecer
la hipdtesis de la Agenda Setting de que los medios omiten, exaltan,
interpretan, valoran, etc., informaciones, construyendo una agenda
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particular y propia. Pero, por otra parte, las diferencias ya mencio-
nadas entre esa agenda propia y la perspectiva oficial durante 2001
parecen ir en direccion contraria al planteamiento inicial de la hipo-
tesis de que los medios “solo” precisan y definen una realidad.

Podriamos decir que particularmente con la aprobacion de la
Ley Organica de Hidrocarburos y sus consecuencias parala apertura
petrolera se reflejan las controversias importantes entre el Gobierno
nacional y la prensa sobre el tema petrolero; fundamentalmente en
El Nacional, ya que hasta ese momento se mantuvo en este diario un
apego a la perspectiva oficial de las informaciones sobre la industria
petrolera; pero es justamente cuando este instrumento legal entra a
formar parte de la agenda de los asuntos publicos que ese apego se
debilita y comienza a darsele mayor espacio en las paginas de estos
diarios a otros actores politicos y econdmicos que no compartian la
perspectiva oficial.

Esto evidencia sin duda la intencionalidad del mensaje cons-
truido desde las agendas de los diarios, el cual apunta hacia el plan-
teamiento de la apertura petrolera ante el lector como beneficiosa no
solo para la industria petrolera venezolana al hacerla mas compe-
titiva dentro del escenario de la globalizacién de las economias y la
consolidacion del sector petrolero nacional, sino en tltima instancia
para la economia venezolana en general al plantearla como un modo
de crear un vinculo entre la sociedad yla industria a través de la reac-
tivacion en la economia.

Hemos visto como aun dentro de la propia agenda de asuntos
que se consideran importantes para la sociedad, debido a una coyun-
tura politica, social y econémica, los propios medios tienen la discre-
cionalidad no solo de dar mayor cobertura a determinados temas,
sino también de proyectar, a través de factores como la linea editorial
del periddico, notas de opinion, etc., o la sola forma como cubren los
hechos, una determinada valoracién de la noticia, seleccionando,
interpretando y construyendo matrices de opinidn, esquemas de
interpretacion y de valores que son finalmente trasladados al publico,
ejerciendo su influencia en los individuos.
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Sin duda esto nos alerta sobre la necesidad de trasladar la discu-
sién acerca del papel que han jugado, juegan y jugaran en el futuro
los medios de comunicacién social dentro de la sociedad venezolana
—Ilejos de las pasiones politicas— hacia un debate que contemple la
relacion entre medios, gobierno (cualquiera que sea), partidos poli-
ticos, grupos economicos y sociales, estructuras de poder, etc., lo que
particularmente supone, en principio, el debate y la discusiéon sobre
los criterios y procesos de seleccion de lo que se considera informa-
cién y lo que no, asi como también aspectos como la ética, imparcia-
lidad, ponderacién, etc.

Para ello, nos resulta fundamental avanzar desde las ciencias
sociales en el analisis de los “niveles mas altos de la planificacién
economica y de la programacion politica” (Halloran, 1969: 7, citado
por Wolf, 1987: 203) de los procesos productivos de los medios de
comunicaciéon masiva, ya que solo aportando conocimiento util y
pertinente sobre este tema alas sociedades, estas podran comprender
sus realidades comunicacionales particulares, sentando asi las bases
para la democratizacion (Medina, 2002), no solo de la dinamica de
consumo por parte del publico, de los bienes simboélicos massmedia-
ticos, sino también de la propiedad y los propios procesos produc-
tivos de los medios masivos.
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La discusion sobre la comunicacion publica de la ciencia,
entendida como el papel de los medios de comunicacién de
masas en la promocion y difusion de la ciencia y la tecnologia,
parece tener un trasfondo pesimista en torno al modo como estos
medios establecen el tan necesario didlogo entre ciencia, tecno-
logia y sociedad. Este pesimismo, que reflejan algunos cientificos
sociales, abarca desde la hipotesis sobre la existencia de un déficit
de conocimiento cientifico en las sociedades de hoy, pasando por
la comprension social dela ciencia; la discusion sobre la verdadera
necesidad de ampliar cada vez mas la esfera publica de la misma,
hasta llegar a la critica a los medios masivos sobre la forma en que
cubreny construyen las noticias sobre cienciay tecnologia. Dentro
de este panorama, la realidad de las sociedades latinoamericanas
se supone incluso mas desalentadora, al ser una region caracteri-
zada por una relativamente menor producciéon de conocimiento
cientifico y desarrollo tecnolégico.

Sin embargo, en un pais como Venezuela, ala luz de una indus-
tria como la petrolera, que reviste una importancia politica incompa-
rable con otros sectores de la vida econémica nacional'”?, se amplian
nuestras expectativas sobre la difusion de la ciencia y tecnologia, en

175 La economia venezolana se sostiene fundamentalmente en la actividad
petrolera, a través de la renta que la misma genera para el pais. Segun el
Banco Central de Venezuela y el Fondo Monetario Internacional, durante la
década de los 90, 25% del producto interno bruto correspondi6 a las activi-
dades petroleras, el 71% de las exportaciones provinieron de hidrocarburos
y productos conexos y 59% del total de los ingresos fiscales fueron aportados
por la estatal petrolera Petréleos de Venezuela (Pdvsa) (Rios, 2003, pp. 4).
Es por ello que el tema petrolero es transversal a todos los temas de interés
nacional, a partir de la discusion sobre el uso de los ingresos petroleros, por
parte del Gobierno nacional.
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especial las relacionadas con esta industria. Pudiera esperarse que
este tipo de tecnologias y el conocimiento cientifico relacionado
eon ellas, tengan reservado un espacio en los principales medios de
comunicacion del pafs.

Nuestra perspectiva tedrica es de corte socioldgico, producto de
la articulacién de varios enfoques, pero que toma como eje la hipo-
tesis de la Agenda Setting, que plantea un efecto directo en la cons-
truccion de la agenda de asuntos publicos, al plantear la influencia de
los medios en un primer nivel, traspasando al publico una agenda de
temas que puede competir o reemplazar la propia, en la medida en
que el ciudadano delega en los medios masivos la responsabilidad de
seleccionar los hechos relevantes de la vida publica.

El segundo nivel de la agenda supone que el traslado de la
agenda de los medios a la de la opinién publica trasciende la simple
enunciacién de los temas que se toman como relevantes para la
sociedad en general, implicando también el traslado de la forma en
que los medios construyen y representan esos temas que son consi-
derados importantes, influyendo sobre lo que pensamos al consi-
derarlos asuntos de interés publico, y como pensamos esos asuntos
publicos (Wolf, 1987).

El supuesto del que partimos es que el periodismo cienti-
fico trasciende la simple difusién de informaciones y supone la
construccion de valoraciones y perspectivas de la sociedad, entre
otras cosas sobre su propia industria, lo que finalmente condu-
cira a determinadas vertientes de la opinién publica al fomentar
el didlogo entre ciencia, tecnologia y sociedad, a través de la infor-
macion precisa quelos medios aportan al ptblico y generando una
sociedad mas participativa en los asuntos sobre ciencia y tecno-
logia. A este respecto, Vessuri plantea:

La responsabilidad de los medios de comunicacién de masas y en
particular de los divulgadores de la ciencia es creciente. Toca a ellos,
en buena medida, concitar el interés y la participacion de los malti-
ples actores involucrados en la exploracion de la ciencia y la tecnologia
(Vessuri, 2005: 3).
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En linea con estos planteamientos, abordamos este estudio
desde el objetivo ulterior de aportar conocimientos sobre la
produccién y uso social de los mismos a través del didlogo entre
ciencia y sociedad, en un caso tan especifico pero a la vez tan
fundamental para la sociedad venezolana como lo es la indus-
tria petrolera; fundamentandonos en la tesis de que para que ese
didlogo sea eficaz, es necesario que todos esos actores involu-
crados tengan

una sana comprension de la evidencia efectiva relevante; la toma de
decisiones basada en la evidencia es un ideal que debemos aspirar en
todos los niveles de la sociedad, desde las comunidades locales hasta los
niveles superiores del gobierno. Si la evidencia relevante estd ausente
—que a menudo resulta tristemente ser el caso— entonces seguramente
el papel del comunicador de la ciencia es llenar el boquete (Dickson,
2005, en linea).

En tal sentido, nos proponemos estudiar el rol de los medios
de comunicacion de masas en las dindmicas que tienen lugar en la
relacion sociedad-conocimiento, en tanto productores y difusores de
la informacion sobre ciencia y tecnologia. Intentamos comprender
los contextos culturales, politicos y econémicos desde los cuales se
produce la informacién noticiosa sobre ciencia y tecnologia en el
area petrolera en la sociedad venezolana.

El estudio comprende un periodo de cinco afnos, que cons-
tituyen el pasado reciente de nuestro pais (1997-2001) y que
conforman la base politica, econémica y socialcultural sobre la que
se desarrollaran las actuales transformaciones de la sociedad venezo-
lana y de su industria petrolera, tomando como fuentes de informa-
cién dos de los diarios de circulaciéon nacional mas importantes (EI
Nacionaly Ultimas Noticias).

Este trabajo se inscribe en un esfuerzo investigativo mas
amplio, que intenta analizar, en dltima instancia, el tratamiento de
las informaciones relacionadas con el tema petrolero en general; y
es a partir de esta investigacién como han surgido las inquietudes
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que nos impulsan a presentar estas reflexiones. A partir del analisis
de alrededor de 1.800 notas periodisticas, correspondientes a los
anos 1997, 1999 y 2001, identificamos un porcentaje bastante bajo
de informaciones, reportajes, articulos de opinion, etc., que traten el
tema de la ciencia yla tecnologia relacionadas con la industria petro-
lera; en tanto que, en promedio, el 10% (180 notas) de las informa-
ciones publicadas por El Nacional y Ultimas Noticias para esos afios,
al menos tocaron el aspecto tecnoldgico del negocio petrolero en
Venezuela. Un dato particular es el descenso progresivo anual regis-
trado en ambos diarios en la cobertura sobre este tema, producto de
la politizacidn del tema petrolero, a medida que la politica petrolera
del presidente Hugo Chavez se consolidaba, llegando en el 2001 a 3%
en promedio (54 notas).

Quisimos contextualizar estos datos con algunosarrojados porla
Primera encuesta nacional de percepcion puiblica de la ciencia, cultura
cientifica y participacion ciudadana, realizada en Venezuela y publi-
cada en el afio 2004. En este estudio se determind que de la muestra,
el 51% acostumbra leer noticias sobre descubrimientos cientificos
en los periddicos, de ese total, solo el 25% recuerda algun hallazgo o
descubrimiento realizados por investigadores; y, llegando a un nivel
mas especifico, de ese 25%, solo el 5% recuerda descubrimientos en el
area de petrdleo y energia (Cruces, J. y Vessuri, H., 2004).

Sin embargo, el estudio también revela que 87% confia en que la
investigacion cientifica y la tecnologia redundan en beneficios para
una mayor cantidad de personas y al 93% le parece util estar mas
informado sobrela ciencia y tecnologia que se hace en el pais. A pesar
de ello, solo el 5% de los encuestados identifica a Intevep, instituto
de investigacion y desarrollo tecnolégico, filial de Petrdleos de Vene-
zuela (Pdvsa), como un organismo dedicado a desarrollar investiga-
cion cientifica y tecnoldgica (Cruces, J. y Vessuri, H., 2004).

Partiendo de esta informacion, presentamos un analisis de
la cobertura de la prensa escrita venezolana sobre ciencia y tecno-
logias relacionadas y/o asociadas especificamente con la industria
petrolera. Se revisaron seis meses de cada afo (enero, febrero, junio,
julio, noviembre y diciembre); y para la seleccion aleatoria de las
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notas sujetas a nuestro analisis (180), partimos de los conceptos de
investigacion y tecnologia expresados en diccionarios y guias sobre
petroleo publicados en Venezuela; entendiendo por investigacion
la “busqueda cientifica y técnica de productos nuevos, invencién de
procesos, trabajo para descubrir conocimientos ttiles, incluyendo
investigacion pura, no aplicada” (Martinez, 2002: 90) y por tecno-
logia la “sistematizacidon de los conocimientos y practicas aplicables
a las actividades y procesos de la industria petrolera” (Martinez,
2002: 174).

Ambos conceptos estan provistos de una amplitud necesariaala
hora de abordar el aspecto tecnoldgico de la industria petrolera, por
lo que nos permitimos hacerlos un poco mas abarcantes, puesto que
las actividades de la misma implican no solo el nivel operativo, sino
también el gerencial yadministrativo. En este sentido, las tecnologias
asociadas a la industria petrolera implican la sistematizacién tanto
de las actividades estrictamente operativas (exploracion, extraccion,
refinacioén, petroquimica, transporte, almacenaje, etc.); pasando
por actividades mds comerciales como el suministro y expendio de
productos e incluyendo las actividades relacionadas con la sistema-
tizacidn de la informacion y los sistemas de comunicacién (tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion), las cuales también tienen
lugar y fungen como sistemas de apoyo en las actividades operativas.

La metodologia consistié en la compilacion de las notas perio-
disticas para la elaboracion de dossiers, construcciéon de bases de
datos documentales para ambos diarios por cada afo, las cuales
contienen datos basicos de los articulos, asi como una clasificaciéon
de los temas a través de palabras clave, una sintesis del contenido y
orientacidn valorativa que expresan. Esto aunado a un analisis de
contenido cualitativo, nos permitira identificar los temas, concep-
ciones y posturas de los emisores, expresados en el contenido de las
informaciones publicadas.
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Elaspecto cientifico y tecnologico dela industria petrolera en
laagenda dela prensavenezolana

Para contextualizar y comprender mejor los datos es necesario
abordar un elemento determinante parala construccion dela agenda
sobre el tema petrolero de los aflos que estudiamos, y es el hecho de
la politizacion del tema petrolero, que durante este periodo parece
intensificarse, ya que en 1997, el Gobierno nacional y Pdvsa desa-
rrollaban una politica de apertura del negocio petrolero al capital
privado nacional y extranjero, en sintonia con el programa econd-
mico Agenda Venezuela del presidente Rafael Caldera y el Plan de
Negocios de Pdvsa para el lapso 1997-2006, que implicaba duplicar
la producciéon de crudos de 3,7 millones de barriles diarios a 6,2
millones de barriles diarios al final del periodo. En este sentido, la
cobertura sobre el tema petrolero se concentra mayormente en infor-
maciones, analisis y comentarios de corte mas politico, que abor-
daban las informaciones a partir de los objetivos y resultados de la
industria, a la luz tanto del Plan de Negocios y la apertura petrolera,
como del programa econémico del Gobierno nacional.

Para 1999, la realidad politica de Venezuela cambia, con
la llegada a la Presidencia de la Republica de Hugo Chavez y la
reorientacion del Plan de Negocios de Pdvsa, reduciendo la meta de
produccion y dirigiendo el presupuesto anual de la empresa hacia el
desarrollo de los sectores gas y petroquimica. En este afio, la agenda
cubre mayormente (desde la esfera politico-econémica) las conse-
cuencias que esta reorientaciéon del negocio petrolero en Vene-
zuela pudieran acarrear; aunque hay una cierta preocupacion por
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la seguridad operacional de la industria en el marco de la “falla del
milenio” y el fenémeno Y2K. Durante el afio 2001, la informacion se
enfoca en la aprobacion de la nueva Ley de Hidrocarburos y el futuro
del proceso de apertura con la aplicacion de este marco juridico.
Alaluz de esta politizacion del tema petrolero, se hizo necesario
cuantificar los articulos que tratan concretamente las actividades que
requieren de tecnologia (exploracion, produccion, transporte, refi-
nacion, expendio, actividades administrativas, etc.), y en las cuales
podria haber mayor probabilidad de abordar el aspecto tecnolo-
gico para contrastarlo con el porcentaje de articulos que incluyen el
aspecto cientifico y tecnoldgico en las informaciones sobre la indus-
tria petrolera. Aqui encontramos que del total de las notas revisadas
en los tres anos de ambos diarios, el 30% (540 notas) trata sobre acti-
vidades especificas de la industria; es decir, un espacio importante
de la agenda sobre el tema petrolero esta dedicado a informar sobre
las fases operativas, administrativas y gerenciales propias de la indus-
tria; de las cuales el 63% (340 notas) se enfocan en los resultados u
objetivos a través de indicadores econémicos y financieros (capital
invertido, ganancias obtenidas, flujo de caja de las operadoras y/o
filiales de Pdvsa) e indicadores operacionales (volumen de produc-
cion de crudo, volumen de crudo mejorado y/o refinado, toneladas
de productos elaborados, horas-hombre empleadas, etc.) Ejemplo:

La empresa petrolera estadounidense CMS Nomedo Oil and Gas CO
anuncio este lunes que completo exitosamente la perforacion del pozo
numero 13 del campo Rosario [...], que producird inicialmente 4 mil 200
barriles de petrdleo diarios. [...] la seccién o bloque del Lago produce
unos 9 mil 200 barriles de petrdleo diarios y se espera que la explotacion
del campo Rosario aumente esa produccién a 15 mil barriles diarios
para principios de 1998, informé CMS Nomedo. Venpres. (1997, 08 de
julio). Empresa petrolera de EE. UU. completa proyecto en Venezuela.
Ultimas Noticias, pp. 59.

El restante 37% (200 notas) trata sobre los procesos que
implican estas actividades, en algunos casos el papel de la ciencia y la
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tecnologia en la optimizacién de los procesos y, por ende, en el logro
de mayor capacidad productiva en las distintas areas de la indus-
tria. Es pertinente destacar que en muchos de estos articulos solo se
enuncia alguna tecnologia o se explican muy someramente en qué
consisten los procesos operativos o los productos desarrollados por
la industria; también se da el caso de notas que aunque expliquen
detalladamente en qué consisten estos desarrollos, no los identifican
claramente como tecnol6gicos o como producto de la investigaciéon
cientifica. Ejemplo:

[...] enlarefineria de Carddn se desarrolld con éxito la aplicacion de una
mezcla asféltica compuesta por hidrocarburos y materiales de desechos,
generados en el procesamiento de crudo...

[...] el proceso consiste en la sustitucion de arena salada, usada en el
relleno de la mezcla asfaltica, por tamices moleculares y lodos petroli-
zados |...]

Por otra parte, los desechos utilizados fueron analizados y evaluados
cuidadosamente en laboratorios especializados con el fin de certificar su
no peligrosidad y establecer la receta exacta de la mezcla [...]. Maraven
desarrollé mezcla asféltica con hidrocarburos y materiales de desechos
(1997, 01 de julio). Ultimas Noticias, pp. 10.

Este dato comparado con el promedio de ambos diarios, de
notas sobre ciencia y tecnologia en la industria (10%), nos sugiere
que estas actividades, estrechamente relacionadas con el uso de
tecnologias especificas, y en general las informaciones sobre el tema
petrolero, son abordadas desde otros aspectos que pudieran ser
considerados mas importantes que el cientifico-tecnoldgico, como,
por ejemplo, el econdmico o el politico.

Atendiendo a estas particularidades clasificamos las notas sobre
ciencia y tecnologia en cuatro grandes temas: a) aquellas donde se
aborda el tema desde los procesos operativos, cuyo resultado es la
obtencién y manejo directo de crudos o sus productos, por lo que
se refieren a tecnologia relacionadas con la exploracion, extrac-
cioén, mejoramiento de crudos, refinacion, transporte y almacenaje,
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expendio, etc.; b) aquellas donde se aborda a nivel general (como
proceso o elemento de la industria); c) aquellas donde se traten espe-
cificamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
incluyendo las relacionadas con los procesos operativos; y d) las
notas que aborden el tema de la Orimulsion®.

En el caso de la Orimulsién® se presentan también algunas
particularidades, puesto que es uno de los desarrollos cientifico-
tecnoldgicos de Intevep, filial de Pdvsa, mas conocidos.

La Orimulsién® "¢ es una innovacién desarrollada y patentada
en Venezuela, que puede ser vista como tecnologia, ya que acondi-
ciona el bitumen extraido de los yacimientos y constituye también un
producto de marca comercial alternativo al carbon (Montiel, 1999,
p. 194). Este desarrollo, como tecnologia o producto especifico, ha
tenido un espacio en las agendas de la prensa, en tanto que constituye
un producto comercial exclusivo de Pdvsa, en el que se han inver-
tido importantes recursos de los presupuestos de la empresa para
colocarlo en los mercados internacionales; generando una impor-
tante discusion sobre su capacidad comercial a partir de afirma-
ciones de grupos ambientalistas internacionales, que aseguran que
este producto es mas contaminante que el carbon. En este sentido, la
Orimulsién®y su capacidad para lograr espacios en el mercado ener-
gético internacional constituye un tema especifico que requiere ser
tratado de manera individual.

176 La Orimulsion® técnicamente es un combustible liquido, producto de la
mezcla de 70% de bitumen natural, 30% de agua y un surfactante que estabi-
liza la emulsion; fue desarrollado cientifica y tecnologicamente en Intevep —
filial de Pdvsa—, para dar uso comercial a los crudos bituminosos de la faja
petrolifera del Orinoco, los cuales en los yacimientos son liquidos y forman
pozos como cualquier otro petréleo, pero que al ser extraidos y sometidos
a las temperaturas de la superficie se transforman en un coloide de escasa
o ninguna fluidez, dificultando su traslado (Montiel, 1999: 192-194). En
este sentido, la Orimulsién” supone el acondicionamiento del crudo para su
transporte hasta plantas de generacion termoeléctrica, donde es empleado
para levantar vapor, por lo que es clasificada internacionalmente como un
producto natural no elaborado (Martinez, 2002: 122), ya que el agua y el
surfactante utilizado en este acondicionamiento no participan en el proceso
de combustion.
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asociada alaindustria petrolera

En promedio para los tres aios estudiados, el 44% (80 notas)
de las informaciones abordaron el tema a partir de actividades
concretas, contemplando el uso de conocimientos cientificos o la
aplicacion de tecnologias para el desarrollo de estas actividades.
Ejemplo:

Un récord de produccion alcanzé el campo Bachaquero (estado Zulia)
de Maraven durante noviembre pasado con 100 mil barriles diarios de
petrdleo durante tres dias consecutivos [...]. La tecnologia empleada es
la inyeccion de vapor en el yacimiento, la cual ha permitido una extrac-
cién promedio de 24 barriles de petrdleo por cada tonelada de vapor
[...]. De interés. (1997, 03 de febrero). El Nacional, pp. E-1.

De estas notas, solo el 12% plantea el desarrollo cientifico-
tecnologico como parte de los esfuerzos de la industria por hacer sus
practicas cada vez mas acordes con las exigencias ambientales inter-
nacionales. Ademas, es importante destacar que estas informaciones
se concentran en el aflo 1997, a la luz de la Tercera Convencién de
Cambios Climaticos de las Naciones Unidas que se celebraria en
Kyoto, Japdn, en diciembre de ese afio.

Por otra parte, el 37% (66) de todas las notas que abordaron el
tema de la ciencia y la tecnologia plantearon el aspecto cientifico y
tecnologico como un proceso o elemento de la industria. Ejemplo:
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Bajo la constante de las tltimas cinco administraciones de transformar
los hidrocarburos en derivados, sus ventajas comparativas como la
experiencia operativa, la presencia de materias primas, tecnologia de
punta y su ubicacioén geogréfica, son bases fundamentales para las inver-
siones por el orden de 10 mil millones de délares por aino, que conver-
tiran a Venezuela en una de las primeras potencias petroquimicas del
mundo. Alvarez, C. (1999, 03 de noviembre). Venezuela se convertira
en potencia petroquimica. Ultimas Noticias, pp. 10.

En este caso, solo el 6% lo hizo enfocandose desde su impacto

ambiental, en general relacionado o enmarcado en otra discusion
hacialo politico o lo econdmico. Ejemplo:

Venezuela, sefialaron Meledn, Bravo y Villanueva, estd en la corriente
de buscar una salida al problema de las emisiones de gases por hidro-
carburos y para ello hay tecnologias en desarrollo ya disponibles que se
pueden aplicar para reducir los niveles de emisiones. Con este objetivo,
participa en el Programa de Investigacion y Desarrollo de la Agencia
Internacional de Energia (AIE), pues con la inversién en mejores tecno-
logias la industria petrolera mundial puede enfrentar mas eficazmente
el problema de las emisiones sin las desastrosas consecuencias econd-
micas de la imposicién del carbon tax. Diaz, Ana. (1997, 25 de enero).
Impuesto a combustibles fésiles amenaza industria petrolera mundial.
El Nacional, pp. E-8.

Por su parte, el 13% (23 notas) de las informaciones se enfoca

en el tema de la Orimulsion®, el cual fue abordado desde su impacto
ambiental, en poca proporcion, durante 1997y 1999, pero siempre en
funcion de capacidad comercial. Ejemplo:
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Venezuela no ha tenido mucha suerte vendiendo su combustible paten-
tado como Orimulsién®, una mezcla de petrdleo extrapesado y agua,
y una sustancia quimica que evita que los dos ingredientes se separen.
Los ecologistas han bloqueado su uso en EE. UU. e Inglaterra porque
afirman que la quema de este combustible puede contaminar mas que el
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carbon y el petréleo [...], sin eliminar riesgos de derrames accidentales.
Vogel, T. (1999, 01 de noviembre). Venezuela lucha por convencer de la
utilidad de su combustible. EI Nacional, pp. E-6.

Finalmente, el 6% (11 notas) aborda el tema de las tecnologias
dela informacién y la comunicacion, incluyendo su aplicacién en las
fases operativas de la industria petrolera. Ejemplo:

Pdvsa Deltaven, comercializadora de productos y servicios PDV, inici6
la implantacién del Sistema Automatizado de Apoyo ala Gestion (Sages)
en sus estaciones de servicio en el pais.

El Sages registra automaticamente la venta de combustibles; el control
de facturas de proveedores, notas de entrega y devolucion, movimiento
de cajas, islas, remesas a bancos, inventarios, etc. Controla la venta en
tiendas de conveniencia y servicios, etc. Contreras, C. (2001, 10 de
febrero). Petréleo aument6 $1,66. Ultimas Noticias, pp. 18.

A partir de esto, identificamos que el tema de la ciencia y la
tecnologia en la industria petrolera no constituye en si mismo un
punto de interés para la agenda de los diarios EI Nacional y Ultimas
Noticias, puesto que este tiene lugar dentro de las informaciones o
comentarios publicados en la medida en que esté relacionado con el
logro de objetivos especificos o ideales de la industria; en tal sentido,
los desarrollos cientifico-técnicos aparecen, o bien como referencias,
o bien inscritos en una discusion de corte politico, como el caso de la
Orimulsién®, que durante 1999 enfrentd criticas por sus dificultades
paralograr penetrar los mercados internacionales y luego en 2001 se
tomé como ejemplo de que la Ley de Hidrocarburos significaria un
obstaculo para la inversion privada extranjera en el negocio petro-
lero nacional. Ejemplo:

La urgencia solicitada por el Ministerio de Energia y Minas para que la
Asamblea Nacional aprobara el contrato con la empresa estatal china
para construir un modulo de produccion de unos seis millones de tone-
ladas de Orimulsion® anuales, antes de que entre en vigencia la nueva
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Ley de Hidrocarburos, puede ser el primer indicador de las dificultades
que tendrd Venezuela para lograr inversiones extranjeras [...]. Pdez A.,
Juan (2001, 13 de diciembre). Orimulsién® y la Ley de Hidrocarburos.
Ultimas Noticias, pp. 25.

El analisis de la agenda sobre temas de ciencia y tecnologia
relacionadas con la industria petrolera nos dirige hacia una posible
hipétesis que plantea la existencia de un prerrequisito para la difu-
sién de informaciones de caracter cientifico y/o tecnoldgico rela-
cionadas con la industria petrolera en los diarios que estudiamos:
pareciera que estas deben abordarse en funcién de la optimizacién
de procesos para lograr mejores resultados econémicos y opera-
tivos; o estar inmersas en una polémica, generalmente de corte
mas politico y que implique decisiones de politica petrolera orien-
tadas hacia objetivos estratégicos en el negocio energético a nivel
mundial. Ejemplo:

La industria petrolera decidié suspender los proyectos de refinacion de
residuos pesados y de mejoramiento de crudos pesados en la faja del
Orinoco que preveian utilizar la tecnologia HDH de Intevep [...]. Las
tendencias de precios internacionales del petroleo en la banda de 17,18
ddlares el barril, contrastan con los niveles de 20,21 ddlares que hacen
rentable los proyectos con HDH. [...]

Fuentes de la industria revelaron que si bien la tecnologia es positiva ante
los altos rendimientos en productos limpios obtenidos y de gran calidad,
la inversién es muy elevada y le resta competitividad frente a otras
tecnologias mas economicas. Diaz, Ana (1997, 03 de enero). Suspenden
proyecto para mejorar y refinar crudos pesados. El Nacional, pp. D-5.

Del total de las notas, la gran mayoria (94%) expresa valora-
ciones positivas sobre el desarrollo y uso de investigaciones cienti-
ficas e innovaciones tecnoldgicas en la industria petrolera, aunque la
mayor parte de estas valoraciones corresponden al logro de mejores
indicadores econémicos u operacionales. Ejemplo:
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Elvolumen de crudos refinados fue de 343 mil barriles diarios, 9 mil mas
que en 1995. Vale destacar la alianza con Intevep, centro de investiga-
cién y apoyo tecnolégico filial de Pdvsa, para la aplicacién de una tecno-
logia de punta que permiti6 elaborar 5 mil barriles diarios adicionales
de gasolina reformulada, lo cual generd beneficios por siete millardos (7
mil millones) de délares [...]. Aporte fiscal de Corpoven alcanzé Bs. 1,4
billones. (1997, 26 de febrero). El Nacional, pp. E-8.

Por otra parte, el 6% expresa valoraciones negativas que no corres-
ponden a un desprecio por el desarrollo cientifico-tecnolégico, sino
que, por el contrario, valoran negativamente la poca preocupacion por
el desarrollo de nuevos productos comerciales. Esta critica se inscribe
en la discusion sobre la necesidad de lograr la recomposicién de la
cesta de exportacion de crudos y productos petroleros venezolanos
(60% crudos, 40% productos elaborados), abordando el tema desde
la discusion sobre las oportunidades comerciales de la Orimulsion®.
Fundamentalmente corresponde a articulos de opinion. Ejemplo:

La Orimulsidon® es contaminante, enfrenta la resistencia de los ambien-
talistas. [...] ese producto viene de la faja petrolifera del Orinoco donde
estan localizadas nuestras reservas mas extensas. Valorizarlas seria
nuestro designio politico. La Orimulsién® las desvaloriza [...] Pedevesa
[sic] no tiene sino una alternativa: crear una formidable industria petro-
quimica, pero de verdad y de vasta envergadura. Rangel, D. (1999, 10 de
noviembre). El espejismo de la Orimulsién®. Ultimas Noticias, pp. 48.

Esto nos sugiere que, a nivel discursivo, el desarrollo de inves-
tigaciones cientificas y la aplicacién de tecnologia en las diversas
actividades de la industria petrolera son considerados como funda-
mentales para la optimizacién de los procesos y por ende para maxi-
mizar la eficiencia de la misma; asi como también para adecuar estas
practicas a una relaciéon mas responsable con el medio ambiente y
las comunidades; sin embargo, en el momento de construir infor-
maciones donde se dé cuenta del aspecto cientifico-tecnoldgico de
las diversas actividades de la industria y su influencia en el entorno,
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la mayoria de los articulos solo menciona estos aspectos, pero no
profundiza en la informacion; es decir, el aspecto cientifico-tecnolo-
gico de la industria petrolera y su impacto socioambiental se quedan
en el plano enunciativo, constituyendo un elemento mas, una refe-
rencia para complementar la informacion general y no el punto focal
dela misma. Ejemplo:

La informatica es soporte fundamental para las operaciones de la indus-
tria en particular exploracién y produccién [...]. Diaz, Ana. (1997, 09 de
enero). Pdvsa y compania estadounidense arrancan empresa de infor-
matica. El Nacional, pp. D-7.

En este sentido, encontramos una agenda muy poco estructu-
rada, con un mensaje confuso, donde no se identifican claramente
los desarrollos cientificos que aportan conocimientos y permiten
aplicar nuevas tecnologias para la optimizaciéon y agilizacién de
los procesos que tienen lugar en la industria. Aunado a esto, es casi
inexistente la discusion profunda de temas generalmente asociados
con el desarrollo cientifico-técnico, como los impactos ambien-
tales o en la salud de las poblaciones circundantes, u otros efectos
que determinadas practicas y/o tecnologias pudieran tener sobre
el entorno. En sintesis, el tema cientifico-tecnologico asociado a las
practicas y productos de la industria petrolera en Venezuela tiene
un lugar reducido en la agenda mediatica, siendo atravesado por el
aspecto politico-econémico; limitando la difusion del conocimiento
cientifico generado y sus productos tecnologicos, al nivel meramente
enunciativo.

En tal sentido, no parece haber un didlogo entre ciencia y
sociedad en el caso de la industria petrolera, si partimos de la
inexistencia de una agenda concreta sobre el tema de la ciencia y
la tecnologia pertinente a ella. Esto en cierto modo contribuye a la
minimizacién de los riesgos de los procesos de industrializacion de
las economias. Por ello, finalmente consideramos que si bien estos
desarrollos podrian parecer demasiados especificos y poco relacio-
nados con el desenvolvimiento de la vida social, es necesario rescatar
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quelas practicas dela industria petrolera implican una manipulacion
directa de recursos naturales y por ende del medio en donde estos
se encuentran; realidad que nos parece suficiente para afrontar la
responsabilidad de generar interés y preocupacion en la sociedad
venezolana por conocerlas y comprender, en su justa dimension, sus
implicaciones; es justamente alli donde la efectiva y precisa comuni-
cacion publica de la ciencia tiene un papel estelar.
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Reconstruyendo caminos del laboratorio al mercado:
experiencias de escalamiento tecnolégico

en Pdvsa-Intevep

Maria Victoria Canino y Hebe Vessuri






Las tecnologias sobre las que hablaremos a lo largo de este
trabajo fueron desarrolladas en el Instituto Tecnolégico del Petroleo
(Intevep), basicamente en la década de 1980.

El Intevep fue creado en el afio 1974, producto de la iniciativa
de un grupo de investigadores preocupados por el fortalecimiento
y desarrollo de la industria petrolera nacional, fuente basica de
ingresos para Venezuela; en el aflo 1976 pasa a ser una filial de Petrd-
leos de Venezuela (Pdvsa), que se nacionalizd el 1° de enero de ese
mismo afo. Para ese momento, Pdvsa era una industria inmadura,
sin experiencia en Investigacién y Desarrollo y mucho menos en
comercializacion tecnoldgica, enmarcada en un pais sin tradicion de
investigacién y con una comunidad cientifica incipiente.

El Intevep nace practicamente desvinculado de las principales
empresas operadoras de petroleo en el pais; sus fundadores estan mas
vinculados ala academia que ala propia industria, de hecho, el grupo
grueso de sus fundadores proviene del Instituto Venezolano de Inves-
tigaciones Cientificas (IVIC) y se traslada conjuntamente con sus
equipos al recién creado instituto petrolero. Esto es producto de toda
una negociacion entre el Ejecutivo nacional y la directiva del IVIC.
Otro grupo de investigadores provenientes de las universidades se va
atrabajar alas filas dela recién creada filial de investigacion de Pdvsa.

Al momento de fundarse el Intevep, sobraban problemas por
resolver, asi como iniciativas, energia, pasion, fuerzas de distinta
indole, pero a su vez carecia de la infraestructura adecuada para
acometer las diversas investigaciones definidas en ese entonces.
Por otro lado, como las empresas que operaban anteriormente el
petroleo venezolano —tanto europeas como norteamericanas— no
habian dejado una infraestructura de investigacion que le permitiera
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apoyarse en ellas, fueron varios los afios invertidos tratando de cons-
truir esa infraestructura. Las empresas trasnacionales resolvian los
problemas bésicos que implicaba la extraccion de crudos en Vene-
zuela en los laboratorios de investigacion en sus paises de origen,
donde invertian altas sumas de dinero para mantenerlos como
centros de investigacion de punta. En Venezuela apenas se resolvian
algunos problemas menores que implicaban poca inversién ylabora-
torios muy elementales.

Necesariamente tenemos que destacar que para el afo 1976,
ademds de todala creatividad e iniciativa delos investigadores funda-
dores, Venezuela contaba con los recursos financieros suficientes
como para comprometerse en una tarea de la envergadura antes
descrita. También es cierto que habia tanto que hacer que no existia
un lineamiento ni una escala de prioridades en las tareas empren-
didas. Habia un problema de fondo que resolver: se tenia que hacer
algo para poder utilizar la gran cantidad de petréleo venezolano que
existia en el subsuelo; ademas se sabia que la gran mayoria de ese
petroleo se caracterizaba por ser pesado y extrapesado: la investiga-
cién debia tomar en cuenta ese escenario.

La metodologia predominante para comenzar las investi-
gaciones en Intevep tuvo basicamente dos caminos: el primero
era continuar la linea de investigacion emprendida en el docto-
rado poniendo en practica lo que se sabia hacer, tratando luego de
buscarle aplicabilidad en Venezuela; el segundo era, ya detectado un
problema, buscar en la literatura lo que se sabia sobre este, conocer
el estado del arte, las técnicas desarrolladas y las patentes asociadas,
estudiarlas y ubicar la que mejor se adecuara a las necesidades y
posibilidades de aplicacion a la realidad de los crudos venezolanos;
una vez dado este primer paso, se proseguia con una etapa de repli-
cabilidad de las patentes y/o procesos, tratando de aprovechar al
maximo lo que ya existia para estrecharla brecha delainvestigaciony
adecuarlo a algin nicho problematico en el pais.

De esta manera se fueron construyendo los laboratorios y poste-
riormente las plantas piloto; estas ultimas se creaban para procesos
especificos pero luego podian reacondicionarse para otros procesos
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parecidos, una vez que la linea de investigacion se cerraba, siendo
varios los motivos: debido al costo del proceso, a su inviabilidad de
aplicacion, la falta de un cliente adecuado que financiara la investiga-
ciodn, si se lograba el objetivo con el producto desarrollado, o, como
ocurri6 con cierta frecuencia, cuando los lideres de una investiga-
cién eran movilizados a otros cargos y no habia quien los sustituyera
o continuara el desarrollo.

Los laboratorios y las plantas piloto de Intevep solo pueden
llegar hasta ciertos niveles en el desarrollo de una nueva tecnologia
o0 proceso; cuando se requiere ir a escalas mas grandes, se tiene que
buscar alternativas para ese nivel de escalamiento y esto general-
mente se hace fuera del pais, por el propio debilitamiento que carac-
teriza el sistema nacional de innovacién venezolano.

Otro elemento de contexto sobre los inicios de las investi-
gaciones en Intevep es que la variable costo-beneficio no era una
variable de peso que se tomaba en cuenta a la hora de emprender
una investigacidn; tampoco se pensaba en la aplicabilidad inme-
diata de los resultados, funcionando asi esta institucién mas como
una universidad que como un centro de investigacion estrechamente
vinculado a la resolucion de los problemas de la incipiente industria
petrolera nacionalizada. Esta modalidad de funcionamiento hacia
que los procesos fueran complejos, de investigacion profunda, lentos
en los resultados aplicables y en muchos casos independiente de
problemas reales y urgentes de las operaciones petroleras, asi como
muy costosos.

Venezuela y la industria petrolera nacional no tenian expe-
riencia en el desarrollo de tecnologias y mucho menos en la negocia-
cién y comercializacion de las mismas; las primeras investigaciones
como el proceso de HDH se manejé con un acceso muy restringido
y los investigadores, celosos de sus hallazgos, pretendian resolver
absolutamente todos los vacios o interrogantes que surgian en el
desarrollo de dichas investigaciones.

La estrategia de implementacion de este centro de investiga-
cién que nace desvinculado casi por completo del resto de las opera-
ciones petroleras, trajo en el tiempo algunos inconvenientes ya que
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los operadores resolvian sus problemas cotidianos por la via de la
compra directa tanto de productos como de servicios, con las casas
matrices de las antiguas empresas operadoras en el pais o a través de
la asistencia de especialistas de estas mismas empresas extranjeras.

La consecuencia mas dura para los investigadores venezolanos
fuelograr la aceptacion y credibilidad por parte de sus colegas nacio-
nales, lograr un espacio entre las operaciones y sobre todo poder
aplicar los resultados de sus investigaciones en la industria nacional.
Las estrategias emprendidas por Intevep para lograr esto fueron
varias: desde considerarlos ya no como clientes sino como socios
en el negocio de resolver las dificultades que se les presentaban a las
empresas operadoras, hasta cambiar la propia forma de trabajar en
el Intevep. Cuando comenzaron las investigaciones en los 80, se le
dedicaba alrededor del 75% a la investigacion bdsica orientada y el
resto del tiempo a prestarle asistencia técnica al resto de la industria.
Enlos 90, la politica cambio, entre otras cosas, por la propia situaciéon
economica del pais que ameritaba un reajuste en los gastos, por lo
que Intevep le dedico alrededor del 75% de sus horas-hombres a la
asistencia técnica a las operadoras. Si bien es cierto que se cerraron
muchas lineas de investigacién y que se redujo sustancialmente
las horas dedicadas a la investigacion bésica orientada, también es
cierto que esto fue una oportunidad para muchos investigadores que
nunca se habian enfrentado a problemas reales en una refineria, con
un reactor, con una planta en dimensiones reales, y les dio la opor-
tunidad de comprender mejor las cosas, de hacer el enlace necesario
entre la teorfa yla practica. Acercéd mas al ingeniero con el cientificoy
las capacidades se fortalecieron.

Este cambio de estrategia no vino solo como una iniciativa de
Intevepy susinvestigadores, sino quela corporacién de Pdvsa cambié
la definicion del propio centro de investigacion. En sus primeros
afnos, Intevep se manejaba como un centro de costos; sus operaciones
no generaban ganancias; su balance al final del afio era cero, ya quela
corporacion invertia en el centro pararesolver los problemas técnico-
cientificos de todas sus filiales ylos gastos eran cargados a las distintas
filiales seguin los proyectos que las beneficiaban. Algunos proyectos
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“mayores” eran asumidos por la propia corporacién; en la década
del 90, se le exige a Intevep que debe autofinanciarse y comenzar a
vender sus proyectos y servicios no solo a los clientes de Pdvsa sino
a cualquier empresa que requiriera las pericias desarrolladas por
esa filial; es alli cuando se da el cambio mas radical en cuanto a la
prestacion de servicios técnicos especializados, pasando asi Intevep
a dedicarle el grueso de sus horas-hombres a la asistencia técnica y
la Investigacién y Desarrollo de nuevas tecnologias, que debian ser
muy bien justificadas y ademas debian incorporar la variable tiempo,
es decir, que su desarrollo no podia llevarse toda una vida, asi como
el costo-beneficio y el cliente o posible usuario ahora eran cruciales
desde el mismo comienzo de la investigacion. Intevep debia generar
ganancias como una filial mas de la corporacion.

Otra caracteristica que ha jugado un papel determinante en la
evolucion de las tecnologias en Intevep es el desarrollo de carrera
de sus integrantes. En este centro existen dos tipos de carrera: una
técnica, que estd mas asociada a la investigacion, cuyo techo es el de
asesor especialista principal; los “técnicos” manejan los proyectos,
manejan personal, tienen autonomia relativa en la planificaciéon de
las actividades relacionadas con sus proyectos, toman decisiones
técnicas, manejan y evaltian a su personal y pueden llegar incluso a
pertenecer ala nomina ejecutiva de Pdvsa; sin embargo, se enfrentan
con unalimitacion la cual es que no determinan finalmente el destino
desutrabajo cuandola decision es, por ejemplo, pasar a otraescalaen
el proceso, cuando hay restricciones presupuestarias y se seleccionan
algunos proyectos, o se les da prioridad a determinadas lineas de
investigacion; es alli cuando se manifiesta el poder de la linea geren-
cial que se ocupa de los recursos financieros, planifica la carrera de
los recursos humanos y decide finalmente el destino de los proyectos.
El personal que se va por el segundo tipo de carrera, lalinea gerencial,
tiene mayores oportunidades de crecimiento tanto en cargos como
en remuneracion y poder. Muchas veces el logro a nivel técnico se
convierte en el trampolin para pasar de lalinea técnica a la gerencial.
Esto, por una parte, deja sin lider momentaneamente a un desarrollo
exitoso pero, por otro lado, también ese vacio se convierte en una
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oportunidad para la tecnologia misma al incorporar gente nueva,
con otras experiencias, con diversas visiones, con nuevos brios que
refrescan y redimensionan las mismas tecnologias. Sin embargo,
esta division de carreras en algunas oportunidades se convierte en
desestimulo para el cientifico que ve su techo mas temprano que el
burdcrata; asi, varios cientificos se han ido por la carrera gerencial,
siendo muy buenos técnicos y muy jévenes aun, pues ven claramente
que alli se dan mejores oportunidades, la carrera es mas amplia y los
sueldos son mejores. El técnico llega hasta especialista en su drea y es
la maxima autoridad en su pericia, luego se convierte en asesor, pero
el gerente puede llegar hasta la presidencia. Esta controversia tiene
anos en discusion y varias son las estrategias para tratar de reme-
diarlas, entre estas estd la ultima propuesta del “sistema de bandas
y puntos’, que teéricamente amplia y elimina la dicotomia entre
las carreras; pero segun los propios investigadores, el problema no
esta resuelto. El poder y los recursos los manejan los investigadores
que se van por la linea gerencial. Las decisiones finales las toman los
gerentes. Un investigador, independientemente del nivel que tenga,
siempre va a tener un “gerente” que es quien decide el rumbo del
proyecto, las inversiones, prioridades etc. Los investigadores parti-
cipan en determinadas reuniones que tienen que ver con la propia
tecnologia desarrollada o con lalinea o programa que manejan, pero
en las reuniones de planificacion de prioridades en la investigacion,
donde se fijan los rumbos, las metas generales de la empresa, alli la
mayoria delos “técnicos” estan excluidos.

Tres de los casos a los que haremos referencia estan relacio-
nados con el area de refinacion petroleray sobre todo son tecnologias
que tienen incorporados como centro del proceso un catalizador; el
otro caso, Orimulsidn®, si bien no tiene un catalizador incorporado,
es interesante ya que es uno de los primeros desarrollos que escalé
en Intevep, que se comercializa y esta vinculado a la solucion de los
crudos pesados, extrapesados y bitimenes, y es justamente de estos
aspectos sobre los que profundizaremos en los desarrollos tecnold-
gicos que seguidamente trabajaremos.
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Las tecnologias

El primer caso a presentar es el de la Orimulsion® por ser una
de las primeras tecnologias desarrolladas en Intevep a principios de
los 80 y la primera que logra llevarse hasta los mercados internacio-
nales como un combustible para la generacidn de energia eléctrica.
La Orimulsién® consiste en una emulsién compuesta del 70% de
bitumen natural de 7-10 API de gravedad, 30% de agua y un surfac-
tante comercialmente disponible, nonyl phenol ethoxylato, que
se agrega para estabilizar el emulsionante y evitar que el agua y el
bitumen se separen: es basicamente un bitumen en agua. Los factores
clave que permiten que la Orimulsidn® logre su elevada eficiencia de
combustion de 99.9% es el pequefio tamano de las gotas de bitumen
en la emulsion. Cada una tiene que ser de aproximadamente veinte
micrones o un cincuentavo de milimetro de didmetro y estar distri-
buida en forma pareja en el agua.

El problema inicial a resolver en el desarrollo de la Orimulsion®
fue el de transportar a través de tuberias los crudos pesados, extrape-
sados y bitimenes ubicados en la cuenca del rio Orinoco, al sudeste
de Venezuela, hasta los puertos y refinerias en las areas costeras, en
una forma economica que se diferenciara de las técnicas convencio-
nales en los que trabajaban los quimicos en esa época, tales como la
aplicacion de calor, diluentes, “flujo anular’, etc.

Las etapas iniciales de desarrollo de un esquema de transporte
adecuado a través de una formulacion apropiada de emulsiones
se hicieron a nivel de laboratorio. Parte de la investigacion se hizo
con universidades locales y con la empresa British Petroleum. Para
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continuar con la investigacion fue necesario construir en 1979 los
laboratorios donde se prepararon las primeras emulsiones, asi como
luego las plantas piloto adecuadas para este proceso, pues en ese
entonces no existia todavia el complejo de plantas piloto que hoy
caracteriza a Intevep.

El actor mas relevante en esa etapa temprana de lo que poste-
riormente se conoceria como Orimulsién® fue un quimico que
habia estado expuesto a experiencias tanto en campos petroleros
nacionales como en la empresa BP; quiza esa experiencia temprana
le permitié ver las cosas desde un punto de vista mas practico, mas
ligado a la visidén de los ingenieros que a la de su formacién como
cientifico; pudo visualizar rapidamente la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en fenémenos interfaciales en la formu-
lacion de una emulsion que facilitara el transporte de los crudos
venezolanos. Evidentemente esta persona contaba con un grupo de
apoyo, fundamentalmente de quimicos, con bastante experiencia en
la caracterizacion de los distintos crudos que se explotaban en el pais,
lo que facilitd bastante las cosas.

Hacia finales de 1984, el grupo de emulsiones consiguié su
primer logro. Fueron capaces de controlar las emulsiones con baja
energia de mezcla, consiguiendo una significativa reduccién de la
viscosidad con buena estabilidad, logrando obtener un fluido trans-
portable, aunque aiin no entendian algunas cosas fundamentales de
la tecnologia como la reologia y la real estabilidad de la viscosidad.
El equipo entendio lo que era una emulsion y el papel que jugaba el
tamano de las gotas, y siguieron trabajando empiricamente a nivel
de laboratorio. La estabilidad de las gotas finalmente fue encontrada
de manera casual por una licenciada en quimica venezolana, mas
orientada por el “olfato” de la experiencia que por los conocimientos
formales. El trabajo implicé un cambio de paradigma de lo que decia
la literatura sobre las emulsiones que debian mezclarse a alta velo-
cidad y a elevada temperatura; ella trabajé con baja velocidad, a baja
temperatura y con la dosis de surfactante que su experiencia le indi-
caba, logrando lo que muchos cientificos no habian podido: una
emulsion estable, con el tamafo de gotas adecuado. Este primer logro
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de mezclado fue llamado HIPR (High Disperse Phase Emulsion), que
pertenece conjuntamente a Intevep y BP ya que este descubrimiento
fue realizado en las instalaciones de BP en una asignacion que se le
habia dado a esta investigadora.

La crisis petrolera de 1984-1985 produjo un efecto desestimu-
lador para los proyectos de la faja del Orinoco: ya no era rentable
extraer ese tipo de crudos, muchaslineas deinvestigacion se cerraron.
Pero parala de manejos de crudos pesados se convirtié en una nueva
oportunidad cuando se relacioné con otra linea de la misma faja, la
de combustién. Ya el problema no era coémo transportar el crudo,
sino como convertirlo en un combustible adicional para plantas
productoras de energia a precios competitivos. El grupo de combus-
tion venia trabajando en la quema del bitumen directamente, de alli
que quemar la emulsién no era un gran problema. Ambos grupos
comenzaron a trabajar juntos; un nuevo reto lleno de oportunidades
se abria camino en medio de las dificultades de la caida de los precios
del petrdleo. Se redefinié el problema de investigaciéon. Ahorala meta
eralograr la estabilidad de las emulsiones durante un afio o mas. Para
poder ser transportadas a sitios lejanos del pais, debian soportar su
manejo por bombas y tuberias, ademas debian combustionar como
cualquier combustible liquido convencional tipo fuel oil y estar libre
de contaminantes como el sodio; ya habia compradores potenciales
del nuevo combustible.

El grupo de combustion habia acumulado su propia experticia
con una pequena planta piloto de combustion en Intevep en conexién
con un proyecto venezolano/aleman que buscaba evitar la corro-
sién por vanadio cuando se quemaba el fuel oil. El lider del grupo
de combustion usé como modelo de base la mezcla carbén-agua, y
por analogia con su trabajo anterior trat6 de agregar sales diferentes
al sodio, que pudieran comportarse como el sodio pero que resul-
taran beneficiosas parala combustion. El magnesio, que fue el aditivo
usado como contramedida para la corrosion del vanadio, reemplazo
al sodio yayudé ala emulsion.

En julio de 1985 tuvo lugar el primer test de combustion de las
emulsiones del grupo de emulsiones, con una emulsién que tenia
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entre 35% y 40% de agua, mucho mads de lo que se utiliza ahora
(30% o menos). El grupo de emulsiones trabajaba en una escala tan
pequena que inclusive para el test de quema fue necesario hacer una
“ensalada” con todas las pequenas muestras de que disponian en ese
momento. Por supuesto, esta emulsion todavia no era Orimulsion®,
aun le faltaba mucho para convertirse en un combustible.

En la ultima parte de 1985 y comienzos de 1986, casi todo el
trabajo pesado se concentrd en montar una planta piloto para la
formacion de emulsiones en el complejo de la planta Jobo de Mori-
chal, en la regién del Orinoco. Para montar esta planta se utilizaron
materiales de desecho: no habia recursos para costear una planta
piloto mayor o una de tipo comercial que permitiera testear el
combustible en plantas de combustién con mayor capacidad que la
de Intevep, de modo de analizar mejor las caracteristicas del nuevo
combustible: el producto como tal no estaba todavia a punto. No
obstante, una serie de tests de combustion e ingenieria se hicieron en
1986-1987 no solo en las instalaciones de investigacion de combus-
tion de Intevep en Venezuela, sino también en el Centro de Inves-
tigacién y Desarrollo en Nagasaki, de las Industrias Pesadas de la
Mitsubishi en Japén, y en el Laboratorio de Desarrollo Kreisinger de
Ingenieria de Combustion en los Estados Unidos, para demostrar la
factibilidad técnica de quemarse que tenia este nuevo combustible
liquido y para ayudar a optimizarlo.

El escalamiento de Orimulsion

Cuando la Orimulsién® producida en la nueva planta de 15
mil bpd en Morichal (EPM-1) comenzo a ser bombeada a la esta-
cion terminal de Punta Cuchillo en Puerto Ordaz a unos 70 km de
distancia, el producto exhibié un aumento marcado de la viscosidad
al poco tiempo de ser preparado, conocido en la jerga técnica como
“envejecimiento”. El problema era que cuando la emulsiéon perma-
necfa un tiempo en una condicidn casi estatica, su viscosidad aumen-
taba notablemente. Mientras la produccion se habia mantenido a
niveles muy pequefios (para fines de demostracion) la emulsion era
colocada en barriles los cuales eran movidos para ser transportados
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a diferentes destinos. Cuando se la movia, la emulsién regresaba a
su estado original y de esa forma el fenomeno no era perceptible.
Pero cuando la emulsiéon comenz6 a ser transportada a través de
una tuberia de gran didmetro, dada la muy baja velocidad dentro del
oleoducto, la parte central de la emulsion quedaba casi estatica, y el
fendmeno del “envejecimiento” entonces se hizo visible. En Morichal
este efecto fue tan severo que incluso en un momento dado fue nece-
sario interrumpir el envio del combustible a la terminal de despacho,
deteniendo la evaluacion dela combustion. Como se habian asumido
compromisos comerciales con base en las pruebas de demostracion,
todo el proyecto estaba amenazado.

Este es un efecto conocido en la ciencia de las emulsiones por el
cual una fraccion de la fase continua (agua, en este caso) se difunde
en las gotas de bitumen (la fase dispersa), hinchdndolas y creando
artificialmente una emulsién mas concentrada con mayor visco-
sidad asociada. Es lo que se llama una emulsién multiple, es decir,
una emulsion de agua-en-aceite-en-agua. En esa etapa se habia pres-
tado poca atencion a los escalamientos rigurosos, probablemente
por insuficiente conocimiento entre los miembros del equipo de la
reologia del producto. Erala primera tecnologia a ser escalada en esas
magnitudes y el equipo de trabajo estaba constituido en su mayoria
por quimicos e ingenieros quimicos, sin un suficiente manejo de lo
que es la reologia de un producto.

Por otro lado, los dos proyectos de Intevep (emulsiones y
combustién), que como vimos habian sido subsumidos en un tinico
Proyecto Orinoco de Intevep, en seguida se separaron nuevamente:
Layrisse fue enviado a la planta de Lagoven en Morichal a encargarse
de las operaciones de campo y Rodriguez fue asignado como gerente
de un programa de evaluacién de residuales. Las dos personas con
mas conocimiento “a mano’, mas involucradas en todo el proyecto,
de alguna manera habian sido promovidas y puestas fuera de las
investigaciones de Orimulsion®.

Por otro lado, también es cierto que la emulsificacion es un
proceso industrial que normalmente se hace por tandas. Hacerlo
de un modo continuo requeria un cierto know-how que no estaba
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disponible en ese momento, por lo menos a las personas a cargo en
Morichal. Se ha argumentado la falta de un equipo de ingenieros de
proceso y de ingenieros quimicos en las operaciones de escalamiento
como la causante de muchas dificultades. La existencia de conoci-
miento localmente disponible —tanto explicito como tacito— corpo-
rizado en personas vivas se sabe que es critico a la innovacion. Esta
disponibilidad depende del funcionamiento de las instituciones y del
contexto en el que estas funcionan; por ejemplo, de los patrones de
movilidad de los ingenieros y de otros técnicos con las competencias
deseadas o del mercado local de conocimiento. El estilo de trabajo en
Intevep para aquel entonces era muy autosuficiente, y no se compar-
tian saberes, problemas, soluciones, ademas de que la experiencia no
les permitia entender qué era lo que estaba pasando. Cada proceso
de escalamiento presenta sus propios problemas; generalmente se
puede encontrar recomendaciones generales sobre como desarrollar
un escalamiento, pero la experiencia y los problemas son singulares
y la comprension muchas veces tiene que ver con la persona que mas
conoce la historia, o ha estado mas involucrada en la misma, para dar
con el problema.

;Por qué no estuvieron involucrados ingenieros de proceso
en esa etapa? Solo podemos aventurar respuestas hipotéticas. La
mayoria de las personas que trabajaban en emulsiones en Intevep
eran quimicos e ingenieros quimicos. En el caso de la Orimulsién®
parece haber habido una subestimacion de los problemas del escala-
miento, quizas debido a falta de experiencia en este campo de parte de
quienes dirigian el trabajo. Y la propia organizacion social del trabajo
en la industria y en la institucién de investigacion a menudo esta-
blecen involuntariamente barreras invisibles a la comunicacién entre
grupos. Asi, los ingenieros de proceso se encuentran usualmente en
las unidades de refinacién y petroquimica, que es un mundo dife-
rente del de las personas que estaban trabajando en emulsiones. Se ha
argumentado que probablemente no habia localmente quien tuviera
conocimiento profundo de reologia. Pero sorprende que no se haya
buscado ayuda externa en su momento cuando la produccién tenia
que pasar dramaticamente a otra escala, mientras que otras personas
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y compaiiias habian sido consultadas con relacién a otros aspectos.
Es probable que no se reconociera en ese entonces la importancia de
la restriccion técnica implicita en el escalamiento.

Durante un periodo muy intenso de andlisis, ensayo y error,
que varios miembros del equipo recuerdan como “traumatico’, el
problema se resolvié provisoriamente de manera empirica, agre-
gando unos electrolitos a la emulsion. Pero esta era una solucion que
a veces funcionaba y a veces no. Eventualmente, uno de los investi-
gadores de Intevep, experto en fendmenos interfaciales, mientras
estaba en Gran Bretafia como asesor del grupo que trataba de intro-
ducir la Orimulsion® en los mercados europeos (1987-1988), pudo
dar una explicacion cientifica del problema en términos osmoéticos.
Se mostr6 que la Orimulsién® era de hecho una emulsion multiple. El
efecto de “envejecimiento” se derivaba del procedimiento de emul-
sificacion a fondo de pozo. Después de elevar el bitumen, la “emul-
sién primaria” pasaba por un proceso de separacion. Se le agregaba
una mezcla de agua salada para facilitar este paso, debido a la proxi-
midad de los valores de densidad del agua y el bitumen. Ademas, la
emulsificacion a fondo de pozo incorporaba un poco de agua del
reservorio, que también era rico en sales. Tipicamente, el bitumen
era deshidratado hasta el 2% w/w (agua muy salada). Cuando este
hidrocarburo se emulsificaba en Orimulsion®, las gotas dispersas
tenfan pequefias gotas de agua salada, induciendo un desbalance
osmotico, responsable de la sustraccion de la fase continua y el
aumento de la viscosidad.

El desconocimiento de la dimension de escalamiento no solo
condujo a una crisis con respecto al “envejecimiento” de la emulsion.
También hubo otro problema serio con la estabilidad del proceso,
porque los sistemas de mezclado usados en la etapa temprana no
fueron elegidos adecuadamente debido al desconocimiento de
algunos aspectos del proceso. Se puede argumentar, no obstante, en
descargo de los investigadores venezolanos, que esta era la primera
vez en la historia de la industria petrolera mundial que este proceso
se habiallevado a cabo en gran escala.
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Asimismo, cabe sefnalar que la experticia de mezclado no esta
inmediatamente disponible en el mercado. Las personas que hacen
mezclado usualmente tienen una formacion en mecanica de fluidos
y adquieren su know-how especifico a través de la practica. Fue el
obstaculo del “envejecimiento” lo que determind la incorporacién de
personal de escalamiento al proceso, entre ellos un ingeniero meca-
nico. Después de algunos fracasos con mezcladores comprados en
el mercado, al extrapolar la segunda generacién de Orimulsién®, la
tecnologia EVC para emulsiones de viscosidad controlada, el factor
de mezclado revel6 ser critico. Un alto funcionario de Intevep-
Lagoven hizo contacto con una pequefa firma familiar japonesa
con larga experiencia en equipos de mezclado (TKK), y se firmé un
convenio para un proyecto conjunto orientado a entender la tecno-
logia de mezclado que se requeria. La contraparte local fue un joven
Ph. D. en mecénica de fluidos que habia estudiado con Daniel Joseph
en Minnesota, y quien paso los anos subsiguientes yendo y viniendo
de Japon.

La firma japonesa no pudo resolver los problemas de mezclado
planteados por la emulsion pero puso a disposicion de Intevep toda
sulinea de mezcladoras para ser testeados en Venezuela. Sobrelabase
del analisis de las fallas detectadas en pruebas in situ de los mezcla-
doresy de estudios bibliograficos, quedo claro que para producir esas
emulsiones no habia equipos de mezclado adecuados en el mercado.
Eventualmente el grupo de escalamiento de Intevep diseni6 el equipo
que finalmente fue llamado Orimixer®. La TKK reconoci6 que el
desarrollo era un éxito y la patente del Orimixer pertenece a Intevep.
El Orimixer® es actualmente fabricado comercialmente por TKK
con base en el disefio y patente de Intevep. Hoy la planta EPM-2 tiene
una capacidad de producir cien mil barriles de Orimulsion® con el
Orimixer®, que obviamente ha dado buenos resultados.

El segundo caso sobre el que hablaremos es el de la tecnologia
ISAL. Esta tecnologia, por lo menos su primera version, se desa-
rrolla al final de la década de los 80. El problema que se plantearon
resolver fue el de generar un producto que convirtiera el propano
via aromatizacién en BTX, es decir, en benceno, tolueno y xileno,
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producir una gasolina rica en estos tres componentes ya que son alta-
mente valorizados en el area de petroquimica. El benceno, tolueno y
xileno se utilizan como insumos en petroquimica para generar otros
productos de alto valor agregado. Los xilenos permiten producir
acidos y estos a la vez otros productos. El paraxileno sirve para recu-
brimientos en una variedad de superficies desde metalicas hasta
madera. El centro de este proceso de refinacion, pero de uso también
en petroquimica, es el desarrollo de un catalizador que fuera capaz
de realizar las funciones descritas arriba. Este desarrollo llegé hasta
el nivel de planta piloto, logré patentarse y entrd en un proceso de
receso, entre otras cosas porque a algunos de los actores principales
los cambiaron de lugar, pasaron a liderar diversos programas y otros
fueron promovidos a gerentes.

Para el afio 92-93 se detecté un problema mds importante y
prioritario que si no se resolvia golpearia fuertemente a Pdvsa como
exportador de gasolina, y era el problema del azufre en la gasolina y
las cada vez mas fuertes restricciones ambientales dirigidas por los
EE. UU. que redujo los niveles de aceptacién maximos en 30 ppm
para toda la nacion para el periodo 2004-2006 e imponiendo restric-
ciones mds severas en algunos estados como el de California que
para el ano 2003 debia ser de 15 ppm; en Europa las restricciones
ambientales para el periodo 2003-2009 deben llevarse a 10 ppm, lo
que implica una fuerte presion para los venezolanos si quieren seguir
estando en el mercado como exportadores de gasolinas hacia esos
paises.

Al cambiar las restricciones ambientales el problema se traduce
ahoraen tratar de aprovechar lainvestigacion adelantada tratando de
adaptar ese catalizador desarrollado para producir BT Xy convertirlo
para bajar el azufre en la gasolina.

Elnuevo reto es convertir ese catalizador ISAL I para remover el
azufre de la Nafta de FCC, con minima pérdida de octanaje.

Laadaptacion no era facil, el proceso planteado inicialmente era
complejo y costoso ya que se hacia en dos etapas. La primera etapa
tenia como propdsito bajar el azufre de la gasolina. Esta etapa de
bajar el azufre conllevaba también sobre todo que la nafta catalitica
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producto del proceso de FCC, que es la principal fuente de insumos
para la produccién de gasolinas, tuviera un componente, ademas del
azufre, que es el nitrégeno; este tltimo componente envenenaba el
catalizador de ISAL I. Lo primero que habia que hacer era proteger
el catalizador ISAL de ese nitrégeno, entonces se hizo esa primera
etapa en la cual se buscaba eliminar o bajar el nivel de azufre y el
mismo nitrégeno y compuestos organicos de nitrégeno, al mismo
tiempo que también habia compuestos previos de azufre que al pasar
por un catalizador comercial muy conocido en el mercado le elimi-
naba el azufre, pero generando H.S, azufres gaseosos y amoniaco: de
la descomposicion catalitica de los compuestos organicos nitroge-
nados, ese amoniaco no podia entrar al catalizador ISAL I porque lo
envenenaba, perdiendo su efectividad o desactivandolo, por lo que
habia que poner una etapa intermedia donde se eliminara sobre todo
el amoniaco pero, también, al mismo tiempo se pudiera eliminar el
azufre, solo asi se podia evitar que el amoniaco entrara en el reactor
donde estaba ISAL. Ahora bien, cuando se aplicaba la primera etapa
de hidrotratamiento, se tumbaba el octanaje de la gasolina, entonces
ISAL I, protegiéndolo del amoniaco, podia recuperar ese octanaje
aunque perdia algo de rendimiento, lo que no ocurria en la primera
etapa. En la segunda etapa lo que se hacia era una recuperacion de
octanaje, con un poco de sacrificio de pérdida de rendimiento. Ya
listo, experimentaron en la planta piloto. Ese esquema de proceso
funcionaba muy bien para aquel entonces, pero llegd el momento en
que se preguntaron qué hacer ahora si ya estaba avanzado en planta
piloto: la Ginica manera era el paso a disponibilidad comercial. Sin
embargo, ISAL I no llegd a escalarse mas alld de las plantas piloto de
Intevep; se hicieron algunas patentes y el personal que estaba desa-
rrollando esta tecnologia también fue promovido a otros cargos.

Vale la pena destacar que el proceso con el cual competia ISALI
y que se utilizaba normalmente en el mercado para remover el azufre
de la gasolina, también se daba en dos etapas; no habia ninguna
tecnologia disponible que lograra hacer todo el trabajo de remocién
de azufre y mantener la calidad u octanaje de la gasolina en un solo
proceso.
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Al plantearse las nuevas restricciones ambientales y el cambio
de politica de Intevep sobre la sencillez y economia de los desarrollos,
se replanted todo el proceso complejo y costoso de las dos etapas de
ISALT, pero este aprendizaje acumulado, las pruebas tanto en labora-
torio como en planta piloto le abrieron el camino que permitié desa-
rrollar ISAL IT en un tiempo relativamente corto.

Destaquemos que la persona que retoma ISAL I viene también
de una formacion francesa en Poitiers donde al parecer el compo-
nente practico o la busqueda de aplicacion de los resultados es una
variable considerada por los cientificos franceses. Segun este inves-
tigador, es casi una obsesion para los franceses, por lo menos los del
laboratorio donde ¢l realizé su doctorado, entender la quimica de las
reacciones. Este investigador ademas acababa de pasar aproximada-
mente ocho afios entre las refinerias de Puerto la Cruz y El Tablazo;
las refinerias, los reactores, cada planta, dejaron de ser una caja negra:
habia trabajado y entendido los problemas reales que se presentan
en una refineria; ademas aprendio el lenguaje de los ingenieros, su
mentalidad, su estilo de trabajo, y eso lo ayud6 mucho parala adapta-
ciény desarrollo de ISAL II. Los ingenieros de las plantas son los que
entienden qué es lo que puede dar cada una de las plantas de las refi-
nerias. Esta experiencia de acercamiento entre el ingeniero de planta
y el cientifico que planifica los desarrollos es crucial e ideal. El cien-
tifico puede esperar que ocurra algo en un reactor y es el ingeniero
quien le dice si eso se puede dar o no con el conocimiento que tiene.

Este investigador que retom¢ ISAL tomé como ciertos todos
los resultados que se habian acumulado para ISAl I, confié en los
resultados obtenidos por sus compaiieros, no probo nada, sino que
arranco sobre la base de que todo lo logrado en ISAL I era correcto,
revisando los cuadernos de laboratorio, estudiandolos y partiendo
de alli. Pero ademas arrancé con las nuevas orientaciones politicas
de Intevep que consistian en que cada nueva tecnologia debia incluir
desde sus inicios un estudio de factibilidad tecnoeconémica, ademas
de que todo desarrollo debia ser lo mds convencional posible en el
sentido de aprovechar al maximo las capacidades existentes que no
implicaran grandes transformaciones a la hora de implementarse,
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utilizando materiales econémicos y disponibles en el mercado, y que
la nueva tecnologia no implicara cambios drasticos en la refineria;
todo lo contrario: debia utilizar al maximo la infraestructura exis-
tente de manera que fuera competitiva. En definitiva, las nuevas
tecnologias a desarrollarse en la década de 1990 debian adecuarse
al nuevo contexto econdémico del pais e incorporar el aprendizaje
acumulado por el Intevep en el sentido de que las tecnologias debian
desarrollarse en un lapso relativamente breve, siendo sencillas,
econdmicas, limpias y tomando como referencia la infraestructura
convencional de las plantas de las refinerias para que la adaptacion
fuera lo menos compleja posible. Tomando esto como referencia, el
nuevo cientifico que le toc6 reformular ISAL T a ISAL II, quimico de
formacion con mentalidad de cientifico profundo, caracterizado por
exigirse tener todos los cabos resueltos antes de atreverse a plantear
el escalamiento o declarar una tecnologia como comercial, se habia
transformado con el tiempo por sus diversas estadas en las refinerias
y por enfrentarse a la solucién de problemas reales conjuntamente
con los ingenieros de plantas y de diversas empresas suplidoras de
catalizadores para Venezuela. Era un cientifico practico, con una
visién mas “ingenieril”, experto en asistencia técnica, con conoci-
miento del funcionamiento de los reactores que ya no significaban
una “caja negra” para hacer experimentos, lo cual lo ayudé mucho
a seleccionar el camino mas rapido y conveniente para reformular
ISAL I. Inclusive en su paso por El Tablazo, El Palito y Puerto La
Cruz le exigieron hacer un scaling down para poder entender como
era un proceso y ver cudl era el problema real que estaba pasando;
como no podia estudiarlo en un reactor trabajando tuvo que repro-
ducir un modelo a escala para revisar cada uno de los pasos que se
daban en el proceso a tamano real. La solucion de este problema
implicé discutir con ingenieros de proceso, con los fabricantes de los
catalizadores, con el fabricante de la planta, etc. hasta que dio con el
problema. Esta vasta experiencia fue invalorable para ISALII.

390



IX Reconstruyendo caminos del laboratorio al mercado:
experiencias de escalamiento tecnolégico en Pdvsa-Intevep

La experiencia de escalamiento de ISAL

ISAL I comenzé como dijimos anteriormente, primero revi-
sando la literatura, luego viendo si existia disponibilidad en el
mercado de los componentes del catalizador que se proyecté desa-
rrollar, para luego comenzar los experimentos en el laboratorio en
una escala muy pequena entre 10y 20 cc de catalizador, aproximada-
mente 250 g. Aqui se hacen evaluaciones del catalizador, sus caracte-
risticas, estabilidad, etc.; dependiendo de estos resultados se prosigue
con el esquema de llevarlo a una mayor escala, pasando de labora-
torio a banco y luego a piloto; en este proceso es importante eviden-
ciar la diferencia que hay entre el nuevo esquema trabajado y el que
existe en la literatura o comercialmente, es decir, si realmente hay un
valor agregado en el nuevo producto o proceso que pueda ser paten-
tado paraluego desarrollarse y competir con el seleccionado. Frecuen-
temente debe medirse la estabilidad de los resultados, cambiar las
pruebas con diferentes cargas para verificar la estabilidad del proceso.
Silos resultados son positivos se puede continuar con el escalamiento,
de lo contrario no vale la pena. Un factor que con el tiempo aprendi6
Intevep y que en gran medida es una transferencia de conocimiento de
los ingenieros de procesos al resto de los investigadores, es que ningtin
desarrollo puede escalarse si no tiene un correcto balance de masa,
es decir, qué pasa con la materia que se mete en un reactor, cuanto
reacciona, se transforma y qué pasa con el resto. El balance de masas
conjuntamente con el estudio de disponibilidad de los insumos en el
mercado a precios competitivos permiten a su vez realizar el estudio
de factibilidad tecnoeconémica y es lo que en definitiva decide si una
tecnologia se debe llevar a escala comercial o no.

Una vez que los resultados de la escala banco de 10 a 30 cc es
positiva, se va a escala piloto de 100 cc, luego a los 2 kg. Todos estos
cambios ameritan ajustes, incluso muchas veces implican hasta el
cambio de la materia prima, de alli que las mediciones de la estabi-
lidad son fundamentales para proseguir el escalamiento hasta 20 kg.
Durante el proceso se realizan las certificaciones que es el registro de
lo que vadando enlas diferentes fases de escalado. La etapa de 20 kg se
conoce también como semitrabajado, en el caso de los catalizadores.
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En Intevep solo se puede llegar a este nivel, por lo menos en esta
tecnologia; para dar el salto a nivel comercial es necesario asociarse
con una empresa extranjera, realizar los diversos tramites de confi-
dencialidad y buscar la manera mas econdmica de manufacturar el
catalizador.

Intevep, sobre todo a finales de los 80 y principios de los 90,
no tenia una infraestructura de plantas que le permitiera conti-
nuar el escalado; ademas adolecian de experiencia en licencia de
tecnologia, por lo que asociarse con una empresa con mayor expe-
riencia e infraestructura para escalar significaba la sobrevivencia del
producto. En el caso de ISAL hubo que asociarse con dos empresas,
una que reprodujera el catalizador y otra que manejara las licencias.

Llevar ISAL I a ISAL II no fue un gran problema por la expe-
riencia que traia de las refinerias la persona que le tocé el reto de
realizar los cambios y el escalamiento. ISAL II logré simplificar
el proceso en una sola etapa, se probaron cuatro catalizadores y el
primero que se habia seleccionado fue el escogido. Ahora ISAL II
lograba remover el azufre de la gasolina sin sacrificar el octanaje ni
la calidad de la gasolina. Las pruebas del catalizador como la propia
fabricacién tuvieron que ser contratadas, ya que en Venezuela no
existe infraestructura ni para fabricar catalizadores en grandes
proporciones ni plantas para hacer pruebas comerciales.

La prueba comercial de ISAL II se realizé llegando a un acuerdo
con una refineria en el exterior que aceptd probar el producto a
cambio de no pagar la licencia. En esta negociacién ganaron ambos
socios: el Intevep logré tener su tecnologia demostrada comercial-
mente, requisito indispensable para poder comercializarla, y la refi-
neria que acepto la prueba comprobé que podia cambiar su proceso,
sin mayores inversiones para el momento en que se le exigieran
restricciones mas severas en la gasolina que comercializaba.

ISAL II actualmente esta implantada en Citgo, y hay doce
proyectos de instalacion para los préximos afos, incluyendo el
complejo refinador Paraguand de Venezuela. Sin embargo, ISAL II
solo logra eliminar el azufre hasta 15 ppm, por lo que la investigacion
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debe continuar en esta tecnologia o en otras, o en emisiones, pues
hacia alld apuntan las restricciones ambientales.

ISAL I es la tinica tecnologia en el mercado que logra remover
el azufre en una sola fase sin alterar la calidad de la gasolina.

El licenciamiento de esta tecnologia se hace a través de una
asociacion con una empresa trasnacional experta en venta de tecno-
logias para refinacién.

El tercer caso es una tecnologia que consiste en un aditivo para
las plantas de craqueo catalitico FCC que es el corazén de una refi-
neria (ST5): una mezcla de una matriz con una zeolita. Este aditivo
produce impacto en otras plantas, ya que el producto de FCC es
fuente de materia prima de otras plantas, como alquilacion, MTBE
y TAME.

Los antecedentes de esta tecnologia se remontan a finales de la
década de 1980. Las primeras investigaciones y hallazgos se reali-
zaron fortuitamente a través de un convenio de investigacion entre el
Intevep y el Centro de Petroéleo y Catalisis dela UCV. Producto de ello
y de otras investigaciones realizadas en el propio Centro de Investiga-
cién de Pdvsa se llegaron a patentar cuatro zeolitas. Una vez logrado
esto, el lider de este proyecto (casualmente también de formacién
francesa), que a su vez habia estado involucrado en varios desarro-
llos exitosos, fue promovido y se le mandé a hacer un curso gerencial
en el Instituto Tecnoldgico de Massachussets para incursionar en la
carrera gerencial.

Lalinea de investigacion la retoma un joven con nivel de docto-
rado realizado en el Instituto Francés del Petroleo, cuya formacion,
aun siendo quimico, siempre estuvo orientada a la busqueda practica
de los conocimientos y a su aplicacion comercial, entre otras cosas
por la misma orientacién que tenia el instituto donde realizé sus
estudios.

Cuando este cientifico se incorpora a Intevep en el afio 1991y
le dan ese proyecto, lo primero que hace es evaluar las cuatro lineas
que le entregan, las estudia a nivel de laboratorio durante todo un
afno, incorporando de una vez la factibilidad econdémica y selecciona
una que le parecia iba a ser la mas factible parallevarla a un producto
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comercial rapidamente. Se acerca a la gente que tiene mads expe-
riencia en investigacion en refineria y en economia y todos le dan el
visto bueno de lo que él ya habia encontrado. Decide quedarse con
una zeolita y es con esa base con la que trata de preparar un aditivo
que mejore los productos que salen de FCC, el cual es el proceso que
produce nafta catalitica, un producto que va al pool para formar gaso-
linas, basico para Venezuela y que a su vez sirve de materia prima
para otras plantas.

Eladitivo sele colocaal catalizador de FCC en un orden de entre
un 1y 6% para mejorar los productos que salen de ese proceso. El
objetivo de ese aditivo es cambiar las selectividades, transformando
la gasolina pesada, que es la gasolina que tiene mads azufre, la de
menos octano, en gas licuado de petréleo que es la alimentacion de
la planta de alquilacién, MTBE y TAME, y que por tanto aumenta
el rendimiento de las fracciones que van hacia la gasolina y que son
de alta calidad; por otra parte, mejora la calidad de la misma gaso-
lina, aumentando su octanaje; adicionalmente reduce el T-90 que es
la temperatura de ebulliciéon donde 90% de la gasolina ha sido desti-
lada, pues también hay restricciones ambientales en ese caso.

Lo importante de este desarrollo es que se reduce el nivel de
azufre de la gasolina catalitica que es la que da mayor aporte para
generar el GLP para producir mas alquilato y poder producir una
gasolina de mayor octanaje y menos azufre, es decir, una gasolina
de mayor calidad que se adecua a las cada vez mas estrictas normas
ambientales. Todo esto a raiz de la seleccion de una zeolita.

Una vez obtenido el apoyo de la gente de mayor experiencia y
realizadas las pruebas con productos, tenian necesariamente que
hacer un cambio de escala: pasar de escala de laboratorio a escala
piloto; cada cambio de escala introduce nuevos retos, se incorporan
variables que en una escala anterior ni siquiera se veian. El cambio
de escala requiere de nuevos conocimientos y nuevas competencias
para los que muchas veces el investigador lider de la investigacion
ni siquiera esta preparado. Se presentan niveles de incertidumbre de
todo tipo, como las reacciones fisico-quimicas, las transformaciones
de la materia, la transferencia de masa y calor, los propios materiales
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utilizados, las plantas utilizadas para las pruebas. Hay detalles que se
ven, se miden y se controlan en una escala que en otra ni siquiera se
evidencian, mostrandose otros de mayor envergadura.

Lo primero que hay que ver cuando se estd a escala de labo-
ratorio es si lo que se hace en esa escala tiene cierta estabilidad y es
reproducible en una escala mayor; luego se incorporan otras varia-
bles como la materia prima y su disponibilidad, el balance tecnoeco-
noémico etc. Pero la reproductibilidad de un experimento es crucial
para plantearse el cambio de escala.

El desarrollo de este aditivo se llevd en primer lugar un afio para
seleccionar la zeolita adecuada, con mayor potencial, luego de varios
afios haciendo diferentes pruebas a nivel de laboratorio. En el afo
1995 el equipo de investigadores construye una planta piloto especial
para este proyecto: aqui hacen distintas pruebas plateadas en la litera-
tura sobre escalamiento, hacen riser (tormenta de polvo hacia arriba
en un tubo) que consiste en una evaluacion en la propia planta piloto.
De esta evaluacion en la planta piloto pasaron directamente a hacer
pims, un sistema que consiste en un analisis econémico que toma
en cuenta como caja negra la refineria de alquilacion. Asi, vieron el
impacto en lo que era el proceso de alquilacion MTBE, TAME y FCC
(todo el sistema de conversion), dando resultados muy buenos econé-
micamente, los que justificaban continuar el proceso de escalado.

Al pasar estas pruebas, necesariamente tenian que ir a nivel
comercial: todos los estudios daban a este aditivo una superioridad
importante sobre los de uso cotidiano por la empresa, lo que traeria
un ahorro considerable para la misma si lograban reproducirlo a
nivel comercial.

Nudos en el escalamiento del ST5

Durante todo el desarrollo de esta tecnologia se presentaron
diversos problemas, desde la escala laboratorio a escala banco, luego
a piloto y después a nivel comercial; cada uno significé resolver
problemas, estudiar, entender qué era lo que estaba pasando. Cuando
trabajaban en el nivel micro, aproximadamente 10 g tenian estabi-
lidad en la tecnologia, pero al pasar a 20 go a 1 kg no obtenian el gel de
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sintesis de la misma calidad que obtenian en pequea escala; cada vez
que hacian cambio de escala no les daba, tenian problemas. En ese
momento, el investigador lider del proyecto toma conciencia de que
se trata de un problema de mezclado y recuerda que la primera tecno-
logia mencionada en este trabajo, la Orimulsién®, también habia
tenido un problema de mezclado; acude al investigador que mayor
aporte e involucramiento habia tenido para resolver el problema de
mezclado de la Orimulsion®; este contacto fue crucial para resolver la
estabilidad del gel; el actor de Orimulsion® les dio una clase de aproxi-
madamente dos horas durante las cuales les transfirié su experiencia
y conocimiento en torno a los problemas del mezclado y cémo resol-
verlos.

Esta tecnologia se siguié mejorando y ahora hay una nueva
version ya patentada.

El cuarto y ultimo caso sobre el que hablaremos es el de Aqua-
conversion. La idea originaria de esta tecnologia se remonta a la
época de estudiante de doctorado del investigador que concibié la
idea, casualmente también formado en Francia, en Poitiers. Fueron
varios los lugares a los que este investigador llevd su idea tratando de
implementarla, desde la universidad en Francia, el [IUT-Cumana, la
Facultad de Ciencias dela ULA yla de Ingenieria dela misma univer-
sidad, hasta llegar al Intevep, que fue el lugar mas adecuado para el
desarrollo de esta tecnologia, cuya idea original buscaba mejorar los
crudos pesados y extrapesados utilizando como fuente de craqueo
el vapor de agua y un catalizador; posteriormente se demostr6 que
podia ser utilizada para mejorar el crudo en boca de pozo en la
produccion, es decir, que la tecnologia se puede utilizar tanto a nivel
de refinaciéon como de produccion.

Si bien es cierto que las ideas basicas que soportan esta tecno-
logia fueron concebidas afios atrds, fue aproximadamente en los
primeros anos de la década de 1990 cuando la misma comienza a
ser desarrollada en Intevep, siendo ya un instituto mas maduro, con
cierta experiencia y sobre todo con un conocimiento importante en
el desarrollo de nuevas tecnologias, pero ademas con un cambio de
politica en cuanto a lo que es la Investigacion y Desarrollo, donde
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el costo de las inversiones en investigacidon era bien estudiado, la
bonanza de los 80 se habia agotado y el cambio de denominacién de
centro de costos a empresa mercantil le exigia respuestas mas rapidas
y econdmicas.

Este es el contexto en el que se desarrolla Aquaconversion.

Singularidad del escalado de Aquaconversion

Cuando comienza el sistema de escalado de Aquaconversion,
esta tecnologia aprovecha varios elementos de otra tecnologia
que estaba diferida por problemas de costos (HDH). Entre los
elementos que aprovecha esta el conocimiento acumulado por los
investigadores que habian trabajado en la tecnologia mencionada,
la experiencia de los técnicos de las plantas piloto y las plantas
piloto mismas, a las cuales se les hicieron los ajustes necesarios
para escalar esta nueva tecnologia de craqueo.

La prueba comercial de esta tecnologia se realiz6 en la refineria
Isla, con personal venezolano, con la ingenieria basica disefiada y
desarrollada por la propia gente de Intevep. El material que se utiliz6
parahacer el modulo en el cual seiba a colocar el catalizador fue reali-
zado en gran parte con material de desecho y con productos disponi-
bles en el mercado nacional.

Otros problemas asociados con el escalamiento

El hecho de que un experimento este dando positivo correc-
tamente desde el punto de vista de estabilidad, balance de masas,
estudios de factibilidad econémica, que todo apunte y prometa ser
una tecnologia adecuada para mejorar algiin proceso o generar
un nuevo producto para la industria petrolera nacional, no quiere
decir que ya estén superados todos los obstaculos. Como mencio-
namos al principio de este trabajo, las decisiones técnicas las toma
el lider o gerente de un proyecto, pero las inversiones y el cambio de
escala no los decide el investigador, sino que se decide a nivel de la
gerencia. El investigador tiene que vender su idea y demostrar técni-
camente las bondades de su desarrollo, pero en tltima instancia no
es la dureza técnica lo que se impone: aqui entran en juego otras
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variables cruciales para que el desarrollo contintie. Mencionaremos
solamente algunas: en primer lugar, el gerente de ese programa debe
estar casado con la tecnologia, debe creer en el investigador que la
esta desarrollando y comprometerse con la misma; eso significa darle
todo su apoyo, incluyendo la venta en otros niveles de las ventajas de
la nueva tecnologia, la busqueda de recursos para continuar con el
siguiente paso del escalamiento. El escalamiento implica inversiones
significativas que en algunas tecnologias representan hasta un 90%
del costo de la misma; cuando son sélidos, si hablamos de procesos,
la inversién es mucho mayor.

Por otra parte, aun cuando el gerente apoye al investigador, crea
en la tecnologia y se comprometa a apoyarla, todavia todos los obsta-
culos no estdn salvados: hay tres elementos cruciales que deben resol-
verse rapidamente: uno es la inversién para continuar; el segundo
es el cliente para aplicar la tecnologia en lo comercial, y eso es una
barrera muy fuerte. Asociada a esta ultima estd el problema mismo
del tiempo: si una tecnologia no se termina en el tiempo adecuadoy se
consigue su demostracion comercial, se corre el riesgo de que pierda
su potencial aplicabilidad por la apariciéon de nuevas reglamenta-
ciones o sencillamente porque otro innovador lleg6 mas rapido.

Lecciones aprendidas en torno al escalamiento

Cada tecnologia tiene sus propios retos, no hay manual que
permita saltar todos los obstaculos que se presentan en el escala-
miento; sobre todo porque hay factores humanos y de toda indole
involucrados en el escalamiento. Aun hablando estrictamente de lo
técnico, no hay dos proceso exactamente iguales, las formas de hacer
las cosas, el orden en que se hacen las cosas, la velocidad, el calor, los
materiales usados hacen la diferencia.

Sin embargo, si en una empresa se trabaja con un solo norte, en
la que las pericias se puedan compartir y se baje el nivel de confiden-
cialidad entre los miembros de la misma empresa, el nivel de sinergia
en el aprendizaje pudiera ser mayor, lo que disminuiria el propio
proceso de aprendizaje y el compartir experiencias acrecentaria los
conocimientos y competencias.

398



IX Reconstruyendo caminos del laboratorio al mercado:
experiencias de escalamiento tecnolégico en Pdvsa-Intevep

Es recomendable que el equipo de trabajo sea multidiscipli-
nario, que haya quimicos e ingenieros desde el principio.

Debilidades en el scaling up en Intevep

Intevep comenzd sus investigaciones sin contar con ningtn tipo
de infraestructura, ni laboratorios, ni plantas piloto ni nada. Como
mencionamos arriba, las antiguas operadoras no habian dejado nada
aprovechable para desarrollos aguas abajo: todo estaba por hacer,
desde la formacion de recursos humanos hasta montar todo lo nece-
sario para la investigacion. Las primeras tareas, aparte del propio
disefio de la edificacion en la cual funcionaria el Centro de Investiga-
cion sobre Petréleo yla contratacion del recurso humano pertinente,
fue familiarizarse con los crudos venezolanos. Las primeras tareas
consistieron en caracterizar cualquier tipo de crudo de los diversos
yacimientos y distintos pozos que existian en Venezuela para la
época. La segunda estrategia, también enunciada en los primeros
parrafos fue abocarse a estudiar cuanta patente existia en el mercado
que pudiera servir de base para algiin desarrollo propio que permi-
tiera abrir caminos en la solucion de la diversidad de problemas y
retos que significaba asumir la industria petrolera venezolana, sobre
todo en la situacion en que la habian dejado las antiguas operadoras.

A medida que fueron comenzando las investigaciones, se fueron
construyendo los laboratorios; luego vinieron las plantas piloto que
en Intevep permiten hacer varios niveles de escalado pero siempre a
nivel piloto.

El problema netamente técnico se presenta cuando se quiere
ir a escalas mayores o hacer pruebas comerciales, ya que en algunos
casos, debido a la experiencia y al conocimiento se pueden saltar
pruebas piloto y se va alo comercial directamente.

Esto salto de escala presenta varios problemas para Venezuela:
en primer lugar, no existen en el pais plantas mayores donde hacer
pruebas que permitan declarar la tecnologia comercial. Esto implica
que para hacer este salto de escala hay que asociarse con compaiias
extranjeras que tengan la infraestructura adecuada o que se pueda
adecuar ala tecnologia a escalar; que asuman el riesgo de exponer sus
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plantas para probar una nueva tecnologia sobre todo proviniendo de
un pais como Venezuela que no estd caracterizado precisamente por
ser un pais innovador. Ahora bien, este paso, ademas de lo costoso
que resulta para el pais, representa un inmenso riesgo (pero nece-
sario si se quiere llegar a un producto comercial), de perder la propia
tecnologia, ya que por muchos acuerdos de confidencialidad que se
firmen, por muchas clausulas penales incorporadas en los contratos,
una vez que expones tu tecnologia queda un conocimiento corpori-
zado en las personas involucradas que no se puede recoger.

Luego de haber llegado a nivel de demostracién comercial viene
otro paso que a nuestro entender en Venezuela ha resultado una gran
limitante y esla desconfianza hacialos productos o procesos desarro-
llados por los venezolanos en Venezuela. Las argumentaciones son
multiples y van desde el riesgo de incorporar un producto nuevo y el
costo asociado a ello, hasta la confiabilidad de procesos o productos
convencionales con garantia probada, con seguridad en el sumi-
nistro, etc.

Esto pone de manifiesto en primer lugar la debilidad de nuestro
sistema nacional de innovacion al no contar con empresas innova-
doras, con infraestructura adecuada para continuar con el escalado
y también con una vieja debilidad cultural atn no superada: la de
confiar mas en los productos hechos afuera por empresas trasnacio-
nales reconocidas que por los desarrollos nacionales, toda vez que en
ocasiones la comparacion de costo-beneficio del producto desarro-
llado en el pais, y adecuado para las especificaciones de los crudos
venezolanos, arroja beneficios de al menos cuatro veces sobre el
producto convencional.

Formacion de capacidades y trasmision de experiencias

—No existe ningiin manual que los exima de las dificultades
propias del escalamiento.

—Cada proceso es singular, presenta sus propios desafios, difi-
cultades y aprendizajes.

—El aprendizaje en cada cambio de escala es a veces tan imper-
ceptible que solo se puede ver, mas no describir textualmente.
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—Es necesario trabajar con equipos multidisciplinarios.

—Hay que incorporar tempranamente variables como la rela-
cién de costo-beneficio, la disponibilidad de la materia prima a
precios competitivos y su disponibilidad suficiente si la innovacién
se llevara a lo comercial; involucrar desde el inicio al posible cliente-
usuario para adecuar el producto a sus necesidades reales, garanti-
zando su comercializacion.

—Los procesos deben ser sencillos, con productos convencio-
nales, tratando de utilizar al maximo la infraestructura existente.

—Los desarrollos deben tener un tiempo corto para hacer el
escalado y no perder el posible nicho de aplicacion.

401






X
Las regulaciones petroleras
en la prensa nacional, 1999-2002

Ginny Garcia, Maria Victoria Canino y Hebe Vessuri






A mediados de los afios 30 del siglo XX, en Venezuela se
reemplaza la exportacion de productos agricolas como el café y el
cacao por la exportacion de petroéleo. Desde entonces, Venezuela
pasa de ser un pais monoproductor de materias primas agricolas
a monoproductor petrolero. Este cambio se da, entre otras cosas,
debido al auge e importancia que estaba teniendo esta industria
venezolana gracias al aumento vertiginoso del nivel de produc-
cién, el nimero de pozos y yacimientos descubiertos y el posicio-
namiento del pais en el mercado internacional como proveedor de
materia energética clave en la industria militar que se utilizé para
la Primera Guerra Mundial”. La industria petrolera venezolana
para esta misma década se caracterizd por ser manejada y contro-
lada exclusivamente por compaiiias extranjeras en sus diferentes
fases, dejandole al Estado un papel bastante pasivo, ya que solo
estaba bajo su potestad el control de la propiedad de los recursos y
la percepcion de ingresos, ya fuere por la regalia petrolera o por el
Impuesto Sobre la Renta, la cual se obtenia solo por la declaracion
que hicieran las empresas sobre su produccion y sus ganancias.

Paulatinamente esta situacion fue cambiando, ya que en plena
Segunda Guerra Mundial, Venezuela hizo valer su posiciéon de fuerza
para negociar con las empresas y gobiernos extranjeros al elaborar
un nuevo marco de regulacion”® que unificé la diversidad y poca
claridad existente hasta entonces, e hizo uso de su soberania perma-
nente sobre sus recursos naturales” para crear la Ley de Impuestos

177 Venezuela se posiciona como primer exportador de petréleo en 1928
(Contreras, 2006 y Pérez Alfonzo, 1960).

178 Ley de Hidrocarburos de 1943.
179  Que en 1962 la ONU ratificara para todos los paises miembros.
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Sobre la Renta; de este proceso surge en 1948 el llamado fifty-fifty.
La lucha por una mayor participacion del Estado en todas las acti-
vidades petroleras continué con fuerza variable en las décadas que
siguieron, llegando asi a la promulgacion de la Ley de Reversion en
1971 yla posterior nacionalizacion de la industria petrolera en 1976,
hasta llegar a la tltima reforma en el aflo 2001 que consistié en el
retorno del control yla participacion del Estado en la industria.

Dadalaimportancia del petroleo desde el punto de vista econo-
mico, politico y social para el pais, queremos analizar la informacién
publicada en prensa sobre este tema, es decir, aquello que tiene opor-
tunidad de conocer la poblacion venezolana sobre el tema juridico
en relacion con esta tematica, a partir de lo que se puede recoger en la
prensa nacional por ser este un medio de facil acceso para la pobla-
cidén, porque como sostiene Al Shereidah, Mazhar (2006: 129'), en
la industria petrolera la ideologia politico-economica ha estado vincu-
lada al debate politico nacional asi como a las condiciones sociales que
han imperado a lo largo de la historia venezolana.

Para poder entrar en materia, debemos referirnos brevemente
a las regulaciones en materia de hidrocarburos; como parte de ello
debemos dejar claro que el petroleo estuvo bajo regulacion desde hace
mas de 420 afos con las ordenanzas de San Lorenzo, dictadas por el
rey Felipe IT el 22 de agosto de 1584, pero fue desde el 30 de junio de
1920 que al decretarse la primera ley de hidrocarburos titulada Ley
sobre Hidrocarburos y demds Minerales Combustibles en Venezuela, se
hizo oficial el inicio de la regulacién petrolera propiamente dicha, al
establecerse una separacion de este rubro respecto del de las minas.

En este trabajo consideramos cinco momentos, a partir del
inicio “oficial” de la industria petrolera, que nos parecen importantes:
el primero, como ya se ha mencionado, es en 1920, con el comienzo
de la legislacion de la industria petrolera. Como segundo momento
tomamos el ailo 1943, por el establecimiento de un marco de regula-
cion en la negociacion con empresas y gobiernos extranjeros, el cual

180 La dimension imaginaria en la nacionalizacién petrolera. Publicado en la
Revista de Economia y Ciencias Sociales, 2006.
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se hizo posible con la ayuda de la Ley de Impuesto Sobre al Renta de
1942 y continu6 hasta la implementacion del fifty-fifty en 1948. El
tercer momento histdrico fue 1960, con la creacién de la OPEP como
propuesta de los paises productores de petroleo para “buscar una
manera de llegar a un equilibrio de precio de los petréleos de ambas
procedencias, de manera que todos sean acogidos por los mercados
mundiales sin detrimento de los beneficios que obtenemos por razén
de los nuestros™®, lograr controlar la produccién y fijar precios. El
cuarto momento corresponde a 1976, por llevarse a cabo la naciona-
lizacion petrolera, la cual tuvo sus origenes en el marco regulador del
afio 1971 con la promulgacion de la Ley sobre Bienes afectos a Rever-
sién en las Concesiones de Hidrocarburos. Finalmente, el quinto, y
no menos importante, es el del aflo 2001, por decretarse un nuevo
marco deregulacién que refleja dos politicas precedentes: “... el Estado
central mantiene la apertura del upstream a la inversion extranjera
(asociaciones estratégicas, licencias y empresas mixtas), pero cobra
mas renta por permitir el acceso. Todo este marco esta sometido a la
jurisdiccién nacional™.

En este ultimo periodo incluimos cuatro afios —1999, 2000,
2001 y 2002— que es en el que se centra nuestra investigacion. La
seleccion de los mismos se justifica debido a que fue en 1999 cuando
se promulga la Ley de Hidrocarburos Gaseosos; el afio 2000 porque
se decreta el Reglamento de la Ley de Hidrocarburos Gaseosos; en
noviembre del afio 2001 es cuando se promulga la Ley de Hidrocar-
buros Liquidos y al mes siguiente se lleva a cabo el primer paro civico
nacional; y el afio 2002 es clave ya que es un afio de confrontaciones
politicas, es el afio del segundo paro civico nacional y del fallido golpe
de Estado contra el gobierno del presidente Chavez'®.

181 Instruccion de la mision oficial al Medio Oriente en 1959. Ver Mora
Contreras (2006).

182 Mora Contreras, Jesus. (2006) Seminario El Petroleo y la Politica en Vene-
zuela (1956-2006). ULA.

183 Este segundo paro civico nacional se lleva a cabo en respaldo a la huelga
convocada por los altos ejecutivos de Pdvsa, el cual tiene un desenlace en
el golpe de Estado llevado a cabo en abril de 2002, el cual duro 48 horas. Al
no tener éxito dicho golpe, en diciembre del mismo afo se inicia un paro
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Nuestro analisis, enmarcado en este momento histérico adopta
la perspectiva del analisis critico del discurso, el cual

supone que es posible poner al descubierto la ideologia de hablantes y
escritores mediante la comprension o un andlisis sistematico, siempre y
cuando los usuarios expresen explicita o inadvertidamente sus ideolo-
gias por medio del lenguaje u otros medios de comunicacién (Van Dijk,
1996: 15).

En vista de que el mismo Van Dijk considera el analisis del
discurso ideoldgico como un tipo especifico de analisis del discurso
sociopolitico, consideramos que el mismo nos podra ayudar a
evidenciar los problemas sociales y politicos en torno al tema.
Asumimos, ademas, que la capacidad de acceso y participacion en
la construccidn de la informacion esta limitada por la clase social,
asumiendo que

el poder se ejerce y expresa directamente a través del acceso diferencial
a diversos géneros, contenidos y discursos. Y aqui la nocién de acceso
es muy importante, pues en los grupos dominados el acceso a gran
variedad del discurso es limitado.

Concretamente, nos propusimos explorar qué y como se cono-
cio, através dela prensa nacional, el tema petrolero entre los afios 1999
y 2002; qué se escribio sobre la regulacion petrolera en Venezuela en
la prensa nacional durante este periodo; como se detallaba la infor-
macion en la prensa; las notas de prensa que se escribieron a favor o
en contra de las politicas regulatorias de la industria petrolera; cuéles
fueron las fuentes mas consultadas para dar la informacién y como
reflejaba la prensa nacional la situacidn del pais para este periodo.

Para el analisis de nuestra regulacion petrolera es necesario
conocer los tipos de propiedad y la utilizacion de los recursos que

petrolero cuyas consecuencias desde un punto de vista econdmico, politico
y social sufrimos hasta la actualidad. Ver Lander: La insurreccion de los
gerentes: Pdvsa y el gobierno de Chdvez (2004: 17).
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se han asentado en las diferentes regulaciones petroleras; para ello
utilizamos la clasificacion de Lantenois (1938)'* el cual nos dice que
las legislaciones mineras se clasifican en tres grupos: el sistema de la
accesion, el dela dominialidady el dela res nullius.

En el sistema de accesion no existe division entre el suelo y el
subsuelo, es decir, al poseer el suelo se posee el subsuelo, es una unidad
indivisible y como tal la propiedad también lo es, por lo que el propie-
tario puede hacer suyo tanto lo que produce como lo que se incor-
pora por obra de la naturaleza. El sistema de dominialidad es aquel
en donde el Estado es el propietario de las minas, tal como si fuera
una propiedad privada pero su duefo es el Estado. El sistema de res
nullius es aquel en donde ni el Estado ni el propietario privado tienen
el derecho privativo sobre las minas, pero el Estado se atribuye este
derecho individual a través de sus decisiones soberanas y las normas
que se establezcan, ya sea por la modalidad llamada de ocupacion, en
la cual se constituye a través del hecho de la ocupacién de la mina;
o por la llamada de derecho regalista, por la cual se crea el derecho
dentro de los limites instituidos por el Estado mismo y de acuerdo
con normas establecidas, fijas y comunes para todos. En esta ultima
modalidad, el Estado solo tiene la potestad de escoger al concesio-
nario y fijar la consistencia de la concesion, porque sus derechos y
atribuciones se dictaminan mediante la ley previamente establecida.

Histéricamente, las regulaciones en el territorio que hoy perte-
nece a Venezuela han atribuido “la propiedad de las minas y de los
yacimientos de hidrocarburos, primero a la Corona de Espana'® y,
unavez consumadala Independenciaylaseparacion de Venezuela de
La Gran Colombia, al Estado Venezolano™*, estatus que se mantiene
hasta nuestros dias.

Para las regulaciones en el periodo colonial podemos ver que
estuvo regida por el espiritu del “mercantilismo’, al darle en susinicios
prioridad a las minas metdlicas y adoptando el sistema regalista al

184 Citado por Mora Contreras (2002). El derecho de propiedad de los hidro-
carburos en Venezuela: origen y tradicion legal.

185 A través de las ya mencionadas ordenanzas.
186 Vallenilla (1973: 16).

409



Rebelién de saberes en la industria § Compiladora: Maria Victoria Canino
petrolera venezolana

adjudicarse las mismas como patrimonio de la Corona espaiiola, al
afirmar que “nadie podia labrarlas y beneficiarse de ellas sin obtener
una licencia del rey y pagar una regalia’; por el contrario, a las minas
no metalicas seles aplico el sistema de accesion, las cuales pertenecian
al propietario del suelo, pero esta propiedad era, como dice Contreras,
de hecho mas no de derecho ya que como bien recordamos el derecho
de propiedad era de la Corona. Posteriormente se unifica el sistema
regalista, “como sistema tnico de propiedad de todas las minas, y
se dejo sin efecto el sistema de accesion” (2002: 120) al estipular que
todaslas minas eran propiedad dela Corona, por lo que para su explo-
tacion era necesario obtener una concesion, por un tiempo limitado
oaperpetuidad, otorgada por el rey aun cuando fueren propietarios o
no del suelo, pero las mismas podian ser tratadas por ellos como parte
de su propiedad (lo que podriamos llamar propiedad de hecho) sin
olvidar que las mismas eran patrimonio real (propiedad de derecho).

Las ordenanzas de la Corona, en términos de propiedad de las
minas, estuvieron vigentes en Venezuela hasta que Simén Bolivar
decret6 que las mismas pasaban a ser propiedad de la Republica en
1829, y con ello se mantuvo vigente el sistema de regalia estipulado
por las ordenanzas de la Nueva Espaia; citando a Contreras tenemos
que aun con la disolucién de la Gran Colombia y la promulgacion
de la Ley de Abril de 1834, estas ordenanzas estuvieron, de hecho,
vigentes en Venezuela hasta la promulgacién del primer Cédigo de
Minas en 1854, al derogarse todas las leyes, decretos u ordenanzas
anteriores sobre esta materia.

Este Codigo de Minas se baso en la Ley de Minas francesa de
1810, la cual estipulaba que habia dos categorias para las sustan-
cias minerales: la primera, “las canteras, dejadas a disposicion del
propietario y, por tanto, no sujetas a concesion”¥’, y la segunda, las
minas, las cuales son consideradas como propiedad nacional y estan
sujetas al sistema res nullius, por lo que amerita el otorgamiento de
una concesion'®, pero no se menciona de quién es originalmente la

187 Mora Contreras (2002: 123).
188 Ibid.
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propiedad de las minas. En 1855 con el decreto reglamentario de las
leyes contenidas en el Codigo de Minas se estipula que son conside-
radas minas toda sustancia inorganica explotable, ya sea en el suelo
o en el subsuelo y que las mismas son propiedad originalmente del
Estado, por lo que los propietarios privados no tenian privilegio
alguno sobre las mismas aun cuando se encontrasen dentro de su
propiedad, afirmando asi la obligatoriedad del otorgamiento de
una concesion que solo daria el poder ejecutivo, estableciendo por
primera vez la propiedad estatal y regalista de las minas.

Desde finales del siglo XVII se mantuvo el sistema dual de
propiedad regional y administracién central® incluyendo la Cons-
titucion de 1999 aun cuando, segun Contreras (2002: 127), “entre
el Codigo de Minas de 1910 y la Constitucion de 1925 nada se dijo
acerca dela propiedad de las minas”.

Desde laley de 1920 hasta hoy, se estableci6 el sistema de domi-
nialidad, conla cual el

Estado puede explotar directamente los hidrocarburos o ceder su explo-
tacion a otro agente que cumpla con los requisitos legalmente estable-
cidos. El Estado puede, incluso, discutir libremente, al igual que un
propietario particular, las condiciones de la cesién. No esta obligado,
sin embargo, a conceder la cesién de su derecho™'.

Esto ultimo, aun cuando no se establecié expresamente la
propiedad publica de los hidrocarburos, si se dejé bien claro que para
poder explotar los mismos debian tener un permiso del Estado por
un tiempo determinado, sin que pasaran a ser parte de su propiedad.

189 Mora Contreras (2002: 127); Vallenilla (1973: 19-20). Ver articulos 103, 104,
106, 126 y 136 numeral 10 de la Constitucién de Venezuela del 23 de enero
de 1961 y sus respectivas reformas del 11 de mayo de 1973 y 16 de marzo de
1983.

190  Ver articulos 113, 156 numeral 12, 164 numeral 5, 302 y 303 de la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta Oficial
del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860.

191 Mora Contreras (2002: 128).
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1920: Elinicio de lalucha regulatoria de los hidrocarburos

Estaley fue promovida principalmente por Gumersindo Torres,
quienllegd a ser ministro de Fomento en 1917, interesandose en todo
lo referente a la industria petrolera a nivel mundial, estudiando su
regulacién y dindmica, llegando a la conclusién de que como Vene-
zuela no aprovechaba el petroleo se lo llevaban otros, por lo que solo
le quedaba la posibilidad de obtener una participacion segtn lo esti-
pularalaley. La misma

aumenta las rentas superficiales, permite a los propietarios particulares
obtener concesiones en sus tierras, reduce el tamarfio de las concesiones,
incrementa el drea de las reservas nacionales —las cuales solo podrian
ser concedidas para explotacién— y reduce grandemente la lista de arti-
culos de libre importacion. El articulo 50 fija en tres afos el lapso para
seleccionar parcelas de explotacion'®.

Por otro lado, Vicente Lecuna, vocero de las concesionarias en el
proceso de legislacion de 1920, se apoyd en la Division Internacional
del Trabajo al decir que Venezuela por ser un pais agrario y productor
de materias primas no podia esperar que el petrdleo le diera un
impulso al desarrollo industrial, sino que por dicha condicién solo
podia obtener una renta (Mommer, 1983: 28), la cual no debia pasar
del promedio estadounidense, es decir, de un octavo. Como resultado
dela pugna politica sobrelos beneficios que se obtendrian dela explo-
tacion petrolera, Gomez'* le da una apertura a las empresas conce-
sionarias de redactar la segunda Ley de Hidrocarburos partiendo de
la premisa de que eran ellos “los que saben y tienen experiencia en
ello” (el ministro Torres ya habia sido removido de su cargo). Esta
ley, promulgada el 2 de junio de 1921, “duplicaba el drea permitida
paralotes de explotacion y las regalias se fijaban en un 10%, pudiendo

192 Martinez (1970: 54).

193 Juan Vicente Gomez fue presidente de Venezuela desde 1908 hasta 1936 de
manera ininterrumpida.
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recibirse en efectivo o en especie. Debian evitarse dafos, desperdicios
y otras pérdidas, o incendios™*.
Martinez (1970: 58) nos dice que para el 3 de junio de 1922:

El Congreso nacional sanciona una tercera Ley sobre Hidrocarburos y
demas minerales combustibles. El documento simple y practico intenta
resolver las ambigiiedades de la ley de 1921. Se aumenta el tamafio de
las parcelas y se extiende su duracién a cuarenta anos. Las regalias deben
pagarse con base en el valor de mercado del crudo puesto en los terminales
de embarque. Todos los titulos recibidos por las compaiiias americanas se
convierten a esta ley bastante liberal, que, con pequefias modificaciones,
regulard las actividades de la industria por mas de dos décadas.

Con esta ley se pagaba a Venezuela una regalia menor al
promedio defendido por Lecuna, y por razones obvias, fue por esta
que se rigieron la mayoria de las concesiones estadounidenses de
importancia. Ademads, permitia 300 mil hectareas para exploraciény
150 mil para explotacidn; y se estipula que

el Presidente de la Republica estaba incurso —como siempre lo ha
estado— en la prohibicion de obtener para si concesiones de hidrocar-
buros. Para evadir esta prohibicion y participar directamente en el negocio
de la comercializacién de las concesiones, el general Gémez propicio la
creacion de la Compaiia Venezolana de Petroleo (Vallenilla, 1970: 58).

Ademas de esto, Mommer (1980: 28) sostiene que con el inicio
de la revolucién democratica-burguesa (que él ubica para el ano
1936) hubo un gran enfrentamiento entre las compaiiias petroleras
y el Estado venezolano, en torno a la diferenciacién o no de la renta
del suelo y los impuestos generales, en donde el ultimo intent6 esta-
blecer los impuestos como un mecanismo para estimular el desa-
rrollo econémico del pais, pero esto no se pudo ya que la Corte
Suprema fallé a favor de las compaiiias al asumir que estas tenian un

194 Martinez (1970: 55).
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derecho adquirido por afos de trabajo, y las mismas estaban sujetas a
la soberania impositiva estadounidense.

Ley de 1943: marco regulatorio de la negociaciéon con foraneos

En medio de todo este conflicto, la lucha continda, y el ministro
de ese entonces, Manuel Egafa, concluye que: 1) si se realiza un
aumento en la renta del suelo, este seria mediante negociaciones; y 2)
habia que obligar a las compariias petroleras a reconocer la soberania
impositiva del Estado venezolano; para ello subirian los impuestos ya
que en los EE. UU. les bajarian los impuestos a fin de no dafiar a sus
companias por tener doble tributacion.

En este contexto econémico-politico nacional, en medio de
esta lucha ideoldgica, se promulga el 17 de julio de 1942 la Ley de
Impuesto Sobre la Renta (ISLR), la cual se hara efectiva el 1° de enero
de 1943, con la que “las compaiiias petroleras tendran que pagar un
impuesto ‘cedular’ de 2%2% mas un impuesto progresivo segun el
monto de sus beneficios liquidos™* (se reforma en 1944).

Laleyde 1943 el presidente Isaias Medina Angaritala denominé
la Gran Reforma Petrolera de 1943, ya que

esta comprendi6 no solo a la Ley de Hidrocarburos, sino también la
primera ley que rige la materia del Impuesto Sobre la Renta. La primera
condujo a la unificacién del sistema de concesiones en cuanto a la exten-
sién y duracién de los contratos, asi como también las regalias. Con la
segunda se establecid la soberania impositiva del Estado que sirvi6 de
instrumento a los sucesivos gobiernos para incrementar la participaciéon
del pais en los proventos petroleros™.

Esta ley giraba en torno a tres grandes temas: regalia, soberania
impositiva de Venezuela y desarrollo de la industria. Con respecto ala
regalia, tenemos que la misma se aumentaria a un sexto ya que junto
con pagos menores de la renta en promedio se obtendria un 50% de

195 Martinez (1970: 91).
196  Ali Rodriguez Araque (2002: 190).
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las ganancias y posteriormente se llegaria a un 60% y que, a cambio, a
las concesionarias que lo aceptaran, se le renovaria las concesiones por
cuarenta aiios mas; la soberania impositiva se reconoci6 al estipularlo
dentro delanuevaleyy con el cual se promulg6la Ley de ISLR en enero
de 1943 aunatasade 12% . En cuanto al tema de desarrollo delaindus-
tria, se les oblig6 a las compaiiias a construir refinerias dentro del pais
a fin de promover el desarrollo econémico, en un tiempo no mayor
de cinco afos después de haber terminado la guerra. Esta reforma
fue conocida por lo menos en Iran ese mismo ano por la competencia
capitalista y fue promovida por los capitales, como muestra de lo que
ellos podian llegar a aceptar, es decir, los intereses de las compaiias
en Venezuela se oponian pero la promovian en otros paises en donde
tenfan mayores desventajas. Como consecuencia de esto los iranies
contrataron “los servicios de dos de los expertos norteamericanos que
habian asistido ya al Gobierno venezolano en la reforma de 1943 como
consejeros”*’ llevando a que en 1947 se estableciera el primer contacto
directo e intercambio de informacion entre ambos paises®®.

Fifty-fifty, 1948

Para octubre de este afio el Congreso nacional aprueba el esta-
blecimiento de una compaiia petrolera estatal y la venta publica
y directa de las regalias y para noviembre sanciona la nueva Ley
de Impuesto Sobre la Renta, con la cual se introduce el principio
llamado “cincuenta-cincuenta”. En efecto, el articulo 31 establece un
impuesto adicional del 50% a los beneficios netos de las compaiias
que excedian la participacion fiscal'®. Ya para el afo siguiente todos
los paises petroleros del Medio Oriente sabian del fifty-fifty venezo-
lano haciendo que para 1954 en su totalidad lo aplicaran.

197 Mommer (1983: 39); Martinez (1970: 94).

198 Podemos ver que aunque esta ley hace la diferenciacion entre regalia e
impuesto, en el discurso politico la misma no existe, y el no diferenciarlos es
la punta de lanza para la aceptacion publica, tanto nacional como interna-
cional. Por ello es que se mantuvo vigente hasta la ltima reforma de 2001.

199 Martinez (1970: 108).
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Pero este fifty-fifty fue diferente en Venezuela y los paises del
Medio Oriente, ya que los ultimos cobraban una regalia de un octavo
y llegaban al 50% de la participacion con el Impuesto Sobre la Renta,
por lo que el sistema de pagos continuaba como en sus inicios,
pagado como se les pagaba a las peores tierras en los Estados Unidos,
aun cuando en el discurso se defendia la igualdad de acceso y benefi-
cios obtenidos por la explotacion petrolera. Aunado a esto Mommer
(1983:40) nos dice que:

[...] otra diferencia entre el fifty-fifty en Venezuela y el Medio Oriente
consiste en que en el primer caso el reparto de las ganancias se calcula efec-
tivamente con base en los precios realizados en el mercado, de unlado, ya
los costos de produccion ocurridos, del otro; mientras que en el segundo
caso se basaba en los precios cotizados y en los costos de produccion en
parte contractualmente establecidos. Los precios cotizados corresponden
a los precios realizados, hasta donde las compaiias los ajustan al desa-
rrollo a mas largo plazo de los precios realizados. Con estas maniobras se
buscaba seguir impidiendo en la medida de lo posible que los propietarios
se enterasen con mayor precision de los negocios del arrendatario.

Lo que no podemos negar es que en esta relacion de fuerza los
paises petroleros estaban cambiando paulatinamente el reparto a
su favor, pero el mismo tuvo grandes contrincantes, tales como las
companias petroleras internacionales. Muestra de ello fue cuando, en
junio de 1949, J. E. Pogue, entonces presidente del Chase Manhattan
National Bank, se refirié en un informe publicado en el boletin de la
Asociacion Venezolana de Geologia, Mineria y Petroleo a las ventajas
del petroleo del Medio Oriente sobre el de Venezuela. Como solu-
ciones sugiere, entre otras, que se elimine el “cincuenta-cincuenta’,
que se otorguen nuevas concesiones a las subsidiarias de las grandes
companias internacionales, que no se intente aumentar el volumen
de petroleo crudo que se refina en el pais, y que no se acepten nuevas
mejoras sociales o econdémicas para los trabajadores petroleros>®.

200 Martinez (1970: 110).
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OPEP: union de paises productores

Venezuela inicia conversaciones y negociaciones con paises
del Medio Oriente desde mediados de 1959 a fin de unir esfuerzos
en la defensa de los derechos de los paises productores de petroéleo,
através de la estabilizacion de los precios del petréleo y de cuotas de
produccién que beneficien a todos los productores miembros de la
organizacion.

La Organizacion de Paises Productores de Petroleo se funda
el 14 de septiembre de 1960 y estableci6 la diferencia entre precio y
renta por barril, estableciéndose asi un precio de referencia fiscal que
beneficiara a los paises miembros, exigiendo ademads una participa-
ciéon minima del 60% de las ganancias ficticias logrando imponerse
tanto a las compaiiias internacionales como a las independientes. Tal
y como dice Mommer (1983: 53), “la OPEP habia logrado liberarse
dela dependencia inmediata del capital arrendatario”.

Aun cuando la OPEP no logré en un primer momento las metas
declaradas, como la estabilizacion de los precios y el control de la
produccion, en afnos posteriores este panorama cambia al ver que
paso a paso la OPEP estaba por lograr el control si bien no sobre los
precios, si sobre la renta por barril.

En lo que ataiie al control de produccidn, Venezuela, entre 1965y 1967,
pudo lograr que la OPEP elaborara un programa conjunto de produc-
cion [...] haciendo que desde la propiedad territorial los paises petro-
leros penetraran en la produccion, reservandose al mismo tiempo una
parte de la capacidad redistributiva del socio extranjero®.

Elafio 1968 esimportante en la historia dela OPEP ya que el afio
anterior se lleva a cabo la tercera guerra drabe-israeli y el poder de la
organizacion se hace evidente al declararse en contra de conflictos de
este tipo, al decidir no enviarle tan preciado recurso al pais agresor
y sus aliados, demostrando con ello su fortalecimiento y poder

201 Mommer (1983: 54-55).
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politico-econdmico a nivel internacional como parte importante del
tablero econdmico mundial.

En la actualidad tenemos dos partes del tablero energético
mundial: por un lado esta el cartel de propietarios por parte de la
OPEP que vela por su produccién y lo que recibiran de ella, y por el
otro se encuentra la Agencia Internacional de Energia la cual salva-
guarda los intereses de los paises consumidores de petroleo y aboga
por los intereses de los mismos, por lo que debemos asumir que la
creacion de la OPEP hace un cambio en las negociaciones entre los
paises productores y las grandes compaiias productoras de petroleo.

La nacionalizacion de la industria petrolera venezolana

En 1975 se aprobo la Ley Organica que Reserva al Estado la
Industria y el Comercio de los Hidrocarburos (Loreich) mediante
la cual se nacionalizaron todas las actividades en este sector. El
sector privado solo podia participar “en casos especiales’, esto
es, por la via de excepcidn en las actividades reservadas o como
simple proveedor de bienes y servicios.

Para el 1° de enero de 1976, Venezuela ya tiene una industria
petrolera nacionalizada y se crea Pdvsa como empresa encargada
de la produccién y comercializaciéon de petrdleo dentro del pais.
Esta nacionalizacion fue el resultado “de una politica sostenida de
maximizacion del ingreso fiscal recaudado por las exportaciones
petroleras” (Mommer, 2003: 21).

Después de la nacionalizacion petrolera se evidencia en Vene-
zuela una pérdida en la capacidad de establecer politicas petroleras
por parte del Gobierno, dejandole este rol a la industria misma.
En este momento Pdvsa se convierte en lo que Mommer deno-
mina “Estado dentro del Estado” y se va alejando del control estatal
evidenciando que lo unico que se realizé fue cambiar de duefo
porque las politicas petroleras anteriores se reanudaron al dejar el
Estado de lado, al desmantelar el marco politico e institucional que
llevé a la nacionalizacion, al maximizar los precios y la produccion;
producto de ello a partir de 1989 se inicia la apertura petrolera, la
cual cubrid tres grandes esquemas: convenios operativos, convenios
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de ganancias compartidas y asociaciones estratégicas, estas ultimas
orientadas a la explotacion y mejoramiento de los crudos de la faja
del Orinoco, ddndosele nueva entrada a capitales extranjeros en
condiciones desfavorables para el pais. En este momento se esta-
blece una confrontacién entre Pdvsa y la OPEP al privilegiar, la
empresa estatal venezolana, volimenes sobre precios*>.

Nuevo marco regulatorio: llegada de Chavez al Gobierno

La llegada del nuevo Gobierno estuvo enmarcada en un
colapso economico gracias a la baja de los precios del petroéleo y al
casi retiro de Venezuela de la OPEP. La recuperacion de la indus-
tria comenzo con la intervencion directa del Gobierno en Pdvsa 'y
la posterior reforma de las leyes.

En 1999 se promulga una nueva Ley del Gas Natural, denomi-
nada Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, que establecié una
tasa minima de regalia de 20% aun cuando en la practica se alcanzo
un 32%. También se promulgd la Ley Orgéanica de Hidrocarburos en
el 2001 la cual establecié una tasa minima de regalia de un 30% (con
alguna flexibilidad a la baja, hasta el 20% para crudos convencionales
y hasta un sexto en el caso de crudos extrapesados) y bajo la tasa del
Impuesto Sobre la Renta aplicada a crudos convencionales de 59 a
50%; para los crudos extrapesados se mantuvo en 32%*; también le
otorga la mayoria accionaria en los contratos y asociaciones>™.

202 Rodriguez Araque y Lopez Maya (2003).

203 Mommer (2003) y Rodriguez Araque (2002: 192). El articulo 44 de la LOH
estableci6 una regalia de 30%, flexibilizandola hacia abajo hasta un 16 2/3%
para el caso de los crudos extrapesados de la faja del Orinoco.

204 Rodriguez Araque (2003: 33) y Mommer (2003). Esta politica estuvo
sustentada en la percepcion de regalias por la facilidad de las companias de
evadir los impuestos, haciendo dificil la percepcién de beneficios a través
del Impuesto Sobre la Renta. Estos acuerdos se aplicarian a los contratos
futuros ya que estabamos amarrados con acuerdos y deudas internacionales
adquiridas con la apertura petrolera. El mismo Mommer en una entrevista
al diario EI Nacional explica que el proyecto legal no resta competitividad
a la principal actividad econémica del pais y que la misma lo que espera es

renar la caida de la contribucion fiscal de este sector. (Andrés Rojas Jiménez,
03/09/01, “Regalia de 30% impide que Pdvsa manipule sus pagos al Estado”).
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Con esta reforma el Gobierno buscaba restablecer el control dela
industria por parte del poder publico nacional, obteniendo asi mayor
participacion politica y econdémica dentro de la misma. “Entre los
cambios mas importantes que estos instrumentos legales incorporan
esta la introduccion de modificaciones sustanciales a los dispositivos
de captura de la renta” (Lander 2003: 90) ya que en afios anteriores se
procuré por cualquier medio disminuir la renta del suelo. Por estas
razones la confrontacion del Estado con los altos gerentes de Pdvsa
estall6 en un conflicto laboral que primero comenzd por la demanda
del aumento del salario. Con el pasar de los dias se fue aclarando su
verdadero cardcter politico al demandar abiertamente la no injerencia
del Estado en las decisiones de la industria tildindolas de politicas,
llegando asial golpe de Estado del 11 de abril del 2002 el cual comenzé
con una marcha en protesta justamente de la injerencia del Estado en
el nombramiento de varios directivo de Pdvsa, que posteriormente fue
conducida al palacio de Gobierno con el resultado del derrocamiento
del Presidente de la Republica, y cuyo gobierno de facto, con pocas
horas en el poder, derogé todas las leyes y acuerdos decretados en
esta area®*. Al no lograr los objetivo planteados, ocho meses después
se lleva a cabo el paro petrolero que duré6 desde finales de 2002 hasta
comienzo de 20032,

205 El derrocamiento del gobierno de Chavez dur6 48 horas, en donde estuvo
como presidente de facto Pedro Carmona Estanga, quien momentos antes
del golpe era presidente de Fedecamaras y precursor de la campafia en contra
de las politicas del gobierno presidido por Hugo Chavez Frias. Este gobierno
de facto, aun sin haber terminado de designar su gabinete completo, nombré
un nuevo presidente de Pdvsa, derog6 las leyes en materia de hidrocarburos,
anuld el acuerdo Cuba-Venezuela y retomd la politica petrolera que llevo a la
confrontacion con la OPEP afios antes, asi como al aumento de la produccién
de crudo.

206 Los gerentes y quienes estaban detras del paro reclamaban el cumplimiento
de la meritocracia en la estatal petrolera, meritocracia que Canino y Vessuri
(2005: 131) nos dicen “era formalmente entendida como la evaluacion anual
del empleado tanto en lo cualitativo (cémo lo hizo) como en lo cuantitativo
(qué hizo y con qué recursos), en un puesto y tiempo determinados; esta
evaluacion es responsabilidad del jefe inmediato. Como parte del ejercicio se
mide el potencial del empleado derivandose de alli su planificacién de carrera,
en la que se destacan los cursos planificados, asignaciones, estudios etc. De
la evaluacion de desempeno se deducen los aumentos salariales; estos son
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La prensa en estos afos...

La prensa nacional en estos afos es la que nos dara visos de los
discursos, narrativa y sucesos acaecidos en este periodo de cambios
de politicas petroleras por la promulgacién de nuevas leyes y regu-
laciones en materia de hidrocarburos, por lo que para esta investi-
gacion seleccionamos el periédico de mayor circulacién nacional
y de este recopilamos todas las notas de prensa que tuviesen como
tema central informacion vinculada con el petrdleo, entendiendo
por tema petrolero todas aquellas notas que mencionan aspectos de
la industria petrolera tanto nacional como internacional, las cuales
estan organizadas a través de unos descriptores que definen, califican
y categorizan cada nota de prensa?”, tales como:

—Apertura petrolera: conjunto de procesos orientados a la inser-
cion en la industria petrolera del capital privado nacional y extranjero;
enarasdela politica de expansion gradual y sostenida dela produccion
de crudo; el aseguramiento de la colocacién dela misma en el mercado
internacional y en busca de la transformacién estructural e institu-
cional dela corporacion petrolera. Desarrollada a partir de 1991.

mayores en la medida en que se tenga una mejor evaluacion y del lugar que
se ocupe en el ranqueo. La meritocracia se basa en el supuesto de que cada
empleado debe ser evaluado objetivamente segtin sus logros o méritos y sus
promociones deben reflejar estos méritos. Las promociones y oportunidades
que se dan en la empresa deben respetar estos resultados”, pero que en la prac-
tica, segin los operadores entrevistados por Canino, era otra cosa ya que “la
meritocracia implicaba, desde el punto de vista de los testigos-informantes,
preservar aquellos beneficios, ventajas, prerrogativas que estaban siendo
tocados por el actual Gobierno. El respeto a la comunidad, la seguridad de la
comunidad aledafia a la refineria también aparecia como una farsa de parte
de la ‘meritocracia, ya que no le importd para nada a la hora de sabotear los
procesos, dejando sin gasolina y sin gas a la mayoria del pais, sobre todo a las
comunidades mas pobres” (2005: 153), y asi lo deja ver uno de los informantes
al decir: “La meritocracia, nada, esa meritocracia todala vida me ha engafiado,
yo no tengo nada que decir de eso, porque eso es una farsa, una mentira. No,
no creo en la meritocracia, nunca jamas, tengo dieciséis afios de servicio y
dieciséis en el mismo nivel, ;qué te parece? Estoy cansado de reclamarlo, lo que
me dicen es que el camino tuyo es némina mayor y no te lo podemos dar, eso
es lo que me han dicho. Eso es mentira, eso es una farsa. La meritocracia aqui
es para un grupito. Ha sido asi toda la vida, para ellos nada més” (2005: 153).
207 Definidos previamente por la profesora Maria Victoria Canino en el marco

de la linea de investigacion petrdleo, poder y organizacion social, que deli-
mitan dicho tema en Venezuela.
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—Internacionalizacion: programa iniciado en 1982 en opera-
ciones aguas abajo (desde la refinacion hasta la venta de productos
al consumidor final), que consistié tanto en la adquisicion por parte
de Pdvsa de refinerias, estaciones de servicio, etc., en el exterior,
como en la asociacion de esta con empresas extranjeras; con el obje-
tivo inicial de desarrollar estas actividades en el exterior, asegurando
en el mercado petrolero internacional la colocacién de una porcién
significativa de la produccién nacional. Constituyen basicamente
actividades de refinacion, petroquimica y mercadeo de productos,
principalmente en Alemaniay EE. UU.

—Acuerdos y alianzas: comprende las notas que traten los dife-
rentes acuerdos de cooperacion suscritos por Venezuela, como el
acuerdo de San José, asi como alianzas, en materia petrolera, entre
nuestro pais y otras naciones: tal es el caso de Petroamérica.

—Mercado interno de los hidrocarburos: se refiere a todas las
informaciones donde este sea el tema central, bien desdela cobertura
de los precios de los combustibles, el estado de las estaciones expen-
dedoras de los mismos, los procesos de gasificacion de las comuni-
dades, margenes de comercializacion de la gasolina, participacion de
Pdvsa en el mercado interno, etc.

—Marco legal: todo lo relacionado con la legislacion y regula-
cioén que rige ala industria petrolera.

—Produccion nacional de crudo: especificamente la oferta de
crudo venezolano.

—Fluctuacién de los precios del petrdleo: retine todas las notas
donde el tema mds importante son los vaivenes de los precios inter-
nacionales del petrdleo, bien sean alzas, bajas o estabilizaciones delos
mismos.

—Produccion internacional de crudo: referido especificamente a
la oferta internacional de petrdleo, es decir, los niveles de produccién
de otros paises productores.

—Asuntos laborales: notas sobre los trabajadores de la empresa,
sindicatos, contratistas, conflictos laborales (paros o huelgas),
contrato colectivo (sueldos), etc.
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—Sucesos: relacionado con accidentes en la industria petro-
lera, como derrames petroleros, fugas de gasolina en estaciones de
servicio, accidentes laborales, etc.

—Eventos: informaciones sobre foros, conferencias, reuniones, etc.,
pero dondelo central es el evento en simismo y nolo que se trate en él.

—OPEP: noticias que abordan esta organizacion como institu-
cién y su papel en el mercado petrolero internacional.

—Otros paises: informaciones sobre las industrias petroleras de
otros paises.

Luego de la recoleccion de las notas de prensa, se llevé a cabo la
construccion de dossiers* y una base de datos en donde organizamos
las notas de prensa por tipo de informacioén y construimos quince indi-
cadores para analizarlas y agruparlas®, de los cuales, por ahora para
esta investigacion, nos interesan cinco de ellos: descriptor general,
que nos dice cudl es el tema central de la nota de prensa mediante unos
subindicadores (descritos anteriormente) como apertura petrolera,
asuntos laborales, acuerdos y alianzas, entre otros; el tema que nos
ocupa esta reflejado en el subindicador marco legal por ser en este
donde deberia reflejarse toda la informacion y debate sobre las leyes de
hidrocarburos; fuente, que nos dice el origen de la informacién que el
autor dela nota utiliza paralaredaccion dela misma; género, el cual nos
muestra la accion del habla de la nota de prensa, es decir, nos explica
qué tipo de nota es, si es informativa, opinativa, etc.; encuadre, que nos
refiere de qué esta hablando la nota, si es de oportunidades, o es un
planteamiento, u otro; el semaforo, para lo que utilizamos una escala
de colores parecida a la de un semaforo en la que describimos la posi-
cion del autor en referencia al contenido de la informacién de la nota:

208 En donde colocamos las notas de prensa en fisico con los datos hemerogra-
ficos correspondientes a las mismas, separadas en tomos por mes y afio de
publicacién.

209 Indicadores utilizados para la construccion de la base de datos: 1) Fecha,
2) Dia, 3) Pagina y 4) Seccion en donde fue publicada la nota de prensa en
el diario; 5) Autor y 6) Titulo de la propia nota; 7) Sintesis, 8) Descriptores,
9) Descriptores contextuales, 10) Género, 11) Encuadre, 12) Fuentes, 13)
Anilisis, 14) Seméforo y 15) Observaciones que nos ayudaron a analizar la
nota de prensa.
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el color verde se refiere a un contenido que favorece la informacion de
la nota; en el rojo, el argumento esta en contra del tema, el amarillo,
que hay ambigiiedad en la informacion y el blanco, que la informacién
de la nota es estrictamente informativa sin matices preferenciales en
torno al tema de la nota; como ultimo descriptor tenemos la sintesis de
lanota de prensa, que es el que nos ayudara con el analisis de la misma.

El diario de circulacién nacional con mayor demanda en este
periodoy con el cual la poblacion venezolana se pudo informar sobre
el tema petrolero del pais fue Ultimas Noticias (siguiéndole el diario
El Nacional)*, por lo que nuestra investigacion se basa en la informa-
cién que publicé Ultimas Noticias entre 1999 y 2002 relacionada con el
tema y cuyos primeros resultados han arrojado hasta el momento un
universo de 542 notas de prensa vinculadas con el tema petrolero.

Ultimas Noticias se caracteriza por ser un diario de corte
popular, dirigido principalmente a los sectores populares por tener
un lenguaje sencillo y de facil comprension; sus articulos son prin-
cipalmente informativos, al demostrar que del universo de articulos
analizados hasta el momento, mas del 80% se dedica tinicamente a
informar a la poblacidn sobre el tema petrolero (ver grdfico I), pero
esa informacion esta redactada de una manera que da a entender que
existe conflicto en el pais, sobre todo si vemos que la mayoria de los
articulos expresa que “estan en proyecto’, dandole al lector una sensa-
cion de conflicto e inestabilidad (ver grdfico 2).

Un ejemplo de esta situacién son dos articulos publicados
el 13/06/99 en la pagina 12, momento latente para un conflicto

210 Estos diarios son de circulacién nacional y segun la CCMAE entre los
afios 2000-2005, el Ultimas Noticias tenia un promedio de ejemplares por
edicion de 166.296, ubicandolo en el primer lugar, mientras que El Nacional
tuvo un promedio de 88.905, conservando el segundo lugar (http://www.
andaven.org/nuevo/historico.asp). Para los afios 2006 y 2007, el Ultimas
Noticias tuvo un promedio de 189.576 y 206.678 respectivamente, mien-
tras El Nacional tuvo un promedio de 89.847 para el 2006 y 83.899 para
el 2007 (http://www.andaven.org/nuevo/ CCMAF1.asp#Histdrico). Ultimas
Noticias es un diario tipo tabloide, formato considerado de mayor facilidad
al momento de su lectura mientras El Nacional es tipo estandar, que aun
sin ser tan comodo para leer da espacio para tener la informacién mejor
organizada y con mayor espacio para la extension de sus articulos.
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petrolero, en donde uno nos dice que las negociaciones entre el
Ejecutivo, Pdvsay trabajadores petroleros continuarian ese dia:

Alvaro Silva Calderdn, director general del Ministerio de Energifa y Minas
y vocero de la reunion sostenida entre el Ejecutivo, Pdvsa, la CT'V, Fede-
petrol y Fetrahidrocarburos, sefialé que el motivo de la conversacion era
seguir explorando las posibilidades de un entendimiento que evite un
conflicto petrolero que traeria graves repercusiones para la economia
nacional. Se espera que con la aplicacién de la ley y del contrato colectivo
se llegue a la solucion del conflicto. Contreras Altuve, C. Ultimas Noticias.

Por otro lado nos dice el mismo autor que Fedepetrol dice que
Pdvsa no ha hecho ningtin planteamiento ni oferta:

El presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, sefial6 que ante un eventual
conflicto en la industria petrolera, en la mesa de negociacién no se han
hecho planteamientos ni ofertas de ningtin tipo. Sin embargo indicé que
lo importante es que se ha abierto el didlogo en esta situacion conflic-
tiva. Dijo que de no haber un cambio de conducta irremediablemente
habrd paralizacion de las actividades el dia de mafiana.

Grdfico N2 1
Porcentaje de articulos de prensa en el diario Ultimas Noticias por
genero, 1999-2002
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GraficoN® 2

N°de articulos de prensadel diario Ultimas Noficias segin
encuadre, 1999-2002
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De este universo de notas de prensa comprendidas entre los
afnos 1999-2002, el 2,4%, es decir, solamente 13 de 542 articulos de
prensa obtenidos estan vinculados al descriptor marco legal, que
deberiareflejarla discusion sobrelasleyes de hidrocarburos gaseosos
y liquidos por ser un tema importante politica, social y econémica-
mente para el pais ya que se plantea un cambio en las politicas petro-
leras venezolana al iniciarse una mayor participacion del Ejecutivo
nacional en la industria, y aumentar los beneficios obtenidos ya sea
a través de las regalias y/o del ISLR, cuestion que la prensa pasa por
alto, pues la representacion de articulos es infima con relacion a su
importancia, por lo que la gente poco puede informarse por este
medio de lo que ocurre en torno a este tema. Es interesante ver que
el 76,7% —416 articulos— esta vinculado a cinco descriptores, con
lo que podemos decir que los venezolanos que hacen uso de este
diario tuvieron acceso a informacion en el area petrolera sobre cinco
temas: los acuerdos y alianzas llevadas a cabo por el gobierno, el
proceso de la apertura petrolera que hasta el momento se llevaba en
el pais, y que en afos posteriores tendra una revision a fin de evaluar
su pertinencia, los asuntos laborales por los que estaba pasando la
industria petrolera venezolana, el precio del petréleo y lo que se estaba
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produciendo en el pais. La distribucién de estos articulos se encuen-
tran reflejados en la grdfica 3 que estd a continuacion:

| Grifio N2 3
Niimero de articulos de prensa en el diario Ultimas Noticias por
descriptores, 1999-2002
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Como podemos ver las notas de prensa se concentraron en un
59,4% (322 articulos) en tres temas fundamentalmente: asuntos
laborales (22,9%), produccién nacional de crudo (18,3%) y fluctua-
cion de los precios del petroleo (18,3%). Esta tendencia podemos
decir que se da porque desde 1999 se implementa una politica de
recuperacion delos precios del petréleo por parte dela OPEP, la cual
fue adoptada por el Gobierno venezolano entrante como una de las
politicas fundamentales del mismo, por encontrarse el precio del
petréleo para 1999 a 8 US$ por barril, estableciéndose un compro-
miso de trabajo en conjunto, cuya estrategia se fundamentaba en
bajar la produccién de crudo y recuperar los precios. Por ello se
realizaron algunos ajustes en la produccion nacional de crudo.

211 Para poder llevar a cabo este compromiso con la OPEP, el Estado
comenzd con designar presidentes de Pdvsa que consideraba apoyaban
las politicas planteadas en materia de hidrocarburos, pero esta situa-
cién fue el detonante fundamental que, como anteriormente se aclaro,
generd conflictos en el interior de la propia industria petrolera, algunos
de ellos por reivindicaciones laborales, otros por diferencias politicas
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Con este panorama politico y econdmico y viendo la poca
cobertura por parte de la prensa nacional sobre las regulaciones de
hidrocarburos entre los afios 1999-2002, podemos destacar que los
redactores de las notas de prensa han tenido como principal fuente
de informacién alglin vocero o miembro de instituciones vincu-
ladas con la industria y que parte de ellas son proyectos o ideas que
se tiene planteado ejecutar en el ambito legal (ver grdficos 4 y 5);
como ejemplo de ello podemos mencionar un articulo en donde el
Ministro de Energia y Minas, Ali Rodriguez, suministra informacion
de una posible reforma tributaria en el régimen de hidrocarburos y
que por ahora lo estan estudiando con mucho cuidado para evaluar
la pertinencia y viabilidad de la posible reforma (Contreras Altuve,
C.27/02/99. Ultimas Noticias).

Grifico N 4
N2de articulos de prensa del descriptor Marco Legal en el diario
Ultimas Noticias por fuente de informacion, 1999-2002 "
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ya que muchos de los gerentes de Pdvsa exigian autonomia y respeto a
la meritocracia que, como argumentaban, era la cultura de la anterior
administracién.
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GrificoN® 5
N°de articulos de prensadel descriptor Marco Legal, en el

diario Ultimas Noticias por encuadre,1999-2002
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De esta pequefia muestra encontramos solo seis articulos que
resefian y debaten de manera argumentativa sobre la Ley de Hidro-
carburos. El primero de ellos es un articulo publicado el 27/04/99 por
César Contreras Altuve que nos habla de la politica que el Gobierno
pretende implementar en materia de hidrocarburos, entre lo que se
destaca la necesidad de formar al capital nacional a fin de “incre-
mentar sustancialmente la incorporacion de valor agregado nacional
a nuestras exportaciones” y que para ello es necesario hacer una
reforma tributaria al régimen de hidrocarburos para que el Estado
perciba un ingreso estable que ayude a la reactivacion del sector
petrolero, todo esto sin menoscabar la posibilidad de inversion
extranjera, pero dejando en claro la importancia de manufacturar
dentro del pais. Sobre este mismo tema se escribe el 29/08/2000, pero
se hace alusion que para este momento estd vigente la Ley de Hidro-
carburos Gaseosos la cual estipula un 20% de regalias y que, graciasa
esto, el fisco tiene un aporte mas justo.

Otro articulo del 9/7/99 nos informa sobre la posicion politico-
ideologica de Leonardo Montiel Ortega, quien para este momento es
candidato ala Asamblea Nacional Constituyente, cuyo apoyo sustan-
cial es al mantenimiento por parte del Estado de la propiedad de los
hidrocarburos por la importancia estratégica que tiene este recurso
para el pais, sosteniendo que
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los yacimientos petroleros de Venezuela por ser pertenencia colectiva del
pueblo no pueden ser transferidos directa ni indirectamente a sectores
privados, salvo en el drea de comercializacion y bajo el control total de
la empresa petrolera estatal. El Estado debe reservarse, con rango cons-
titucional, las labores de extraccion del crudo y del gas natural.

También indicé que “Pdvsa no puede vender acciones porque
ello equivale a estar vendiendo los yacimientos”

Para noviembre de 2001 se escribe que la Ley de Hidrocar-
buros va pasar a sustituir a la de 1943, armonizando, coordinando y
unificando todo en un solo texto y que la misma ratifica el proceso
nacionalizador, pero por otro lado se dice que esta ley no tomo en
consideracién el sector privado y ademas “tiene muchos vacios e
imprecisiones™? aun cuando el sector del Gobierno asegura que se
debati6 con todos los sectores involucrados y que se espera revertir la
tendencia rentista del pais.

Por otro lado se informa que la puesta en marcha de la huelga
petrolera es culpa del Gobierno al aprobar la Ley de Hidrocarburos y
por separar a Pdvsa Gas de la industria petrolera, argumentando que
lamisma “irrespetala contratacion colectiva, la estabilidad, la retroac-
tividad de las prestaciones sociales y la garantia de que los trabaja-
dores tendran a Pdvsa como ente rector, ademas de que la misma hara
que quiebre la industria” (Sidicato de Fedepetrol, 8/11/2000).

Al dia siguiente de la promulgacion de la Ley de Hidrocarburos,
los adversarios a la misma dan declaraciones de que esperan que la
Asamblea Nacional la “adapte a sus exigencias” ya que “el aumento de
las regalias y dela participacion del Estado en un 51% en la exploracién
y produccion lograra alejar las inversiones”(Ultimas Noticias 3/12/01,
pp- 22). Para mayo de 2002 se retoma esta polémica de reformar la
Ley de Hidrocarburos por la pronunciacién de expertos acerca de la
politica petrolera venezolana hacia el exterior, después de finalizada la
discusion enla Mesa para el Equilibrio Internacional, pudiéndose apre-
ciar unalucha constante por derogar la recientemente promulgada ley.

212 Declaraciones de Carmona Estanga con respecto a la Ley (8/11/01).
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Conclusiones

En esta pequefia investigacion pudimos apreciar que el diario
Ultimas Noticias como diario de mayor circulacién nacional, para
el periodo estudiado, mostré mayor interés en temas como produc-
cion nacional de crudo, asuntos laborales y fluctuacion de los precios
del petroleo, relegando a un nivel de menor importancia la discu-
sién y el debate en torno a las leyes de hidrocarburos, mostrando asi
mayor énfasis en temas econémicos considerados de mayor impacto
para el pais —como la entrada de dinero y la situacién politica de
la empresa—, mas alld de la situacion real de la misma, dejando de
lado los temas de mayor debate politico como los vinculados con las
reformas de las leyes de hidrocarburos. De ello podemos concluir en
un primer momento que la poblacién venezolana, principalmente
los sectores populares, se encuentra relativamente desinformada en
torno a la dindmica y discusiones sobre las leyes petroleras por este
medio, lo que se agrava al (este sector) tener menor acceso a otro tipo
de documentacién como la académica.

Hasta ahora podemos decir que la prensa tiene un interés
politico-econémico en mantener el statu quo de la industria y de
preservar la politicas en materia petrolera tal y como se venian imple-
mentando, aun cuando da a entender inicialmente su intencién de
informar de manera “objetiva” la situacion del pais sin intervenir
en la construccién de posturas alrededor de la misma, situaciéon
que desmonta al darle al lector una sensacion de inestabilidad y de
“pérdida del rumbo” en las politicas petroleras que llevaba a cabo el
Gobierno entrante, aun cuando el mismo demostraba tener objetivos
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claros en la busqueda de mayor bienestar social, politico y econdmico
para el pais y que estaba trabajando con organismos internacionales
como la OPEP en la consolidacion de dichos objetivos.

Lo mas preocupante de esta situacion es que ya visto que se le
da poca cobertura al marco legal de la industria tanto nacional como
internacional, es aun menor la cantidad de notas de prensa que
analizan y debaten sobre la legislacion petrolera venezolana entrada
en vigencia entre el 1999 y el 2002, pero incluso en estas pocas notas
pudimos evidenciar que existen dos tendencias politico-ideoldgicas
bien definidas con respecto a las mismas, una dirigida hacia el nacio-
nalismo petrolero y la otra hacia una politica aperturista, y cuyas
discusiones podemos englobar en tres grandes temas como lo son:
relaciones de la industria venezolana con las empresas petroleras
extranjeras, participacion y control del Estado en la industria y bene-
ficios obtenidos por concepto de ISLR y regalias petroleras.

La relacion con las empresas extranjeras desde el punto de vista
nacionalista no descarta la inversion privada extranjera para el desa-
rrollo delaindustria, no obstante, esta queda supeditadaa un nivel de
participaciéon menor que en afios anteriores. Cuestion que es deba-
tida y criticada por sectores afectos a la politica de apertura petro-
lera, ya que consideran que esta estipulacion no sera atractiva para
los inversores internacionales, con lo que se llevara a la quiebra a la
propiaindustria, ademas de considerar que el Estado no dejara que se
tomen las mejores medidas parala industria, sino que se esmerard en
percibir mayor cantidad de ingresos por concepto del ISLR y regalias
petroleras, punto que el sector nacionalista considera lo mas justo
por la venta y produccién de un rubro que mantiene la economia
mundial, y sobre todo la venezolana, por lo que argumentan que el
Estado debe dar a conocer las decisiones tomadas en torno a ella.

Debemos decir que para que exista un conocimiento y empo-
deramiento real sobre los diferentes debates referentes a la legisla-
cion petrolera venezolana, y el funcionamiento de la empresa estatal,
principal sustento de la economia nacional, el Estado y la estatal
petrolera deben trascender la informacion que la prensa le brinda al
pueblo venezolano y plantearse campanas alternativas de educacién
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e informacién sobre la misma ya que la prensa, al representar inte-
reses particulares, privilegia determinado tipo de informacién que
no genera conciencia politica nacionalista petrolera..

Consideramos necesaria la divulgacién de informacion perti-
nente de la industria para que los venezolanos puedan sentirla como
parte de ellos. Hay que empezar a construir una identidad nacional
alrededor delaindustria para que deje de ser aquella empresa ala que
solo los expertos tienen acceso, y asi poder evitar situaciones como
las acaecidas con el proceso de apertura, con el intento de privatiza-
cion de la industria, y el paro petrolero cuyas consecuencias econo-
micas, politicas y sociales padecemos hasta nuestros dias.
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